CARTA DE COMPROMISSO - 2015

Unidade Local de Satide de Castelo Branco, EPE
Agrupamento de Centros de Saiide (ACES) da Beira Interior Sul

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCC CB)

O Agrupamento de Centros de Saide (ACES) da Beira Interior Sul, representado
pelo seu Director Executivo, Dr.* Maria Fernanda Amaral Gama ¢ a Unidade de
Cuidados na Comunidade de Castelo Branco, representada pelo seu Coordenador,
Enfermeira - Chefe Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, assumem, nesta data, a
presente Carta de Compromisso, nos termos do n° 2 do Artigo 16, do DL 28/2008 de
22 de Fevereiro, com efeitos para o ano civil de 2015, que se rege pelos seguintes

principios:

1. A UCC de Castelo Branco, ¢ parte integrante do ACES da Beira Interior Sul,
sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constitui¢io se encontra

em anexo (Anexo I).

2. A UCC de Castelo Branco abrange 56.109 (CENSOS 2011) cidadéos residentes,
definitiva ou temporariamente, na 4rea de intervengdo geodemografica,

correspondendo a(s) freguesia(s) descritas no Anexo II, no periodo em questio.
3. O ACES da Beira Interior Sul assegura:

I.  As condigdes de funcionamento adequadas, de modo a que a UCC de
Castelo Branco cumpra o seu plano de acgdo e as actividades previstas na
Carteira de Servigos aceites para o periodo em questio, disponibilizando os
recursos e garantindo os procedimentos previstos no Manual de Articulacio
(Anexo IV);

II. A monitorizagdo e acompanhamento do Plano de Ac¢do da UCC de Castelo
Branco, no 4mbito da contratualizagdo, através da promocdo de reunides de
acompanhamento do processo de contratualizacio de acordo com
calendarizacdo prevista na metodologii de contratualizagéd. Os momentos

de acompanhamento devem ser usados para discussio de estratégias, partilha
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de responsabilidades e reprogramacdio da alocagdo de recursos materiais, E

humanos ou financeiros.
Apoio a operacionalizacdo do Plano de Acompanhamento Interno referido

no anexo VI.

4. A UCC de Castelo Branco compromete-se a:

II.

II1.

A assegurar o cumprimento do Plano de Acgdo (Anexo III) que traduz o
programa de atividades na prestagdo de cuidados de saude de forma
personalizada,_ domiciliaria e comunitédria, constante na carteira de servigos
elaborada segundo os principios do artigo 9° do Regulamento da
Organizagdo e do Funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade
que consta do Despacho n°® 10143/2009 do Gabinete do Secretario de Estado
da Saude;

Assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande
proximidade as necessidades em cuidados de satide da popula¢do onde esta
inserida.

Assegurar o cumprimento dos principios de cooperagdo, solidariedade,
autonomia, articulagfo, parceria, avaliacdo continua e gestdio participativa
que devem fazer parte do seu regulamento interno.

Assegurar o funcionamento eficiente da unidade e o cumprimento dos
objectivos de acessibilidade, desempenho assistencial, satisfagdo dos utentes,
qualidade e eficiéncia da carteira de servicos e que constam nesta carta de
compromisso (Anexo V), monitorizando e avaliando sistematicamente o seu
desempenho.

Definir e implementar um Plano de Acompanhamento Interno (PAI),
baseado numa linha de orientagio comum organizacional ou clinica (Anexo
VI), desencadeando, assim, um processo de autoavaliagdo que tem por
objetivo atingir a acreditagdo. O referido plano, devera ser construido com o
apoio do Conselho Clinico e de Saude no &ambito do processo de
acompanhamento da UCC de Castelo Branco, ficando o Conselho Clinico de
Saude e a Equipa Regional de Acompanhamento responséveis pela validagio

e verificagdo da concretizacio do mesmo.
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Efetuar, sistematicamente e rigorosamente, os registos de todos os dados
necessarios a analise da sua actividade, nos sistemas de informacdo em uso,
sem 0s quais esta ndo podera ser considerada em sede de contratualizag@o.

VII.  Prestar a colaboracdo necessaria a realizacdo de auditorias e acc¢des de
acompanhamento que venham a ser determinadas pelas ARS ou outras
entidades, para tal mandatadas pelo Ministro da Saude.

VIII.  Utilizar e =zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam
disponibilizados pelo ACES da Beira Interior Sul, desde as instalagdes até
aos equipamentos ¢ outros meios técnicos, que contribuam para a realizagéo
da sua actividade;

IX. Elaborar o Relatério de Actividades, focalizado no compromisso
contratualizado, que remete ao Director Executivo e Conselho Clinico do
ACES Beira Interior Sul, até 31 de Marco do ano seguinte. Este relatério
deve ser abrangente, constituindo uma reflexdo sobre o desempenho global
da actividade da UCC de Castelo Branco, de acordo com o seu plano de
ac¢do, referindo entre outras, actividade formativa, tratamento de
reclamagbes e sugestBes, articulagdo com outras unidades funcionais, o

ACES Beira Interior Sul e outras institui¢des.

5. Se circunstincias imprevisiveis, determinarem o incumprimento do presente
articulado, as partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos
termos durante o ano em curso, devendo as justificagdes ser apresentadas pelo
Director Executivo do ACES da Beira Interior Sul ao Conselho Directivo da ARS
Centro/Conselho de Administrac}ﬁo da Unidade Local de Satde, sendo consideradas

validas se forem aprovadas por este ultimo érgdo.

Directora Executiva do ACES Beira Interior Sul O Coordenador da UCC de Castelb Branco

™
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Castelo Branco, 26 de Margo de 2015

ANEXOS:

ANEXO I - Constitui¢do da Equipa Multiprofissional.

ANEXO II - Area de intervengdo da UCC de Castelo Branco.
ANEXO III - Plano de Aco. '

ANEXO IV - Manual de Articulagdo com o ACES Beira Interior Sul.
ANEXO V — Compromisso Assistencial Contratualizado.

ANEXO VI - Plano de Acompanhamento Interno.
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ANEXO II - AREA DE INTERVENCAO DA UCC DE CASTELO BRANCO

Concretamente no que concerne a sua populacdo alvo, a UCC de Castelo Branco

intervém na é&rea geodemografica do concelho de Castelo Branco.

Cédigo freguesia Designacio
050205 Castelo Branco
050201 Alcains -
050202 Almaceda
050203 Benquerengas
Uni&o de Freguesias (050218)Pévoa Rio Moinhos + (050204) Caféde
Unido de Freguesias (050206) Cebolais de Cima+ (050219) Retaxo
Unido de Freguesias (050207) Escalos de Baixo + (050215)Mata
Unido de Freguesias (050208)Escalos de Cima + (050213)Lousa
Unigo de Freguesias (050209)Freixial do Campo+(050210)Juncal do Campo
050211 Lardosa
050212 Louri¢al do Campo
050214 Malpica do Tejo
050216 Monforte da Beira
Unido de Freguesias (050217) Ninho do Agor +(050224) Sobral do Campo
050220 Salgueiro Campo
050221 St® André Tojeiras
050222 Sdo Vicente Beira
050223 Sarzedas
050225 Tinalhas




ANEXO III - PLANO DE ACAO

Documento em Anexo

ANEXO IV - MANUAL DE ARTICULACAO COM O ACES

Recursos fisicos, técnicos, humanos e financeiros

Assinado entre o Director Executivo do ACES Beira Interior Sul e a Unidade de Cuidados na

Comunidade de Castelo Branco, em 26/03/2015

ANEXO V - COMPROMISSO ASSISTENCIAL CONTRATUALIZADO
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Carteira de Servicos — Indicadores Nacionais

Cédigo

Tipo a) SIARS b) Nome do Indicador Area Clinica Meta
zixo Nacional
Aoach 1 Proporgacz de criancas e jovens por nivel Eie ensino, alvo de Transversall  50%
intervengdo no Programa Nacional de Saude Escolar
Desempenho Proporgdo de criangas, do 1° ciclo, com Necessidades de
e 2 Satde Especiais (NSE), que foram alvo de interven¢do pela|Transversal] 80%
Assistencial : :
equipa de satide escolar
Deeets ) Propo'rg:ao de alunos abrang’1dos por projetos de promogéo
. . 3 da satide e bem-estar, por nivel de ensino, segundo o Transversal| 50%
Assistencial E
comportamento de satide focado
Acesso 4 Taxa de ocupagdo da ECCI Transversal| 90%
Desempenho Propor¢do de utentes com resposta da equipa de ! .
Assistencial 3 enfermagem da ECCI nas primeiras 24h, apds a admissdo Lepseeisall SN
Des;mper{ho 6 Proporg.ao de utentes com ganhos em Independéncia nos T
Assistencial Autocuidados
Desempenho Proporgdo de utentes admitidos na ECCI avaliados com o
Assistencial / escala de risco de ulceras pressdo (UP) o
Desz?mpen.ho 9 Taxa de resolucdo do Papel do Prestador Cuidados Transversall 50%
Assistencial Inadequado
Desempenho Proporgdo de familias de risco com Plano Individual de
Assistsncial 11 Intervencdo Precoce (PIIP), no ambito do Sistema Nacional|Transversal] 80%
de Interven¢do Precoce (SNIPI), no servigo UCC
Aors 16 Proporc;fxo de pessoas abrangidas por projectos de Transversall 30%
promogdo de saude e bem-estar

a) Tipo: Acesso; Desempenho Assistencial; Eficiéncia

b) O cddigo colocado corresponde a numeragdo atribuida pela ARSC,IP aos indicadores (Informagido
facultada via telefonica pela Dr.? Patricia (departamento de contratualizacdo da ARSC,IP), no dia 19 de

Marco de 2015 cerca das 11horas.

ANEXO VI -PLANO DE ACOMPANHAMENTO INTERNO




Area de Acompanhamento

Pessoas abrangidas por projectos de promocao de saiide e bem estar.
(Prevencgdo de acidentes-quedas e outros; promocéo da actividade fisica;
envelhecimento activo; literacia em satude; prevencdo da obesidade/diabetes; satde
mental comunitaria; capacitagdo do cidaddo/cuidador/familia; violéncia doméstica;

exclusdo social; dependéncias...)

Justificacdo

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCC CB), ¢ um modelo
organizacional assente em novas estratégias e competéncias, que visa proporcionar a
centralidade do cidaddo no sistema de saude. Pretende acolher e orientar os utentes na sua
busca de saude. Para tal promove o conceito da responsabilizacdo do utente, como agente
indispensavel no processo continuo de melhoramento dos servigos de satde, estimulando o
exercicio adequado da sua cidadania.

Os colaboradores da UCC CB enquanto responsdveis pelo desenvolvimento de um
trabalho com capacidade técnica, seguro, qualificado e através da prestagdo de cuidados
inovadores e de exceléncia, colocam em todas as suas actuacdes, decisdes e procedimentos de
trabalho, o cidaddo como protagonista e beneficiario da qualidade no sistema de saude.

A inter-relagdo com os cidaddos é presidida pelo respeito pelos seus direitos, deveres e
dignidade, de igual modo as relagdes interpessoais e interinstitucionais sdo baseadas no
respeito e na transparéncia.

Pretendemos contribuir para a melhoria da qualidade na saide da populacio do

Concelho de Castelo Branco.
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