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1. Ambito

O NOTIFICA - Seguranca do Doente é um sistema destinado a notificacdo e gestao de incidentes
ocorridos no Sistema de Saude, no qual o cidaddo ou o profissional de saide podem reportar
incidentes relacionados com a seguranca do doente, na prestacao de cuidados de saude.

O objetivo deste Manual é de informar o cidaddo e o profissional de salde sobre a navegacao no
sistema NOTIFICA - Seguranca do Doente, aquando da notificagdo de um incidente relacionado
com a seguranca do doente.

2. Politica de Privacidade

A Direcdo-Geral da Saude ndo exige qualquer informacdo ao cidaddo quando este interage com o
presente site (Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes - Seguranca do Doente), exceto nas
situacOes especificas em que o registo seja essencial para os propositos declarados. Os dados
pessoais sao confidenciais e protegidos nos termos da lei. Esta informagao é utilizada unicamente
para o fim estabelecido, durante o periodo de tempo estritamente necessario, tendo em conta 0s
objetivos para que foi fornecida.

3. Acesso ao NOTIFICA - Seguranca do Doente

O acesso ao Sistema Nacional de Notificacdo de Incidentes - Seguranca do Doente esta
disponibilizado através do seguinte link: https://notifica.dgs.min-saude.pt/

Antes de realizar a sua notificagdo e caso tenha duvidas, podera consultar no canto superior
direito, o Menu onde constam as Perguntas Frequentes.

@ DGS - notifica [y x

Notifica

Sobre

FAQ - Perguntas Frequentes — /

Perguntas Frequentes

Manual "Notificador”

Navegacado no Sistema

e - Acesso Reservado
Como passo fazer uma nova notificacio? )

Como acompanhar o estado de uma notificagao? 0

E possivel remover uma notificacéo apés submeté-la? )

Figura 1 - Perguntas Frequentes

Se verificar que o NOTIFICA - Seguranca do Doente, apresenta problemas de lentidado,
indisponibilidade, ou intermiténcias de acesso, deverda enviar um e-mail para
servicedesk@spms.min-saude.pt. Para outros assuntos, devera contactar a Direcao-Geral da
Saude, através do seguinte endereco eletrénico: notificaseg.doente@dgs.min-saude.pt.
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4. Como fazer uma notificacao?

Passo 1 - Selecionar o icone “Notifique aqui”, conforme mostra a seta na figura abaixo.

§DGS- notiﬂcgw/

Sistema Nacional de Notificacdo de
Incidentes - Seguranca do Doente

O NOTIFICA - Seguranca do Doente & um sistema destinado & notificacdo e gestdo de
incidentes ocorridos no Sistema de Satide, no qual o cidad3o ou o profissional de
saiide podem reportar incidentes relacionados com a seguranga do doente na
prestacdo de cuidados de satide.

& =B

Notifique aqui Acompanhe aqui o estado do seu incidente

L R
o Confinanciada por:

CoMPESe 93020 T

Figura 2 - Pdgina Inicial (Notificar)

Passo 2 - Aceitar os termos e condi¢ces do NOTIFICA - Seguranca do Doente, e selecionar
“Seguinte” para continuar.

@ DGS ™ notifica [y

Termos e condices

© sistema NOTIFICA destina-se & nfificagdo de incidentes relacionades com a Seguranga do Doente. Outras notificagdes,
como seja o caso de notificagoes relacionadas com a violéncia sobre os profissionais de saiide e com dispositivos medicos
corto-perfurantes nio devem ser reportadas neste sistema.

Considerando os objetivos e os principios subjacentes a este sistema, nomeadamente confidencialidade e anonimizagao
informamas que:

« As notificagdes serdo consideradas como corretas se no forem referidos nomes de pessoas envolvidas;

« O formulario apenas podera ser preenchido de uma sa vez, ndo havendo possibilidade de preencher faseadamente;

= Apos submeter a notificagdo, ser-Ihe-a fornecido um codigo alfanumérico e um codige QR (para poder usar o codigo
QR, necessita de um telemovel ou um tablet, com camara fotografica e aplicagao para leitura de QR). Qualquer um
destes cadigos permite acompanhar o progresso da sua notificagao, neste sistema, pelo que sugerimos que guarde ou

mprima,

Alertamos ainda que o NOTIFICA - Seguranca do Doente no & uma plataforma de reclamagdes. pelo que caso pretenda fazer
uma reclamagao nio devera utilizar este sistema de notificago para o efeito,

Declaro que li, compreendi e aceita os Termos apresentadas

—

G, Q@ S E— R
- Termas e Candiges ——— =
Confinanciade per. Declaragae de Acessibilidade ¢ Usabilidade 29 SP MS
CSMPETE PomTIGAL [ © 2022 Todos os Direstos. reservados a0 Governo de Portugal [ i) y
to W00 it da Sace

Figura 3 - Termos e condi¢bes
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Passo 3 - Preencher o formulario inicial e selecionar “Seguinte”, conforme mostra a figura abaixo.
Todos os campos sdo de preenchimento obrigatério *.

@ DGS - notificaj

Formulario da Notificagdo Cuidados de Saude
eguinte formulrio para report !

[ - =

N

SPMS

ik 202077

Figura 4 - Formuldrio

Passo 4 - Escolher o local onde ocorreu o incidente. No Prestador, se ndo encontrar a instituicdo,
selecionar a opg¢ado “Instituicdo ndo identificada” e preencher obrigatoriamente com o nome da
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instituicdo e preferencialmente com a morada e c6digo postal onde ocorreu o incidente. Selecionar
“Seguinte” para avancgar ou “Anterior” para retroceder.

§ DGS - notificalfj = Moo

Qual o local onde ocorreu o incidente? *

Figura 5 - Local onde ocorreu o incidente

DGS - notifica = Mem
L (n} ) J

Por favor escolha uma das opgBes

Qual o local onde o¢ .

Regido *

S— = Recursos -

Comoslho = nstituto Macional de Emergéncia Médica, IP
nstituigao ndo identificada

Prestador

=, o SNS
™ Conimanciade por:

3| SPMS

comrEls 3020

Figura 6 - Instituicdo ndo identificada
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Passo 5 - Preencher os detalhes do incidente, selecionando o icone com a seta ao lado de cada
guestao para esconder/mostrar as op¢des de resposta ou campo de resposta aberta. No fim de
todas as perguntas respondidas, selecionar “Seguinte” para avancar ou “Anterior” para retroceder.

§ DGS™ notificaf

Detalhes do Incidente
Preencha o seguinte formulario para reportar o incidente:

PA— o oo )

i
¥

JO— ©

.,

Figura 7 - Detalhes do incidente

Passo 6 - Se pretender acrescentar alguma informacdo util para além das varias respostas
disponiveis ao longo do formulario, podera utilizar o campo aberto “Informac8es Adicionais”. Alerta-
se, para o facto de que as notificagdes s6 serdo consideradas corretas, se ndo forem referidos
nomes de pessoas envolvidas.

Se pretender fazer sugestdes com o objetivo de evitar que o mesmo incidente volte a ocorrer,
podera utilizar o campo aberto “A¢Bes Sugeridas”. De seguida selecionar “Seguinte” para avancar ou
“Anterior” para retroceder.

& DGS - notifica§ = wen

Informacdes
Adicionais

Case cansidere relevante acrescentar outra infarmagho para além da que j3 disponibilizow. poderd elaborar uma descrigio muita sucinta sem referéncia a qualquer nome ou outra identificagio das pessaas envolvidas.

Em 5u3 opiniso. que tipo de agies poderiam ser tomadas de Modo 3 evitar que este incidents se repita?

Figura 8 - Informacbes adicionais e acbes sugeridas
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Passo 7 - Confirmar se as respostas do formulario estdo de acordo com o pretendido e em caso
afirmativo, selecionar “Submeter” para enviar a notificacdo. Se necessitar de fazer alteracdes,
selecionar “Anterior”.

Perguntas Respostas

Quando teve conhecimente da acorréncia do incidente? No praprio dia

Qs profissionais de saude informaramy/explicaram o incidente Nao

ocorrida?

Consequéncias Organizacionais Impacto na Comunicagio Social
Consequéncias para o Doente Atraso no Acesso ao cuidada
Houve dano para o Doente? Nio

Indique o nome/tipo de oxigénio/gas/vapor envolvido? Exempla de resposta

Qual é a parte do processa envalvida? Disponibilidade
Qual o problema? Contraindicado

<=

Figura 9 - Confirmacdo de dados

Passo 8 - Apds submeter a notificacdo, guardar o cédigo alfanumérico gerado pelo sistema que
surge no ecrd. Este cédigo servira para acompanhar/consultar o estado da notificacdo. Se
preferir, podera utilizar o c6digo QR com uma aplicacao de telemdvel ou tablet que permita ler
codigos QR.

Se pretender, também pode aceder a esta informag¢do num documento em PDF, bastando para
tal selecionar “Obter” no final da pagina.
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@ DGS - notifica [y =

Formulario

Obrigado pela sua notificacao!
Pode consultar o estado da sua notificacdo utilizando um dos

dois cadigos:
Cédigo a colocar na pagina inicial:

33f26418-886¢-4b0d-a5e4-0894235547¢6

Cédigo QR:

Para poder usar o cddigo QR, necessita de um telemével ou um tablet, com camara fotogrifica ¢ aplicagio para leitura de QR

‘Qualquer um destes codigos permite ac
ou imprima.

rop da sua notificacio, neste sistema, pelo que sugerimos que guarde

A sua notificacao poderd ser eliminada até 24h apés a submissao da mesma, se assim entendler. Para o efeito, tera de selecionar
*Acompanhe aqui o estade do seu incidente” (que se encontra na pagina inicial do Notifica), introduzir o cdiga de notificagio
respetivo campo, e selecionar a opgao “remover notificacio”

Faga download desta informacéo (doc. pdf) com o seu cédigo aqui:

REPUBLICA
FORTUGTESA SNS Politica de Privacidace
p— =t N Desenvolvido por:
Termos ¢ Condigdes
Confinanciado por: Declaragio de Acessibilidade e Usabilidade N SPM S
CSMPETE sommat E—— © 2022 Todos os Diretos ressrvados an Governo de Portugs! G | 2™ e s e
5050 M9 202077 Ministério da Satide :

Figura 10 - Notificacéo Submetida
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5. Consultar estado da notificacao

Passo 1 - Selecionar o icone “Acompanhe aqui o estado do seu incidente”, conforme mostra a
figura abaixo.

& DGS - notifica[j

Sistema Nacional de Notificacao de
Incidentes - Seguranga do Doente

O NOTIFICA - Seguranca do Doente & um sistema destinado 4 notificacio e gestio de
incidentes ocorridos no Sistema de Saide, no qual o cidaddo ou o profissicnal de
saide podem reportar incidentes relacionados com a sequranga do doente na

prestacao de cuidades de saide /

S 5
S =

Notifique aqui Acompanhe aqui o estado do seu incidente

s, @ B

Confinanciada por.

vt W5020 T

Figura 11 - Pdgina Inicial (Estado do incidente)

Passo 2 - Preencher o campo “Cédigo” com o cddigo alfanumeérico da notificagcdo que guardou
e de seguida selecionar “Seguinte”. Se ndo se lembrar do cédigo da notificagao, selecionar “Nao
tenho o c6digo”. (Ver questao “Obter cédigo de incidente” mais a frente neste Manual).

@ DGS - notifica ) =)

Acompanhe o Insira aqui o codigo para acompanhar o progresso da sua
seu incidente notificacao:
Cedigo

%

¥
Nio tenho a cdigo \

p =

CSMPETE !'Pwmat . 22022 Todos os Direitos reservadas 2o Govemo de Portugal
5h5 920207 Minstérioda Saide

s, @)

Confinanciads por:

Desenvalvido por:

BISPIS.

Figura 12 - Preenchimento do cédigo do incidente
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Passo 3 - Consultar o estado do incidente, e a respetiva mensagem que ira surgir em rodapé.

@ DGS - notifica}j = e )

Acompanhe o seu incidente
Codigo: 9d9267a5-4807-4b%e-9b39-a22a9329e8dc

v v | v
° Submetido ° Em andlie D Concluido

Faram identificadas medidas/acies conmeinvas ofou de melhoia, com vista a prevenir a recorrincia do incidente que
notthcou. Murto cbngado pela sua notibcagio

A sua notifcacks permitiu definkr &/ou implementar ad seguantis mvedidag de meelhon

+ Foi elaborads um procedimento de atuagho

2t o SNS Paiiticn de Privarsdsde e
- - Termad £ Condicbed =
Conlnssinds o Daclarngis de AevaibBaads ¢ Unabibdade =
: | SPMS.

CSMPETE g st s B 022 Toudos O DRet0s Eredos o0 Gowimo g Porugs
o 2020 e ] Mminteric da Sadde

Figura 13 - Estado da notifica¢do
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6. Obter cédigo alfanumérico do incidente

Passo 1 - Se ndo se lembrar do c6digo alfanumérico do incidente que notificou, selecione “Nao
tenho o cédigo” na pagina inicial. De seguida, preencha as informacdes sobre o incidente e
selecione “Obter”. Desta forma ira aceder ao cddigo alfanumérico da notificacdo que submeteu
e guarde-o.

@ DGS = notifica w) = wen
Obter Incidente

Por motivos de seguranga, precisamos de algumas informacgdes para
recuperar sua notificagdo:

Regido

(_ Por favor escolha uma das opgdes

Distrito

Ve
| Por favor escolha uma das opgdes.

Concelho
(_Por favor escolha uma das opgges 9
Prestador
- ~
(_Por favor escolha uma das opgoes )]
Data do incidente
dd/mm/aaaa o)

Quem realizou a notificacao

Doente/Utente/Outro Profissional de Saude da Instituigdo

Idade de quem sofreu o incidente

(_ Por favor escolha uma das opgées

Sexo de quem sofreu o incidente

Masculino Feminino

Nao identificado / Nao identificagdo com o sexo masculino/feminino

Indique o tipo de incidente

(" Por favor escolha uma das opsdes

«»—

B @ 2 e
- Termas ¢ Condigges Desenvolvide por:
e —— Declaragio de Acessibildade ¢ Usabilidade = SPMS
CSMPETE s S © 2022 Todos o5 Direitos reservades 20 Governo de Portugal & v
555 W3020 777 Mt G Saide

Figura 14 - Obter cédigo da notificacéo
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7. Eliminacao de uma notificacao

Passo 1 - E possivel eliminar uma notificacdo durante as primeiras 24h ap6s a sua submiss&o.
Para tal, na pagina inicial selecionar “Acompanhe aqui o estado do seu incidente”, introduzir o
codigo alfanumérico da notificacdo e selecionar o icone “Remover notificacdo”. Ver figura
abaixo.

@ DGS: notificaj | = e )
Acompanhe o seu incidente
Remover notificacio
Cédigo: 33f36418-886¢-4b0d-a5e4-0894235547¢6 -

v
B Submetido ‘ B Em analise B Concluido

 sua notificacdo foi submetida com sucesso e serd alvo de anilise. Obrigado par natificar.

azPUBLICA
L. @ M.
Confinanciado por

CoMPER 3020

Desenvolvida par.

@ |SPMS..,

Figura 15 - Eliminar uma notificacdo



S DGS

Diregdo-Geral da Satde

Alameda D. Afonso Henriques, 45
1049-005 Lisboa - Portugal

Tel.: +351 218 430 500

Fax: +351 218 430 530

E-mail: geral@dgs.min-saude.pt

www.dgs.pt


file:///C:/Users/carlotavieira/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/I6DLI1BW/geral@dgs.min-saude.pt
http://www.dgs.pt/

