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PARA RELEMBRAR

AUMENTO DA VULNERABILIDADE AOS ESTIMULOS

-

N3o consegue registar ou responder as situacdes basicas do dia-a-dia

N3ao consegue selecionar os aspetos relevantes do ambiente

$

ERROS DE PERCEPCAO




PARA RELEMBRAR
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TECNICAS DE COMUNICACAO

1. EXPRESSAR SENTIMENTOS AGRADAVEIS

Tendéncia, nas pessoas em geral, para focarem apenas os aspetos
negativos das situacoes

¥

Necessidade de valorizar, enfatizar e verbalizar os aspetos positivos e os
comportamentos adequados

Olhe diretamente para a pessoa

Diga-lhe francamente (mas sem exageros!) como se sentiu quando ela
apresentou o comportamento que lhe agradou

2 Diga-lhe exatamente o que ela fez que |he agradou




TECNICAS DE COMUNICACAO

2. FAZERUM PEDIDODE FORMA POSITIVA

Tendéncia, nas pessoas em geral, para solicitar o cumprimento de tarefas
de forma pouco especifica, ou multiplas sugestdes em simultaneo

¥

Necessidade de definir claramente os pedidos

Olhe diretamente para a pessoa

2 Diga-lhe exatamente o que gostaria que ela fizesse

Diga-lhe comoisso o/a faria sentir-se




TECNICAS DE COMUNICACAO

3. EXPRESSAR SENTIMENTOS DESAGRADAVEIS

ﬂ Olhe diretamente para a pessoa e fale firmemente

2

3
E
B

Diga-lhe exatamente o que ela fez que |he desagradou

Diga-lhe francamente (mas sem exageros!) como se sentiu quando ela
apresentou o comportamento que |he desagradou

Formule um pedido positivo de comportamentos alternativos

QU

Procure, em conjunto com a pessoa, uma solugao para o problema (Técnica de
Resolugao de Problemas)



TECNICA DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

t

Identificar o problema ou objetivo ]

* Falar acerca do problema ou objetivo
* Quvir todas as opinides
* Definir claramente qual é o problema ou objetivo

2 { Enunciar varias solugOes possiveis ]

* Fazer um levantamento de todas as ideias (mesmo as que parecem mas)
* Todos devem contribuir com, pelo menos, uma solugao

3

Discutir as varias solugoes possiveis ]

* Analisar as principais vantagens e desvantagens de cada solucao



TECNICA DE RESOLUCAO DE PROBLEMAS

4

Escolher a melhor solugao ]

e Selecionar a solugao mais viavel e mais aceitavel para as pessoas que estao
diretamente envolvidas

S

Planear e por em pratica ]

e Definir um plano de ag¢ao concreto
* Quem executa? Quando? Como?

®

Rever osresultados ]

* Avaliar a efetividade da solucdo adoptada
* Reconhecer todos os esforcos
* Identificar “falhas” e se necessario, recomecar o processo desde a etapa 1



OBRIGADO
ATE A PROXIMA SESSAO!




