CARTA DE COMPROMISSO - 2018

UCC Castelo Branco

O Agrupamento dos Centros de Saude (ACES) Beira Interior Sul, representado pelo seu Diretor Executivo, Dr(a). Antdnio Maria
Vieira Pires e a Unidade Funcional (UF) modelo UCC denominada Castelo Branco representada pelo seu Coordenador, Dr(a).
Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2018, que se rege pelas seguintes condigdes:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja constituicdo se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de A¢do, em anexo.

A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2017, uma caraterizagdo da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Acdo, em anexo

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento do Plano de A¢do, em anexo, conforme
previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizacao de Cuidados de Saude no SNS para 2018, assim como na
Operacionalizagdo da Contratualizacado de Cuidados de Saude Primérios 2018

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagbes ao modelo de unidade, de
acordo com o estipulado no ponto 6 (Especificacdes do Compromisso Assistencial) do Plano de A¢édo, em anexo.

O ACES deve garantir as condicdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Ac¢éo para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagdo (ponto 9).

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagfes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢do da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informagdo em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo podera ser considerada em sede de contratualizagao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracdo necesséria a realizacdo de auditorias e acfes de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administracdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de mar¢o de 2019, um Relatdrio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagéo do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Salde (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, apés o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o0 apoio do Departamento de
Contratualizacédo da ARS. No entanto, sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacdo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas nao releva se o0 mesmo tiver origem na ndo disponibilizagdo atempada, por
parte da parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Acao,
em anexo.

O ndo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF podera exclui-la da atribuicao dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Beira Interior O Coordenador da UCC Castelo Branco
Sul



Plano de Acao 2018

UCC Castelo Branco
ACES Beira Interior Sul, ARS Centro



1. Quem Somos

Identificagcao

UCC Castelo Branco, ACES Beira Interior Sul, ARS Centro

Morada:

Tipo:

Data inicio de atividade:

Av. Anténio Sérgio, 10 - Apartado 110, 6000-172 Castelo Branco
uccC
03-02-2014

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

53454 Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

08-08-2013

Dias Uteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 20:00 00:00 00:00 00:00 00:00
Coordenacéo
Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente
Conselho Técnico
Enfermeiro de Familia: LUISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA
Médico: ISABEL MARIA DIAS ANTUNES
Secretario Clinico: JOAO MANUEL ANDRADE CURADO SAL
Qutro: MARIA ODETE RIBEIRO COELHO VICENTE
Profissionais
Médicos N.° Total: 0.0
Vinculo Provimento % ETC Utentes upP
ISABEL MARIA DIAS ANTUNES
CTFP por Tempo Indeterminado Contrato p/Tempo Indeterminado (ex- 14

Enfermeiros

Nom.Definitiva)

N.° Total: 3.0

Vinculo

Provimento

LUISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA

CTFP por Tempo Indeterminado

Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-
Nom.Definitiva)

MARIA ODETE RIBEIRO COELHO VICENTE

CTFP por Tempo Indeterminado

Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-
Nom.Definitiva)

NELSON GRAVELHO CARDOSO

CTFP por Tempo Indeterminado

Por Grupo Profissional

Contrato p/Tempo Indeterminado (ex-
Nom.Definitiva)

% ETC

100

100

100

Utentes:

Unidades Ponderadas:



Secretarios Clinicos N.° Total: 1.0

Vinculo Provimento % ETC
JOAO MANUEL ANDRADE CURADO SAL
Contrato Individual Trabalho - Céd.Trab., S/Termo Regime C.I.T. S/Termo - Cod.Trabalho 100

Por Grupo Profissional

Utentes: Unidades Ponderadas:



2. Quem servimos

Inscritos
N.° Inscritos: 0
indice de Dependéncia Jovens: % Idosos: % Total: %
Grupos Etéarios DL298/2007
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Total: UPs

Grupo Homens Mulheres

Piramide Etéaria

Idade




3. Problemas e Objetivos

Probleman.°1

Titulo: Diabetes Mellitus ( Programa Nacional de Prevencgéo e Controlo da Diabetes; Promogéo da atividade, salde e bem
estar).
Descrigéo: Elevada morbilidade de Diabetes Mellitus tipo 2

Objetivon.c 1

Titulo: Diminuir a prevaléncia da Diabetes Mellitus tipo 2, no concelho de Castelo Branco nos préximos 10 anos.

Descrigao: Intervencdo comunitéria destinada a populacéo em geral visando a prevencéo da Diabetes Mellitus tipo 2.
Realizacao de acdes de promogéo da literacia em saude dirigidas a populagéo, no ambito da promogédo da atividade fisica, estilos
de vida saudaveis e fatores de risco.

Realizacdo de rastreios da diabetes entre os grupos de risco acrescido de diabetes tipo 2.
Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas préaticas: Promocé&o da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacao saudavel.

Probleman.® 2

Titulo: Hipertensao Arterial ( Programa Nacional para as Doencas Cérebro-Cardiovasculares; Promocéo da atividade fisica,
salde e bem estar)

Descrigéo: Elevada morbilidade de Hipertens&o Arterial

Objetivon.c 1

Titulo: Reduzir a incidéncia de enfarte do miocardio e de AVC, particularmente abaixo dos 65 anos no concelho de Castelo
Branco nos proximos 10 anos.

Descricdo: Realizagdo de agbes de promogdo da literacia em salde dirigidas a populacéo, no ambito da promogéo da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.

Intervencdo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencao da Hipertensao Arterial.

Realizacédo de rastreios da Hipertenséo Arterial.

Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promog¢éao da atividade fisica, da salde e do bem estar e uma
alimentacéo saudavel.

Objetivo n.° 2
Titulo: Aumentar a proporcéo de hipertensos que se encontram diagnosticados e controlados

Descrigdo: Realizagao de ag6es de promocéao da literacia em salde dirigidas a populagdo, no ambito da promogéo da
atividade fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.

Intervencdo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencao da Hipertensao Arterial.

Realizacdo de rastreios da Hipertenséo Arterial.

Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacao saudavel.

Objetivo n.° 3
Titulo: Reduzir a prevaléncia de fumadores
Descrigdo: Realizagdo de a¢Bes de promogao da literacia em sadde dirigidas a populacéo, no ambito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervenc@o comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencgao da Hipertenséo Arterial.
Realizacéo de rastreios da Hipertens&o Arterial.

Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacao saudavel.

Objetivo n.° 4
Titulo: Reduzir a prevaléncia de obesos

Descrigdo: Realizagdo de a¢Bes de promogao da literacia em saude dirigidas a populacéo, no ambito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.

Intervenc@o comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencgao da Hipertenséo Arterial.
Realizacéo de rastreios da Hipertens&o Arterial.

Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacao saudavel.



Objetivo n.° 5
Titulo: Aumentar a prevaléncia de individuos com habitos regulares de exercicio fisico.

Descrigdo: Realizagdo de agGes de promocgao da literacia em sadde dirigidas a populacéo, no ambito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervenc@o comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencgao da Hipertenséo Arterial.

Realizacao de rastreios da Hipertensédo Arterial.

Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacao saudavel.

Objetivo n.° 6

Titulo: Melhorar a gestéo do stress

Descrigdo: Realizagdo de agGes de promogao da literacia em sadde dirigidas a populacéo, no ambito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco.

Intervencéo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a promocao da satde mental.
Probleman.° 3

Titulo: Abuso do tabaco, abuso do alcool e substancias psicoativas ( Programa Nacional de Prevencgéo e Controlo do
Tabagismo; Programa Nacional de Saude Mental; Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil; Programa Nacional de
Saude Escolar)

Objetivon.° 1
Titulo: Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagéo do concelho de Castelo Branco nos préximos 10 anos.
Descrigdo: Realizagdo de a¢Bes de promocgao da literacia em sadde dirigidas a comunidade sobre prevengao do
tabagismo/alcoolismo e substancias psicoativas e dos riscos associados (campanhas informativas e educativas na rua envolvendo
0s varios parceiros comunitarios), no ambito da promogéao de uma vida livre sem tabaco/alcool/substéancias psicoativas.

Objetivo n.° 2

Titulo: Prevenir a iniciagdo do consumo de tabaco/alcool/substancias psicoativas nos jovens.

Descrigcdo: Realizacdo de acfes de promogédo da literacia em salde dirigidas a comunidade sobre prevencao do
tabagismo/alcoolismo e substancias psicoativas e dos riscos associados (campanhas informativas e educativas na rua envolvendo
0s VArios parceiros comunitarios), no ambito da promocéo de uma vida livre sem tabaco/alcool/substancias psicoativas.

Probleman.c 4

Titulo: Perturbacdes depressivas e prevencgdo do Suicidio (Programa Nacional de Saude Mental; Programa Nacional Saude
Infantil e Juvenil (NACJR; SNIPI;CPCJ); Programa Nacional de Saude Escolar; Programa Nacional de Salude das Pessoas Idosas;
Nucleo Local de Insercdo - Rendimento Social de Insercéo).

Descrigao:
Objetivon.c 1
Titulo: Reduzir o impacto das perturbagées mentais e contribuir para a promogéao da satde mental da comunidade.
Descricdo: Realizagéo de agbes de promocéao da literacia em saude dirigidas a populagdo, no ambito da promoc¢éo da saude
mental.
Objetivo n.° 2
Titulo: Prevencao nas areas da depressao e suicidio nos jovens do 3° ciclo.
Descrigdo: Implementagéo do Projeto "+ Contigo" no 3° ciclo do Ensino Basico.
Objetivo n.° 3
Titulo: Prevencdo dos maus tratos na Infancia.
Descrigdo: Realizagdo de a¢Bes de promogao da literacia em sadde dirigidas as criangas, familias docentes/ndo docentes , no
ambito da promocao da salde mental.

Objetivo n.° 4



Titulo: Prevencdo dos maus tratos no ldoso

Descri¢éo: Identificagcdo e despiste de situacdes de maus tratos e de isolamento.
Melhorar a proximidade com a populagéo
Realizacao de ag6es de promocao da literacia em salde dirigidas a populagéo, no ambito da promogéo da satde mental

Objetivon.°5
Titulo: Prevencao do Burnout.

Descrigdo: Realizagdo de acGes de promocao da literacia em saude dirigidas a populagéo, no ambito da promocgéo da saude
mental.
Comemoracéo do dia da saude mental, envolvendo os parceiros da comunidade



4. Plano de Acéao

Visdo Global do Plano de Acéao IDG 2017 - 8.3 IDG 2018 - 44.3
Desempenho Assistencial IDS 2017 - 8.3 IDS 2018 - 44.3
Acesso 2017 2018
Cobertura ou Utilizacdo 0 51
Distribuicdo da Atividade 0 51
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 0 51
Resultado Subarea 0 51.0
Gestdo da Saude 2017 2018
Crianga e Adolescéncia - 30
Salde Reprodutiva - 30
Saude do Adulto - 30
Saude do Idoso - 30
Resultado Subarea - -
Gestdo da Doenca 2017 2018
Reabilitacdo - 30
Saude Mental - 51
Abordagem Paliativa - 51
Doenca Crénica 0 51
ECCI 50 51
Resultado Subarea 25 51.0
Intervencdo Comunitaria 2017 2018
Saude Escolar 0 31
Intervengéo Precoce - 30
Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco - 30
Nucleo Local de Insercéo - 30
Comissao de Protecdo de Jovens em Risco - 30
Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos - 30
Rede Social - 30
Resultado Subarea 0 31.0
Satisfacdo de Utentes 2017 2018
Satisfacdo de Utentes - 30
Resultado Subarea - -
Servigos IDS 2017 - IDS 2018 -
Servicos de Caréacter Assistencial 2017 2018
Servicos de Caracter Assistencial - 51
Resultado Subarea - -
Servicos de Caréacter ndo Assistencial 2017 2018
Atividades de Governacao Clinica no ACES - -
Qutras Atividades nédo Assistenciais - 51
Resultado Subarea - -
Qualidade Organizacional IDS 2017 - IDS 2018 -




Melhoria Continua da Qualidade 2017 2018
Acesso - 51
Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos - 51
Assistenciais Integrados

Resultado Subérea - -
Seguranca 2017 2018
Seguranca de Utentes - 51
Seguranca de Profissionais - 51
Gestdo do Risco - 51
Resultado Subarea - -
Centralidade no Cidad&o 2017 2018
Centralidade no Cidadéo - 51
Resultado Subarea - -
Formac&o Profissional IDS 2017 - IDS 2018 -
Formacéo Interna 2017 2018
Formacao da Equipa Multiprofissional - 51
Formacao de Internos e Alunos - 51
Resultado Subarea - -
Formacédo Externa 2017 2018
Servicos de Formacédo Externa - 51
Resultado Subarea - -
Atividade Cientifica IDS 2017 - IDS 2018 -
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de 2017 2018
Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias

Resultado Subarea - -
Trabalhos de Investigacao 2017 2018
Trabalhos de Investigacdo - 51

Resultado Subarea




Visao Descritiva

Desempenho Assistencial

Acesso

Cobertura ou Utilizagde

Tempos Maximos de Resposta Garantidos Distribuigdo da Atividade

Cronograma J F M A M J J A S @) N D 2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade 5

Atividade 6

Atividade 7

Atividade 8

Atividade 9

Atividade 10

Atividade 11

Atividade 12

Atividade 13

Atividade 14

Atividade 15

Atividade 16

Atividade n.° 1




Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Infancia
(SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento das criangas/familias ,pretendemos reduzir a
morbilidade associada a situa¢des de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo
Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCCCB; Realizacdo de pelo menos uma acao de educacao para a salde por
ano nas instituicbes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Dimens0fes associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 2

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade), pais/encarregados de educagéo,
referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h
Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criancas e jovens através da resolugdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo;
Coordenacao e acompanhamento de todos o0s processos de promocao e/ou protegdo, de criancas e/ou jovens e/ou familias;
Realizacao de pelo menos uma acado de educacao para a sadde por ano nas instituicdes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 3

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade), Pais/encarregados de educagéo, tutor
legal, detentor da guarda da crianca, referenciados pela Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢@o das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da salde relacionados com os estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Colaborar em pelo menos 50% dos projetos de intervengéo dirigidos a
comunidade.

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 4

10



Objeto e ambito: Preveng&o dos maus tratos na infancia.

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problematica dos maus tratos na infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Realizar pelo menos 10 intervengdes dirigidas a comunidade.
Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizag&@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.°5

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Populagéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacao.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satde da comunidade escolar através da implementacéo do PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliacdo: Proporcdo de Agrupamentos de Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE;
Proporcéo de AE abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéo e educacgao para a saude (PES).

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 6

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populagéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a sadde individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacdo: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE,
que desenvolvem projetos de promocao da saude individual e coletiva.

Dimensfes associadas: Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 7

11



Objeto e ambito: Programa Nacional Saude Mental (PNSM).

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a satde mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude (AES) dirigidas a comunidade
sobre promog&o da satide mental; Avaliar o nivel de stress, ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Iindice para
avaliacao da satisfagdo do prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salide mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre o tema técnicas de
relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre promocao da salde mental, projeto + contigo.

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizag&@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 8

Objeto e &mbito: Programa Nacional das Pessoas Idosas (PNPI).
Populagéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e despistar situagdes de maus tratos;
Prevenir vitimag&o e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagcdo: Realizar pelo menos uma Acéo de Educagéo para a Saude (AES) por
ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentagao
saudavel; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestao de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa de incidéncia da diabetes e de
doencas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a
reduzir a taxa de incidéncias de quedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencao dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Dimens0fes associadas: Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 9

Objeto e ambito: Rede Social.
Populagéo abrangida: Populacgéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes virem a desenvolver competéncias
para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacdo: Propor¢cdo de comunidades abrangidas por projetos de promogéo de
saude e bem-estar.

Dimensfes associadas: Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 10
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Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de exclusédo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de maior
risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insercao na
area da saude no ambito do RSI; Proporcao de agbes de educagdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0S varios parceiros.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizag&o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 11

Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insercao na area da saude.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliag&o: Proporgao de utentes/familias que cumpriram o acordo de inser¢éo na
area da saude no ambito do NLI; Proporcdo de agbes de educacgéo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0s varios parceiros; Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Inser¢éo (NLI), em que a UCCCB participou.

Dimensfes associadas: Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 12

Objeto e ambito: Prevencéo da violéncia em adultos.

Populagéo abrangida: Populagéo adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia nas relagdes de intimidade.
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avalia¢do: Proporcdo de utentes sinalizados com acompanhamento pela
UCCCB.

Dimens0fes associadas: Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 13
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Objeto e ambito: Projeto Acerte o Passo.

Populagéo abrangida: Populagédo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Melhoria da amplitude articular e forga muscular; melhorar o padréo respiratério; adogéo de estilos de
vida saudaveis; melhoria da satide mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucao da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcéo de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; NUmero de agdes de promocéao da literacia em salde
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertensao arterial.

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizag&@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 14

Objeto e ambito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populagéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da satde mental; diminuicdo da taxa de incidéncia da
diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliag&o: Taxa de resolugdo da ineficAcia/compromisso na GRT; Proporgéo de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertenséo arterial.

Dimens0fes associadas: Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 15

Objeto e ambito: Luta contra a pobreza.

Populagéo abrangida: Populagdo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de
maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de ag6es de educacéo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensfes associadas: Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;

Atividade n.° 16

Objeto e ambito: Saude reprodutiva.

Populagéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisigdo de competéncias na area da salde reprodutiva e materno-infantil.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de agdes de educacéo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensdes associadas: Cobertura ou Utilizag&o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
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Atividade n.° 1

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de Intervencédo Precoce na Infancia
(SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento das criancas/familias ,pretendemos reduzir a
morbilidade associada a situagdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo
Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCCCB; Realizacdo de pelo menos uma acgdo de educacao para a salde por
ano nas instituicbes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Dimensdes associadas: Crianca e Adolescéncia;

Atividade n.° 2

15



Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade), pais/encarregados de educacéo,

referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da resolucédo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador

"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencgéo;
Coordenacao e acompanhamento de todos os processos de promogao e/ou protegdo, de criancas e/ou jovens e/ou familias;
Realizacado de pelo menos uma acgdo de educacao para a salde por ano nas instituicdes com competéncia em matéria de

infancia e juventude.
Dimensfes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 3

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade), Pais/encarregados de educagéo, tutor
legal, detentor da guarda da crianca, referenciados pela Comissédo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecao das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saulde relacionados com os estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Colaborar em pelo menos 50% dos projetos de intervengéo dirigidos a
comunidade.

Dimensdes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 4
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Objeto e ambito: Preveng&o dos maus tratos na infancia.

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populagéo para a problematica dos maus tratos na infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervencdes dirigidas a comunidade.
Dimensfes associadas: Crianca e Adolescéncia;

Atividade n.°5

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Populagéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educagéo.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satde da comunidade escolar através da implementacédo do PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE;
Proporgéo de AE abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogao e educacéo para a saude (PES).

Dimensfes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 6

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populagéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a sadde individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE,
que desenvolvem projetos de promocéao da saude individual e coletiva.

Dimensodes associadas: Crianca e Adolescéncia;

Atividade n.° 7
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Objeto e ambito: Programa Nacional Saude Mental (PNSM).

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a satude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: A¢des de Educacéo para a Saude (AES) dirigidas a comunidade
sobre promoc&o da satide mental; Avaliar o nivel de stress, ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Iindice para
avaliagdo da satisfacdo do prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de satde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre o tema técnicas de
relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre promog¢édo da sadde mental, projeto + contigo.

Dimensdes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude do Adulto; Saude do ldoso;

Atividade n.° 8

Objeto e ambito: Programa Nacional das Pessoas Idosas (PNPI).
Populagéo abrangida: Populacéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e despistar situacdes de maus tratos;
Prevenir vitimagéo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos uma Acéo de Educagéo para a Saude (AES) por
ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentagao
saudavel; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestao de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa de incidéncia da diabetes e de
doencas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a
reduzir a taxa de incidéncias de quedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencao dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Dimens0fes associadas: Saude do ldoso;

Atividade n.° 9

Objeto e &mbito: Rede Social.

Populagéo abrangida: Populacgéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes virem a desenvolver competéncias
para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacdo: Propor¢cdo de comunidades abrangidas por projetos de promogéo de
salde e bem-estar.

Dimensfes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 10
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Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de exclusédo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de maior
risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insercao na
area da saude no ambito do RSI; Proporcao de agbes de educagdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0S varios parceiros.

Dimensodes associadas: Saude do Idoso; Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 11

Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insercao na area da saude.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliag&o: Proporgao de utentes/familias que cumpriram o acordo de inser¢éo na
area da saude no ambito do NLI; Proporcdo de agbes de educacgéo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0s varios parceiros; Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Inser¢éo (NLI), em que a UCCCB participou.

Dimensdes associadas: Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia;

Atividade n.° 12

Objeto e ambito: Prevencéo da violéncia em adultos.

Populagéo abrangida: Populagdo adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia nas relagdes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacdo: Proporcao de utentes sinalizados com acompanhamento pela
UCCCB.

Dimensodes associadas: Saude do Adulto;

Atividade n.° 13
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Objeto e ambito: Projeto Acerte o Passo.
Populagéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Melhoria da amplitude articular e forca muscular; melhorar o padréo respiratorio; adocao de estilos de
vida saudaveis; melhoria da satide mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucao da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcao de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; NUmero de agdes de promocéo da literacia em salide
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertenséo arterial.

Dimensdes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude do Adulto; Saude do ldoso;

Atividade n.° 14

Objeto e ambito: Rastreios e sensibilizagao de rua.
Populagéo abrangida: Populacéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adocéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da satide mental; diminui¢do da taxa de incidéncia da
diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertensao arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucdo da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcéo de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; Nimero de agdes de promocéo da literacia em salde
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertensao arterial.

Dimensdes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude do Adulto; Saude do ldoso;

Atividade n.° 15

Objeto e ambito: Luta contra a pobreza.
Populagéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de
maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Proporcao de agdes de educacdo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensodes associadas: Crianca e Adolescéncia; Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva;

Atividade n.° 16
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Objeto e ambito: Saude reprodutiva.

Populagéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisicdo de competéncias na area da saude reprodutiva e materno-infantil.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de agdes de educacéo para a saude direcionadas para a

comunidade envolvendo os varios parceiros.
Dimensdes associadas: Crianga e Adolescéncia; Saude Reprodutiva; Salude do Adulto; Satde do ldoso;
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Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Infancia
(SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento das criangas/familias ,pretendemos reduzir a
morbilidade associada a situa¢des de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo
Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCCCB; Realizacdo de pelo menos uma acao de educacao para a salde por
ano nas instituicbes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Dimensdes associadas: Doencga Cronica; Reabilitacdo; Saude Mental; Abordagem Paliativa;

Atividade n.° 2

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade), pais/encarregados de educacéo,

referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criancas e jovens através da resolugédo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo;
Coordenacado e acompanhamento de todos 0s processos de promocado e/ou protecdo, de criancas e/ou jovens e/ou familias;
Realizacao de pelo menos uma acgéo de educacao para a saude por ano nas instituicdes com competéncia em matéria de

infancia e juventude.
Dimensfes associadas: Doenga Cronica; Saude Mental; Reabilitagdo; Abordagem Paliativa;

Atividade n.° 3
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Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade), Pais/encarregados de educagéo, tutor
legal, detentor da guarda da crianca, referenciados pela Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢do das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da salde relacionados com os estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Colaborar em pelo menos 50% dos projetos de intervengéo dirigidos a

comunidade.
Dimensdes associadas: Doenga Cronica; Saude Mental; Reabilitacdo; Abordagem Paliativa,;

Atividade n.° 4

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Populagéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satde da comunidade escolar através da implementacéo do PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacdo: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE;
Proporcéo de AE abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promog¢éo e educagao para a saude (PES).

Dimensdes associadas: Reabilitacdo; Doenga Crénica; Saude Mental;

Atividade n.°5
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Objeto e ambito: Programa Nacional Saude Mental (PNSM).

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a satude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: A¢des de Educacéo para a Saude (AES) dirigidas a comunidade
sobre promoc&o da satide mental; Avaliar o nivel de stress, ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Iindice para
avaliagdo da satisfacdo do prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de satde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre o tema técnicas de
relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre promog¢édo da sadde mental, projeto + contigo.

Dimensdes associadas: Reabilitacdo; Saude Mental; Abordagem Paliativa; Doenga Croénica; ECCI;

Atividade n.° 6

Objeto e ambito: Programa Nacional das Pessoas Idosas (PNPI).
Populagéo abrangida: Populacéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e despistar situacdes de maus tratos;
Prevenir vitimagéo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos uma Acéo de Educagéo para a Saude (AES) por
ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentagao
saudavel; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestao de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa de incidéncia da diabetes e de
doencas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a
reduzir a taxa de incidéncias de quedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencao dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Dimensfes associadas: Reabilitacdo; Saude Mental; Abordagem Paliativa; Doenca Cronica; ECCI;

Atividade n.°7

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes virem a desenvolver competéncias
para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades abrangidas por projetos de promoc¢éo de
salde e bem-estar.

Dimens0fes associadas: Reabilitacdo; Salude Mental; Abordagem Paliativa; Doenca Cronica; ECCI;

Atividade n.° 8
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Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercéo (RSI)

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de exclusédo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de maior
risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insercao na
area da saude no ambito do RSI; Proporcao de agbes de educagdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0S varios parceiros.

Dimensodes associadas: Reabilitacdo; Saude Mental; Abordagem Paliativa; Doenga Crénica; ECCI;

Atividade n.° 9

Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insercao na area da saude.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliag&o: Proporgao de utentes/familias que cumpriram o acordo de inser¢éo na
area da saude no ambito do NLI; Proporcdo de agbes de educacgéo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0s varios parceiros; Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Inser¢éo (NLI), em que a UCCCB participou.

Dimensdes associadas: Reabilitacéo; Saude Mental; Abordagem Paliativa; Doenga Croénica; ECCI;

Atividade n.° 10

Objeto e ambito: Prevencéo da violéncia em adultos.

Populagéo abrangida: Populagdo adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia nas relagdes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacdo: Proporcao de utentes sinalizados com acompanhamento pela
UCCCB.

Dimensodes associadas: Saude Mental;

Atividade n.° 11
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Objeto e ambito: Projeto Acerte o Passo.
Populagéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Melhoria da amplitude articular e forca muscular; melhorar o padréo respiratorio; adocao de estilos de
vida saudaveis; melhoria da satide mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucao da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcao de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; NUmero de agdes de promocéo da literacia em salide
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertenséo arterial.

Dimensdes associadas: Reabilitacdo; Saude Mental; Doenga Cronica;

Atividade n.° 12

Objeto e ambito: Rastreios e sensibilizagao de rua.
Populagéo abrangida: Populacéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adocéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da satide mental; diminui¢do da taxa de incidéncia da
diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertensao arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucdo da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcéo de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; Nimero de agdes de promocéo da literacia em salde
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertensao arterial.

Dimensdes associadas: Doenga Cronica; Saude Mental; Reabilitacéo;

Atividade n.° 13

Objeto e ambito: Luta contra a pobreza.
Populagéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de
maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Proporcao de agdes de educacdo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensodes associadas: Saude Mental; Doenga Cronica;
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Atividade n.° 1

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de Intervencéo Precoce na Infancia
(SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento das criancas/familias ,pretendemos reduzir a
morbilidade associada a situagdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporgao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo
Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCCCB; Realizacdo de pelo menos uma acgdo de educacao para a salde por
ano nas instituicbes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Dimensdes associadas: Saude Escolar; Intervengéo Precoce; Rede Social; Nucleo Local de Insercéo;
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Atividade n.° 2

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade), pais/encarregados de educacéo,

referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da resolucéo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador

"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo;
Coordenacao e acompanhamento de todos o0s processos de promogao e/ou protegdo, de criancas e/ou jovens e/ou familias;
Realizacdo de pelo menos uma acgéo de educacdo para a saude por ano nas instituicdes com competéncia em matéria de

infancia e juventude.

Dimensdes associadas: Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Rede Social; Nucleo Local de
Insercéo;

Atividade n.° 3

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade), Pais/encarregados de educagéo, tutor
legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protec@o das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da salde relacionados com os estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Colaborar em pelo menos 50% dos projetos de intervengéo dirigidos a
comunidade.

Dimensdes associadas: Saude Escolar; Comissédo de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Rede
Social;

Atividade n.° 4
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Objeto e ambito: Preveng&o dos maus tratos na infancia.

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populagéo para a problematica dos maus tratos na infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervencdes dirigidas a comunidade.

Dimens0@es associadas: Saude Escolar; Comissédo de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo de Apoio a Criangas e
Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgédo da Violéncia em Adultos;
Rede Social;

Atividade n.°5

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Populagéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educagéo.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satde da comunidade escolar através da implementacédo do PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE;
Proporgéo de AE abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogao e educacéo para a saude (PES).

Dimensfes associadas: Saude Escolar;

Atividade n.° 6

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populagéo abrangida: Alunos.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE,
que desenvolvem projetos de promocéao da saude individual e coletiva.

Dimensodes associadas: Saude Escolar;

Atividade n.° 7
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Objeto e ambito: Programa Nacional Saude Mental (PNSM).

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a satude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: A¢des de Educacéo para a Saude (AES) dirigidas a comunidade
sobre promoc&o da satide mental; Avaliar o nivel de stress, ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Iindice para
avaliagdo da satisfacdo do prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de satde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre o tema técnicas de
relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre promog¢édo da sadde mental, projeto + contigo.

Dimensdes associadas: Saude Escolar; Comissédo de Protegdo de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢cdo; Rede
Social; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;

Atividade n.° 8

Objeto e &mbito: Programa Nacional das Pessoas Idosas (PNPI).
Populacéo abrangida: Populacao residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e despistar situagdes de maus tratos;
Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliac&o: Realizar pelo menos uma Acao de Educacao para a Saude (AES) por
ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao
saudavel; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a salde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestao de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa de incidéncia da diabetes e de
doencas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a
reduzir a taxa de incidéncias de quedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencao dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Dimensfes associadas: Nucleo Local de Insercédo; Rede Social;

Atividade n.°9

Objeto e ambito: Rede Social.
Populagéo abrangida: Populacgéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes virem a desenvolver competéncias
para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcéo de comunidades abrangidas por projetos de promogéo de
saude e bem-estar.

Dimensdes associadas: Rede Social; Nucleo Local de Insercéo;
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Atividade n.° 10

Objeto e ambito: Rendimento Social de Insercao (RSI)

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de exclusédo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de maior
risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacdo: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insercao na
area da saude no ambito do RSI; Proporcao de ag6es de educagdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0S Varios parceiros.

Dimens@es associadas: Rede Social; Nucleo Local de Insercéo; Equipa de Prevengao da Violéncia em Adultos; Salde
Escolar; Comisséo de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em
Risco;

Atividade n.° 11

Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h
Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insercéo na area da saude.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insergao na
area da saude no ambito do NLI; Proporcao de agdes de educacéo para a salde direcionadas para a comunidade envolvendo
0s varios parceiros; Propor¢éo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Inser¢éo (NLI), em que a UCCCB participou.

Dimensdes associadas: Nucleo Local de Insercédo; Rede Social; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Saude Escolar; Comissdo de Protegcdo de Jovens em Risco; Nucleo de
Apoio a Criangas e Jovens em Risco;

Atividade n.° 12

Objeto e ambito: Prevencgéo da violéncia em adultos.

Populagéo abrangida: Populagéo adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia nas relagdes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliacdo: Proporcédo de utentes sinalizados com acompanhamento pela
UCCCB.

Dimens0@es associadas: Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Rede Social; Nucleo Local de Insercéo;
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Atividade n.° 13

Objeto e ambito: Luta contra a pobreza.
Populagéo abrangida: Populagdo carenciada residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de
maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagcao: Proporcao de acdes de educacgédo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimens0@es associadas: Rede Social; Nucleo Local de Insercéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Comissao de Prote¢éo de Jovens em Risco; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e
Jovens em Risco; Intervencéo Precoce;

Atividade n.° 14

Objeto e ambito: Saude reprodutiva.

Populagéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisicdo de competéncias na area da sadde reprodutiva e materno-infantil.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliacao: Proporcao de agdes de educacgédo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensfes associadas: Rede Social; Nucleo Local de Insercéo;

Satisfacao de Utentes

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020
Atividade 1 . r r r r r r r [ [ [ |

Atividade n.° 1

Satisfacdo dos utentes - Assegurar que as funcdes de governacgdo, coordenacéo e acao local, centradas no utente, séo
devidamente alinhadas pelo mesmo diapaséo, com respeito pelas dimensdes da efetividade, eficiéncia, acesso, seguranga,
equidade, adequagao, oportunidade, continuidade e respeito. A principal missdo da UCCCB é potenciar e reconhecer a
gualidade e a seguranca da prestacado de cuidados de salde, garantindo os direitos dos utentes na sua relagao com o sistema
de saude, e, em simultaneo promovendo e disseminando uma melhoria continua da Qualidade, junto da populagdo da sua area
de abrangéncia onde se incluem os parceiros institucionais.

Elaboracao de um instrumento de colheita de dados, certificado pelo gabinete da qualidade para avaliagao da satisfagdo dos
utentes da UCCCB

Dimensdes associadas: Satisfagdo de Utentes;

Servigcos

Servi¢cos de Carécter Assistencial
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Cronograma J F M A M J J A S (@) N D 2019 2020

Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3
Atividade 4
Atividade 5
Atividade 6
Atividade 7
Atividade 8
Atividade 9
Atividade 10
Atividade 11
Atividade 12
Atividade 13
Atividade 14
Atividade 15
Atividade 16

Atividade n.° 1

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de Intervencédo Precoce na Infancia
(SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento das criancas/familias ,pretendemos reduzir a
morbilidade associada a situagdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo
Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCCCB; Realizacdo de pelo menos uma acgdo de educacao para a salde por
ano nas instituicbes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 2

Objeto e &mbito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criangas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade), pais/encarregados de educagéo,
referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h
Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criancas e jovens através da resolugdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com Plano Individual de Intervencéo;
Coordenacao e acompanhamento de todos o0s processos de promogao e/ou protegdo, de criangcas e/ou jovens e/ou familias;
Realizacao de pelo menos uma agéo de educacao para a saude por ano nas instituicdes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Dimensdfes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 3

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populagéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade), Pais/encarregados de educagéo, tutor
legal, detentor da guarda da crianca, referenciados pela Comisséo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas
e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Colaborar em pelo menos 50% dos projetos de intervengao dirigidos a
comunidade.

Dimensdes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 4

Objeto e ambito: Prevenc¢éo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacao residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populagéo para a problematica dos maus tratos na infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervengdes dirigidas a comunidade.
Dimensodes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.°5

Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Populagéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacao.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satde da comunidade escolar através da implementacéo do PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagao: Propor¢do de Agrupamentos de Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE;
Proporgéo de AE abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogao e educacéo para a saude (PES).

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 6

34



Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populagéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de Agrupamentos de Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE,
gue desenvolvem projetos de promocéo da saude individual e coletiva.

Dimensofes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 7

Objeto e ambito: Programa Nacional Saude Mental (PNSM).

Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a satude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: A¢des de Educacéo para a Saude (AES) dirigidas a comunidade
sobre promoc&o da satide mental; Avaliar o nivel de stress, ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para
avaliacdo da satisfacdo do prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de satide mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre o tema técnicas de
relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre promog¢édo da salde mental, projeto + contigo.

Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 8

Objeto e ambito: Programa Nacional das Pessoas Idosas (PNPI).
Populagéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e despistar situagbes de maus tratos;
Prevenir vitimagé&o e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos uma Acéo de Educagéo para a Saude (AES) por
ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentagao
saudavel; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de promover a satide mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestao de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa de incidéncia da diabetes e de
doencas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a
reduzir a taxa de incidéncias de quedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencao dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.°9
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Objeto e &mbito: Rede Social.
Populagéo abrangida: Populacéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes virem a desenvolver competéncias
para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades abrangidas por projetos de promog¢édo de
saude e bem-estar.

Dimensfes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 10

Objeto e ambito: Rendimento Social de Insercdo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de salide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de maior
risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcédo de utentes/familias que cumpriram o acordo de inser¢ao na
area da saude no ambito do RSI; Proporcao de ag6es de educagdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0s VArios parceiros.

Dimens@es associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11

Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populagéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a fatores de excluséo social ou
cultural, de competéncias ou valores, deficits socioecondémicos, ou ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no
concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insercao na area da saulde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcdo: Proporcao de utentes/familias que cumpriram o acordo de insercao na
area da saude no ambito do NLI; Proporcéo de agdes de educagéo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo
0s varios parceiros; Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Inser¢éo (NLI), em que a UCCCB participou.

Dimensdes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 12
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Objeto e &mbito: Prevencgéo da violéncia em adultos.

Populagéo abrangida: Populagdo adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fendémeno da violéncia nas relagdes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagao: Proporcao de utentes sinalizados com acompanhamento pela
UCCCB.

Dimensofes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13

Objeto e ambito: Projeto Acerte o Passo.
Populagéo abrangida: Populagédo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Melhoria da amplitude articular e forca muscular; melhorar o padréo respiratorio; adocao de estilos de
vida saudaveis; melhoria da satde mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucao da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcao de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; NUmero de acdes de promocéao da literacia em salde
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertensao arterial.

Dimensfes associadas: Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 14

Objeto e ambito: Rastreios e sensibilizagdo de rua
Populagéo abrangida: Populagédo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da saiide mental; diminuicdo da taxa de incidéncia da
diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertensao arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Taxa de resolucdo da ineficacia/compromisso na GRT; Proporcéo de
utentes com ganhos expressos no controlo da intensidade da dor; NUmero de agdes de promocéo da literacia em salde
efetuadas, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da diabetes e
da hipertensao arterial.

Dimens0fes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 15
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Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.
Populagéo abrangida: Populagdo carenciada residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saide e acompanhamento social das familias mais desfavorecidas e de
maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua capacitacao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporgao de agfes de educacéo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimensfes associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 16

Objeto e ambito: Sadde reprodutiva.

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisigdo de competéncias na area da saude reprodutiva e materno-infantil.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser identificados no separador
"Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagdo e de avaliagdo: Proporcao de a¢fes de educacéo para a saude direcionadas para a
comunidade envolvendo os varios parceiros.

Dimens@es associadas: Servigos de Caracter Assistencial;

Servicos de Carécter ndo Assistencial

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade n.° 1

Identificac&o: Reunifes do conselho geral da Unidade
Identificac@o dos profissionais envolvidos: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
N° de horas contratualizadas: 4

Dimens0es associadas: Outras Atividades nao Assistenciais;

Atividade n.° 2

Identificacdo: Reunides do conselho de intervengdo da Unidade
Identificacédo dos profissionais envolvidos: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
N° de horas contratualizadas: 4

Dimensdes associadas: Outras Atividades nédo Assistenciais;
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Atividade n.° 3

Identificac&o: Reunido de coordenadores de todas as unidades funcionais.

Identificac@o dos profissionais envolvidos: Coordenadores das UCC's, UCSP's, URAP e USP
N° de horas contratualizadas: 3

Dimens0es associadas: Outras Atividades nao Assistenciais;

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020
Atividade 1 . r r r r r r r [ [ [ |
Atividade n.® 1
Identificac&@o: Auséncia do SGQ
Definicdo do processo: Implementar normas, procedimentos, guia de acolhimento do utente e colaboradores
Resultado esperado: Acreditacdo da Unidade
Calendarizagao prevista (a0 més) das seguintes fases:
*Avaliacdo do desempenho atual:
*Discusséo e analise dos resultados:
eIntroducédo das mudancas:
*Reavaliagéo:
Dimens0@es associadas: Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
Seguranca
Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020
Atividade 1
Atividade 2
Atividade 3

Atividade n.° 1

Implementar estratégia de intervengéo para a prevencao e reducédo de quedas: Elaboracdo de um manual de procedimentos

dirigidos aos utentes e prestadores informais.
Dimens@es associadas: Seguranca de Utentes;

Atividade n.° 2

Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao - Implementar praticar para avaliar, prevenir e tratar as Ulceras de presséo.
Dimens0fes associadas: Seguranca de Utentes;

Atividade n.° 3
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Implementar medidas preventivas de ocorréncia/recorréncia de incidentes.
Dimensfes associadas: Seguranca de Profissionais;

Centralidade no Cidadao

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019

2020

Atividade 1 - r r 1 1 [ [ [ |

Atividade n.° 1

Identificar e disseminar boas praticas.
Implementar mecanismos para a melhoria continua da qualidade, visando a centralidade do cidadao.

Dimensfes associadas: Centralidade no Cidadéao;

Formacé&o Profissional

Formacéo Interna

Cronograma J F M A M J J A S o N D 2019

2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade n.° 1

Titulo: Reabilitagdo do utente com alteragdes da mobilidade

Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira

Destinatarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Localizagéo: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago

Descri¢cdo: Aprofundar conhecimentos sobre o sindrome da imobilidade
Dimens@es associadas: Formagédo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 2

Titulo: Barreira fisica e arquitetonica

Formador: Nelson Gravelho Cardoso

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago

Descricdo: Aprofundar conhecimentos sobre alteragdo/diminuicédo das barreiras fisicas e arquitetonicas.
Dimens0fes associadas: Formagéo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 3
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Titulo: Abordagem sistematica no tratamento de feridas

Formador: Maria do Carmo Gongalves

Destinatarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago

Descrigcdo: Adquirir conhecimentos sobre os tratamentos de feridas, reduzir o tempo de tratamento.
Dimens@es associadas: Formagéo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 4

Titulo: Acreditagdo da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Sé&o Tiago

Descrigcdo: Adquirir conhecimentos sobre qualidade em servico
Dimens0@es associadas: Formacéo da Equipa Multiprofissional;

Formacao Externa

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019

2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade n.° 1

Cuidados Paliativos
Dimens0fes associadas: Servigos de Formacao Externa;

Atividade n.° 2

Suporte avangado de vida
Dimensfes associadas: Servigos de Formacao Externa;

Atividade n.° 3

Competéncias comunicacionais
Dimens@es associadas: Servigos de Formacao Externa;

Atividade n.° 4

Coaching Parental
Dimensfes associadas: Servigos de Formacéo Externa;
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Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicacgdes e Participacdo em Conferéncias

Cronograma J F M A M J J A S O N D 2019 2020

Atividade 1

Atividade 2

Atividade 3

Atividade 4

Atividade n.° 1

Coaching Parental
Dimens0fes associadas:

Atividade n.° 2

Violéncia na Intimidade
Dimens®fes associadas:

Atividade n.° 3

Prevencao do Bornout
Dimensodes associadas:

Atividade n.° 4

Educar para capacitar - A visdo da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Dimensdes associadas:

Trabalhos de Investigacéo

Cronograma J F M A M J J A S (@) N D 2019 2020
Atividade 1 - rr rrr 1|

Atividade n.° 1

Satisfacdo dos utentes - Assegurar que as fungdes de governagéo, coordenacao e acao local, centradas no utente, séo
devidamente alinhadas pelo mesmo diapaséo, com respeito pelas dimensées da efetividade, eficiéncia, acesso, seguranca,
equidade, adequagao, oportunidade, continuidade e respeito. A principal missdo da UCCCB é potenciar e reconhecer a
gualidade e a seguranca da prestacdo de cuidados de salde, garantindo os direitos dos utentes na sua relagdo com o sistema
de saude, e, em simultdneo promovendo e disseminando uma melhoria continua da Qualidade, junto da populagéo da sua area
de abrangéncia onde se incluem os parceiros institucionais.

Dimensodes associadas: Trabalhos de Investigacao;

42



5. Plano de Formacao

Identificacdo das necessidades formativas

Reabilitacéo do utente com alteragbes da mobilidade;

Barreira fisica e arquiteténica;

Abordagem sisteméatica no tratamento de feridas;

Acreditacao da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco.

Metodologia de Avaliacéo

% ReuniBes Formativas/ Total das Reunides:

80.0

% Acdes de formacdo realizadas/ total das acdes de formagéo programadas:

80.0

% Profissionais envolvidos por cada grupo profissional:

80.0

% Formacdes externas partilhadas em reunido/ total formac8es externas frequentada:
80.0
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6. Especificacbes do Compromisso Assistencial
O Compromisso Assistencial agora contratualizado inclui, adicionalmente:

. A UCC deve assegurar respostas integradas, articuladas, diferenciadas e de grande proximidade as necessidades em
cuidados de saude da populagédo onde esté inserida;

. A UCC devera definir e implementar um Plano de Auditoria Interna (PAI), baseado numa linha de orientagdo comum
organizacional e clinica, desencadeando, assim, um processo de autoavaliagdo que tem por objetivo atingir a acreditagao.
O referido plano devera ser construido com o apoio do Conselho Clinico e de Saude no ambito do processo de

acompanhamento da UCC, ficando o Conselho Clinico de Saude responsavel pela validag¢do e verificagdo da
concretizagdo do mesmo.
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7. Recursos

Recursos humanos

Carteiras de servico

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentacé&o
Ativ. Horas

Carteira Basica Dias Semana 7x Semana 35 1 8 2 11.0

Profissionais

Area Assistencial Periodo Frequéncia Hr.Sem. MF EF SC Total Fundamentagé&o
Ativ. Horas

Carteira Basica Dias Semana 7x Semana 35 1 8 2 11.0

Recursos Fisicos

Comunicacbes

Descricéo Quat. Valor Subéreas Dimensdes Fundamentacdo

Telemovel 4

Telefone 5

Sistemas de informacéao

Descricéo Quat. Valor Subareas Dimensdes Fundamentacéao

Computadores portateis 2

Computadores desktops 5

Tablets 4

Discos externos 2

Pen drive 2

Impressoras multifuncdes 3

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico
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Descricéo

Quat. Valor

Subareas

Dimensodes

Fundamentacéao

Monitor de Pressao Arterial

Digital de Brago (Automatico)

Oximetro de Dedo Portatil -
Medidor de Pulsacgéo e
Saturagdo de Oxigénio

Glucémetro

Aparelho Medidor INR
Estetoscopio
Otoscopio
Termometro auricular
Pedaleiras

Tabua de Freeman

Pesos varios (0,5Kg, 1Kg,
1,5Kg, 2Kg

Exercitador de dedos
Exercitador de maos
Bolas anti-stress
Canadianas
Andarilho

Cama articulada
Colchéao anti-escaras

Faixas elésticas diversas
resisténcias

Equipamentos de
pressoterapia

Outros

6

DN NN P NN

O NN B~ BADN

Sem Recursos

Obras

Obras

Sem Recursos

Formacgéo

Formacéo

Sem Recursos
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8. Proposta de aplicagdo dos Incentivos institucionais

Documentos Técnicos Total: 5000 €

Descricéo Quat. Valor Observacbes

Website da UCCCB 1 5000 Promover e disseminar uma melhoria
continua da qualidade junto da
populacéo

a7



9. Anexos

(Documentos néo disponiveis no PAUF)
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9.1 Manual de Articulagcéo



9.2 Declaracao de Incompatibilidades (USF-B)
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