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INTRODUGCAO

1. INTRODUCAO

No ambito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, o Decreto- Lei n? 28/ 2008 de 22 de
Fevereiro, criou os Agrupamentos de Centros de Satide do Servico Nacional de Satde e estabeleceu
o seu regime de organizacdo e funcionamento. O despacho n? 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o
Regulamento da Organizacao e Funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade. A missdo
centra-se na “(..) prestacdo de cuidados de saude e apoio psicologico e social de ambito
domicilidrio e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em
situacdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenga que requeira acompanhamento
proximo, e actua ainda, na educacgio para a saude, na integracdo em redes de apoio a familia e na
implementacio de unidades méveis de intervencdo.”.

O Decreto-Lei n2318/2009 de 2 de Novembro, criou a Unidade Local de Saide de Castelo Branco
por integracdo do Hospital Amato Lusitano, com os agrupamentos de Centros de Saude da Beira
Interior Sul e do Pinhal Interior Sul.

Ao elaborarmos este relatério seguimos as normas emanadas pela ACSS, no Guia de elaboragdo de
relatérios e no Guido para contratualizagdo no ambito dos cuidados de satide priméarios - 2019.
Como manifestacdo dos principios de transparéncia e visibilidade propostos apresentamos os

valores obtidos pela pesquisa no portal do BI CSP e do SDM.
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CARATERIZACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

2- CARATERIZACAO DA UNIDADE DE

CUIDADOS NA

COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

A Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco, adiante designada por UCC
Castelo Branco, é uma unidade elementar de
prestacdo de cuidados de saude, apoio
psicolégico e social, de ambito domicilidrio e
comunitario, especialmente dedicada as
pessoas, e grupos mais vulneraveis em
situacdo de maior risco ou dependéncia fisica
funcional ou de doenga, que requeira
acompanhamento proximo.

Pretendemos contribuir para a melhoria do
estado de saude da populagio da area
geografica de intervencdo (Concelho de
Castelo Branco), visando a obtencao de
ganhos em saude e concorrendo de um modo
direto para o cumprimento da missdo do
ACES BIS e da ULSCB,EPE.

A UCC Castelo Branco é dotada de autonomia
organizativa e técnica e integrada numa
légica de rede com as outras unidades
funcionais do ACES BIS, da ULSCB,EPE, sem
articulacao

prejuizo da necessaria

interinstitucional e intersectorial,
indispensavel a concretizagdo da sua missao.
(artigo 22 do Despacho n? 10143/2009, de
16 de Abril).

A sua sede localiza-se nas instalagdes do
Centro de Saude de Sao Tiago, situado na Rua
Dr. Antdénio Sérgio, n? 10, 6000-172 Castelo
Branco, com o contacto telefénico 272 340
290, e-mail ucccastelobranco@gmail.com e

ucccastelobranco@ulscbh.min-saude.pt e

pagina na internet https://ucccb.pt/.

O logétipo da UCC Castelo Branco
representando a torre de um castelo, foi
criado em 2009, aquando da candidatura, por
uma Web designer. A sua justificacdo,
prende-se com o seguinte: “A construcdo do
territério passou sempre pela imposi¢cdo de
marcas de presenga e de ocupagio, como por
exemplo, os castelos, as fortalezas e fortins.
Mas trata-se, também, de marcas
monumentais de grande expressividade
retérica. Os castelos e fortalezas eram
estruturas funcionais, desempenhando o
papel de defesa e de enquadramento da
exploracdo deste ou daquele territério, mas
também se destinavam a prevalecer na
paisagem como sinais de poder e polos de
regramento da ocupacgao populacional.”

A UCC Castelo Branco deixa o seu legado,
pelos cuidados de saude que presta a
populacdo do Concelho de Castelo Branco.

A obtencdo de ganhos em satide sensiveis aos
cuidados prestados pelos colaboradores da
UCC Castelo Branco, sdo o seu objetivo

prioritario.
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AREA GEOFRAFICA DE INFLUENCIA

3- AREA GEOFRAFICA DE INFLUENCIA

O concelho de Castelo Branco é a area
geografica da UCC Castelo Branco, com uma
area de 1440 Km2, insere-se na NUT II
Centro e NUT III Beira Interior Sul. Dista 250
Km de Lisboa e 260Km do Porto. Faz
fronteira a norte com o concelho do Fundao;
a sul com o de Vila Velha de R6dao e com o
rio Tejo que o separa da vizinha provincia
espanhola de Caceres. A oeste o concelho de
Castelo Branco é limitado pelos concelhos de
Oleiros e Proenca-a-Nova e a este pelo
concelho de Idanha-a-Nova (como se pode
observar no mapa seguinte).

O concelho de Castelo Branco abrange 19
freguesias, com um total de 52703
habitantes, segundo o INE, Anudrio

Estatistico da Regido Centro, 2017.

A Unica freguesia urbana é a de Castelo
Branco. Alcains e Unido de freguesias de
Cebolais de Cima e Retaxo sdo medianamente
urbanas. As restantes sdo todas rurais:
Almaceda, Benquerengas, Unido de freguesias
de Pévoa de Rio de Moinhos e Cafede, Unido
de freguesias de Escalos de Baixo e Mata,
Unido de freguesias de Escalos de Cima e
Lousa, Unido de freguesias de Freixial do
Campo e Juncal do Campo, Lardosa, Lourigal
do Campo, Malpica do Tejo, Monforte da
Beira, unido de freguesias de Ninho do Acor e
Sobral do Campo, Salgueiro do Campo, Santo
André das Tojeiras, Sdo Vicente da Beira,

Sarzedas, e Tinalhas.

Figura 1 - Mapa do Distrito de Castelo Branco

Castelo Branco

Fonte: Associagdo Empresarial de Portugal

Idenha-a-Nova
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ESTRUTURA DA POPULACAO

4- ESTRUTURA DA POPULACAO

De acordo com o RNU em Dezembro de 2018,
no concelho de Castelo Branco residiam
53.731 utentes, sendo estes da area de

abrangéncia da UCC Castelo Branco.

Figura 2 - Distribuicao das inscri¢des nos CSP

Purdmide ttiria dos Utentes Abrangiudos

Estes utentes encontram-se inscritos nas
varias UF: USF Beira Saude, UCSP de Sio
Tiago, UCSP de Sao Miguel e UCSP de Alcains

(como se pode observar na figura seguinte).
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Fonte: BI CSP, 2018
A baixa taxa de natalidade aliada ao aumento indice de dependéncia total, 65,49%

da esperanca de vida contribuem para um
aumento do envelhecimento da populagdo e
consequentemente dos problemas de saude
que lhe estdo associados. Neste contexto,
pode-se concluir que a evolug¢do da estrutura
etaria da populagido residente no concelho,
inicia uma trajetéria preocupante em matéria
de equilibrio intergeragdes, sendo por isso
possuidora de impactos econémicos e sociais
complexos.

O indice de envelhecimento e o indice de
dependéncia sdo exemplo dessa

preocupacdo, conforme se pode ver na figura

anterior. E uma populagio com um alto

N

(maioritariamente a custa do indice de
dependéncia de idosos - 45,95%) e que tem

vindo a aumentar.
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MISSAO, VISAO E VALORES

5- MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: prestar cuidados de satide e de
apoio psicolégico e social de qualidade ao
Cidadao/Familia/Comunidade, com um
tempo de resposta adequado a cada situagao,
ao menor custo, sempre norteados pela

exceléncia dos cuidados prestados.

VISAO: assegurar respostas integradas,
articuladas, diferenciadas e de proximidade
as necessidades em cuidados de satde da
populacdo da area geografica do concelho de
Castelo Branco, contribuindo para a obtenc¢ado
de ganhos em saude e melhoria da

acessibilidade e equidade.
VALORES:

e Cooperagdo entre todos os elementos da
equipa para a concretizacdo dos objetivos
da acessibilidade, da globalidade e da
continuidade dos cuidados de satude;

e Solidariedade e trabalho em equipa;

e Autonomia assente na auto organizacdo
funcional e  técnica visando o
cumprimento do plano de a¢ao;

e Articulagdo com as outras unidades
funcionais da ULSCB,EPE;

e Parceria informal com estruturas da
comunidade local (Autarquia, ISS, IPSS,
PSP, GNR, IPCB, EAPN, APEF CB, AAL,
Associagdes sem fins lucrativos e outras);

e Avaliacdo continua;

e (Gestdo participativa assente num sistema
de comunicagio e de relagdes entre todos
os seus colaboradores, promotores de
ganhos,

motivacdo e satisfacao

profissional;

Foco no Cliente - a organizacdo depende
dos seus clientes; logo deve entender as
suas necessidades atuais e futuras,
satisfazer as suas necessidades e
implementar métodos para monitorar a
sua percecdo quanto aos “produtos e
servicos fornecidos”;

A melhoria continua é um objetivo
permanente da organizacdo e transversal
a todos os programas da carteira de
servicos. Este principio garante que, a
partir de agdes preventivas e corretivas,
se caminhe na procura da exceléncia,

através dos produtos e processos.
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Inibicoes decorrentes da necessidade de
cumprir o compromisso assistencial da UCC
Castelo Branco
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INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC CASTELO BRANCO

6- INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O
COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC CASTELO BRANCO

Os objetivos definidos no PAUF da UCC
Castelo Branco para todos os programas da
carteira de servigos, s6 podem ser cumpridos
se 0s recursos humanos e materiais
necessarios a execucdo dos mesmos forem
atribuidos pelo Conselho de Administra¢do

da ULSCB,EPE.
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IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES

7- IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES

A UCC Castelo Branco atualmente é
constituida por uma equipa multidisciplinar

identificada no quadro 1.

QUADRO 1 - Distribuicao dos colaboradores da UCC Castelo Branco por grupo profissional

Nome

do colaborador

Grupo

Profissional

Maria Odete Ribeiro

Coelho Vicente

Luisa Margarida Ventura
Cardoso Gomes Pereira
Isabel Maria Dias
Antunes
Nelson Gravelho Cardoso
Maria da Graga G. David
Coelho e de A. Moura
Jodo Manuel Andrade
Curado Sal
Maria Carmo Gongalves
Maria Valentina Almeida
Santos Gongalves
Servico Social da ULSCB,EPE
Psic6logo da ULSCB,EPE
Nutricionista da ULSCB,EPE

Fonte: UCC Castelo Branco, 2018

Em margo de 2018 foi colocado mais um
enfermeiro na equipa da UCC Castelo Branco,
ndo tendo sido alterado o PAUF porque o
mesmo ja tinha sido submetido em fevereiro

do referido ano, e ndo permitiu editar.

Enfermeiro Chefe
Coordenadora da UCC
Castelo Branco
Enfermeiro Especialista
de Reabilitagdo

Médico Pds Graduado em
Cuidados Paliativos
Enfermeiro

Higienista Oral

Assistente
Operacional
Farmacéutico
Enfermeiro Mestre em
Cuidados Paliativos
Assistente Social
Psicélogo

Nutricionista

Os profissionais abaixo designados, embora
ndo contemplados na distribuicio dos
colaboradores da UCC Castelo Branco, sio

marcantes para o alcance do nosso objetivo:

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES

e Dois elementos com CEI do IEFP de
Castelo Branco - Francisco José Gil
Gomes até marco e José Carlos

Ribeiro Gomes desde abril;

e Duas Assistentes Operacionais no
servico de esterilizagdo no horario
das 8h00 as 20h00 - Maria da
Conceicao Lourengo Ribeiro Santos e

Augusta Gama Pires Martins;

e Um seguranca desde agosto - Nuno

Alexandre Laranjeira Pedro;

e Um Interno de Medicina Geral e

Familiar - Andréa Bevin Rodriguez;

e A higienizacdo das instala¢des sdo
assegurados no Centro de Saude de
Sao Tiago em todo o horario de
funcionamento do mesmo, por
elementos com CEI do IEFP de
Castelo Branco e por uma empresa

privada.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
RELATORIO DE ATIVIDADES 2018
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Relatdrio de Atividades de 2018 | 2019

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Parte VIII

Problemas e objetivos identificados no PAUF
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PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PAUF

8- PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PAUF

Problema 1:
Diabetes Mellitus (Programa Nacional de
Prevencdo e Controlo da Diabetes; Promog¢ao

da Atividade Fisica, Saude e Bem Estar).

Objetivos

Diminuir a prevaléncia da diabetes tipo 2, no
concelho de Castelo Branco nos préximos 10
anos. (Intervencdo comunitaria destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Diabetes Mellitus tipo 2.

Realizagdo de acdes de literacia em saude
dirigidas a populacdo, no ambito da
promocio da Atividade fisica sobre estilos de
vida saudaveis e factores de risco. Realizacdo
de rastreios da diabetes entre os grupos de
risco acrescido de diabetes tipo 2.
Identificacdo de grupos de risco através da
aplicacdo do questionario "Findrisk", com
seguimento/encaminhamento.

Elaborar e divulgar a comunidade
manual/flyer de boas praticas: Promocdo da
Atividade Fisica, Saude e Bem Estar e habitos

alimentares corretos.)

Problema 2:

Hipertensdo Arterial (Programa Nacional
para as Doengas Cérebro-Cardiovasculares;
Promocdo da Atividade Fisica, Satide e Bem

Estar).

Objetivos

Reduzir a incidéncia de enfarte do miocardio
e de AVC, particularmente abaixo dos 65 anos
no concelho de Castelo Branco nos préximos

10 anos. (Aumentar a proporcdo de

hipertensos que se encontram diagnosticados
e controlados;

Reduzir a prevaléncia de fumadores;

Reduzir a prevaléncia de obesos;

Aumentar a prevaléncia de individuos com
habitos regulares de exercicio fisico);
Realizacdo de agdes de literacia em sadde
dirigidas a populagio, no ambito da
promocdo da Atividade Fisica sobre estilos de

vida saudaveis e fatores de risco.

Problema 3:
Abuso do tabaco (PN - Prevencao e Controlo

do Tabagismo; PNSIJ, PNSE).

Objetivos

Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco
na popula¢do do concelho de Castelo Branco
nos préximos 10 anos.

Prevenir a iniciagdo do consumo de tabaco
nos jovens.

Promover e apoiar a cessa¢io tabagica.
Realizacdo de acdes de literacia em saude
dirigidas a comunidade sobre prevenc¢do do
tabagismo; riscos associados ao consumo e a
exposicdo ao fumo ambiental (campanhas
informativas e educativas na rua; nos
estabelecimentos de ensino envolvendo os
alunos, os professores, os pais e
encarregados de educacdo e a restante
comunidade educativa; nos locais de
trabalho), no ambito da promog¢io de uma
vida livre sem tabaco.

Promover o abandono do consumo de tabaco

e apoiar a cessac¢ao tabagica.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC CASTELO BRANCO)
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Desenvolver projetos e iniciativas de ambito
populacional, com os varios parceiros

comunitarios.

Problema 4:
Abuso do Alcool e Substincias psicoativas;
Perturbagdes depressivas; Suicidio (PNSE,

PNSI]J, PNSPI, PNSM).

Objetivos

Reduzir o impacto das perturbagdes mentais
e contribuir para a promoc¢do da saude
mental da comunidade.

Articular com estruturas da comunidade
(Comissdes de Proteccdo de Criancas e
Jovens em Risco; Equipas de Intervencio
Precoce; Instituicdes de acolhimento para
criangas em risco; Centros de Atendimento a
Toxicodependentes).

Realizagdo de acdes de literacia em saude
dirigidas a populacdo, no ambito da
promocdo da saide mental (Prevencdo nas
areas da depressdo e suicidio; Projeto +
Contigo no 32 ciclo do Ensino Basico;
Prevencdo dos maus tratos na Infancia;
Prevencdo dos maus tratos no Idoso;

Prevengdo do Burnout).

Problema 5

Doencas do aparelho circulatério e
respiratério (PNSPI; Promogao da Atividade
Fisica, Saude e Bem Estar).

Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes
(Aumentar a seguranca na utilizacdo da
medicagdo; Prevenir a ocorréncia de quedas;

Prevenir a ocorréncia de tlceras de pressao).

Objetivos
Promover um envelhecimento ativo, ao longo

de todo o ciclo de vida.

PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PAUF

Reduzir o numero de ocorréncias
relacionadas com erro de medicagao.
Implementar praticas seguras no ambito dos
medicamentos de alto risco.

Implementar praticas seguras no ambito da
reconciliacdo terapéutica.

Implementar praticas para a prevengio e
reducio da ocorréncia de quedas.
Implementar praticas para prevenir, avaliar e

tratar ulceras de pressao.

Face aos problemas identificados foram

desenvolvidas atividades especificas
constantes do PAUF, com vista a melhoria
continua de cuidados nas diferentes sub-
dimensodes, que permitiram alcang¢ar um IDG

de 84 (conforme figura 2).

Figura 3 -Valor de IDG por Ano- Més

Fonte: BI CSP, 2018
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Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Parte IX

Plano de Acao
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PLANO DE ACAO

9- PLANO DE ACAO

9.1. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Desde o inicio de atividade da UCC Castelo
Branco que os colaboradores prestam
cuidados de exceléncia e de qualidade
efetuando os registos corretos nas diferentes
plataformas  informdticas.  Informdmos
sempre a gestdo de topo das indmeras
dificuldades que verificAvamos, e inimeras
vezes reportamos os problemas (falta de
dados/valores) ao SERVICEDESK / SPMS. No

dia 7 de agosto de 2018, finalmente, foi

Figura 4 -Resposta do SERVICEDESK/SPMS

De: SERVICEDESK | SPMS
Enviado: 7 de agosto de 2018 1156
Para: UCC Cantelo Branco

descoberto o porqué da auséncia de dados
como se observa na figura 3. Desde ja os
nossos agradecimentos a quem resolveu o
problema.

Ap6s muitas “BATALHAS” comegou a ser
“demonstrado ao exterior”, o resultado do
esforgo e dedicacdo do trabalho em equipa, €,
desde agosto de 2018 a visualizacdo dos

resultados ser uma realidade.

Assunte: Suporte SPMS — Ticket nt (180730_000241 Pendents e nformacio sdicional

Para darmos sequameanto 3 rescluc 3o do tickst com o n® 1180730 000241, com 3 descricio Acsndamentn erfamagem . agradecamos o

o da seauarte informacio:

Verificamos que no CS Castelo Branco existe uma unidade SAPE com o codigo 20551 que corresponde a um local do CS BEJA.
Existem contactos no estado agendado associados a esta unidade. Para resolver este problema, solicitamos que nos indiquem
se podemaos tranferir os registos efetuados na unidade UCCCS (20551) para a unidade UCC Castelo Branco (50251) e,

"3 1

P iminar a unidade errada. Obrigada

O Incidente esta em estado Pendente e sera automaticamente fechado caso 0s requasitos em falta ndo seyam forneados dentro de

2 dias utes.,

£m Caso de duvicls ou esdaretimento, contacty cam o Centro e Suporte de SPMS, zend referdngia 8o rumero do Scket

Com os melhores cumgnmentos,

Nuno Santos

Umidade de Gestio de Semigo & Suporte

Tet 2Oo29818

emad servicedesk® spms. min s3ude pt
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PLANO DE ACAO

9.1.1 ACESSO

Tivemos um IDS em dezembro 2018 de 82.

Figura 5 -Valor do IDS na Area Desempenho Assistencial

Valor ID5 B

Desempenho Assistencial

Acesso 82,00
Cobertura ou Utilizagao 40,00
Distribuicdo da Atividade 100,00
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100,00

Fonte: BI CSP, 2018

Conforme se ird visualizar nas figuras a prestacdo direta dos cuidados, os
seguintes, a UCC Castelo Branco na Area resultados encontram-se acima da média
Desempenho Assistencial, Subarea Acesso nacional, permitindo um score de 2 na
nas diferentes Dimensdes, que tém a ver com avaliacdo do BI CSP.

Figura 6 -Resultados da Area Desempenho Assistencial Subarea Acesso; Dimensido Cobertura ou
Utilizacao

Contratualizagie | UCC | Dasampanhe Assistencial | Acesso | Cobertura ou Utliizagio
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Fonte: SDM, 2018
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Figura 7 -Indicadores da dimensao Cobertura ou Utiliza¢do

o e atke
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Fonte: BI CSP, 2018

Figura 8 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimenséo distribui¢cdo da
Atividade

Contraustizacss | UCC | Desemosnho Assistencial | Acesss | Distribuscio da Atvidade
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Fonte: SDM, 2018

Figura 9 -Indicadores da dimensdo distribuicdo da Atividade

MISAZNIR R 279 - Propotgho VI msdemagern hmon-aemens ¢ Serese 1| s e o o wim nw "
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Fonte: BI CSP, 2018

Figura 10 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimens3o Tempos Maximos de

Resposta Garantidos

Contranistangdn | UCC | Desempanio Asuistuncsal | Azunss | Teompus Masines de lhosposts Oarantidon
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Fonte: SDM, 2018

Figura 11 -Indicadores da dimensiao Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Dot graacie Incicadur |+ 8 = « " o Aot e Bapme | WAL Acwtl | Bemutias:
s ¢

201328000 FL | 280 - Proporgio uie aval-2qut matip. prim, 458 i 3 ez S0.00 W0 feo.00 0000 Tesz3

Fonte: BI CSP, 2018
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Em relacdo aos indicadores: “Propor¢do de
gravidas com intervencio da UCC” e
“Propor¢do de utentes com Asma/DPOC e
intervencdo na UCC ” os mesmos nunca foram
contratualizadas, nem fazem parte de
nenhum programa da carteira de servigos da
UCC Castelo Branco.

No que concerne ao indicador de “Criancas e
Jovens com intervencdo na UCC ” deparamos
com uma incorre¢io grave, porque no

denominador estdo incluidas todas as

PLANO DE ACAO

unidades funcionais do ACES,BIS com utentes
inscritos: Concelho de Idanha a Nova;
Concelho de Penamacor; Concelho de Vila
Velha de Rédao e Concelho de Castelo
Branco, sendo que, como ja foi referido, a
area geografica da UCC Castelo Branco € s6 o
Concelho de Castelo Branco. Tal incorrecao
prejudica gravemente o resultado no IDS e
IDG da unidade, tendo o mesmo sido
reportado a SPMS este més. Até a data ainda

ndo obtivemos resposta.

9.1.2 GESTAO DA SAUDE

Tivemos um IDS em dezembro 2018 de 50.

Figura 12 -Valor do IDS na Subarea Gestdo da Saude

Gestao da Saude

Saude Reprodutiva

Fonte: BI CSP, 2018

Em relacdo ao indicador “Propor¢do de
criancas com amamentacido exclusiva 6M”
este depende dos diagnésticos/focos e
registos efetuados no SAM e SAPE no SClinico
dos colaboradores das UCSP’'s e USF,
verificando-se resultados abaixo da média
nacional conforme figura abaixo, afetando

negativamente o valor de IDS da UCC Castelo

Branco.

50,00

50,00
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PLANO DE ACAO

Figura 13 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Saude ; Dimensio
Saude Reprodutiva
o lemmtztons UOC Camets Brwne

Contratusitzagio | UCC | Dvsnmpenho Assistencial | Gextdo a2 Saude | Saude Reprodufiva
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Fonte: SDM, 2018

Figura 14 -Indicadores da dimensao Satide Reprodutiva

Cod. Indicador | Designacio Indicador (+10) Tipo | Exdusio ‘ DG ‘ Més Ind | Min. Aceit | Min_Esper | Max Esper | Mix Aceit ‘ Resultado | Score
2017.370.01FL 370 - Proporgdo de criangas com amamentacdo excusiva FL 1z s 201810 1500 20,00 100,00 100,00 0,000

&M
2017.375.00FL | 375 - Proporcdo de RN de termo, de baixo peso FL 5 201812 0.00 0.00 150 160 0,000 -

Fonte: BI CSP, 2018

Figura 15 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestao da Saude ; Dimensao
Saude do Idoso

W S GO0 Comee S
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Fonte: SDM, 2018
Embora nao diretamente influenciado pela da Saude, tivemos um bom resultado em
prestacdo direta da UCC Castelo Branco na relacdo a media nacional.

dimensdo saude do adulto da Subarea Gestio
9.1.3 GESTAO DA DOENCA

Tivemos um IDS em dezembro 2018 de 52,5.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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Figura 16 - Valor do IDS na Subarea Gestao da Doenc¢a

Gestao da Doenca 52,50
Aborgagem Paliastiva 100,00
Doenga Cronica 0,00
ECCl 62,50
Reabilitagso 100,00
Saude Mental 0,00

Fonte: BI CSP, 2018

Como em qualquer Unidade/Servico s6 encontradas e melhorar a prestacio de
avaliando os aspetos menos positivos se cuidados.
consegue debater as dificuldades

Figura 17 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenca; Dimensio
Reabilitacao

U Subtamtn: G Canets Bronwe

Contratualizagho | UCC | Desempenbo Assistancial | Gestdo da Doenga | Resbititagdn
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Fonte: SDM, 2018

Figura 18 -Indicadores da Dimensdo Reabilitacao
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Fonte: BI CSP, 2018

Figura 19- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doen¢a; Dimensio
Abordagem Paliativa

A Sebeienems LCC Casten Fwnes
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Fonte: SDM, 2018
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Figura 20 -Indicadores da Dimensao Abordagem Paliativa
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Fonte: BI CSP, 2018

Figura 21-Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gest3o da Doenca; Dimens3o Satide Mental

R
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Fonte: SDM, 2018

Figura 22- Indicadores da Dimensao Satide Mental
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Fonte: BI CSP, 2018
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Tendo a maioria dos prestadores de cuidados
idade igual ou maior a 65 anos, e estando 24
horas em permanente contacto com o utente,
ndo se avizinha facil a reducdo do stress,

independentemente das agdes de literacia em

saude efetuadas, nomeadamente técnicas de
relaxamento entre outras. No entanto
mantemos a pertinéncia de alcancar um

melhor resultado no futuro.

Figura 23- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doen¢a; Dimensio

Doenca Crénica
B e

Contrutsalzache | UCT | Desempenhe Assistencisl | Gestho da Deenca | Doengs Cromica
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Fonte: SDM, 2018

Figura 24- Indicadores da Dimensao Doenca
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Fonte: BI CSP, 2018
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Sendo a maioria dos utentes idosos e
polimedicados, a correta Gestdo do Regime
Terapéutico é dificil de gerir, no entanto

contamos com um esfor¢o acrescido de todos

PLANO DE ACAO

os colaboradores da UCC Castelo Branco,
onde se inclui a farmacéutica da ULSCB, EPE.
Contamos em 2019 alcangar pelo menos um

Score de 1.

Figura 25- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenga; Dimensio

ECCI
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Fonte: SDM, 2018

Figura 26 -Indicadores da Dimensao ECCI

Fonte: BI CSP, 2018

Por serem utentes e prestadores idosos, a
relacdo terapéutica estabelecida vai para
além do cumprimento de indicadores,
tornando-se dificil dar “Alta” para as outras
UF, num curto espaco de tempo, o que
implica ultrapassar o numero de dias em

permanéncia em ECCI, demonstrado com um

*o— (- "

g

IDS de 0. No entanto, ndo pretendemos
alterar a prestacio de exceléncia dos
colaboradores da UCC Castelo Branco, sé
para melhorar o score de 0.

Relativamente ao indicador “Proporg¢io
ulceras pressio melhoradas”: quando o

utente é referenciado para a ECCI pelas UF

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018
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com utentes inscritos, o diagnéstico/foco
Ulcera de Pressio vem ausente ou mal
diagnosticado. = Tal implica que o
diagnoéstico/foco correto seja efetuado pelos
colaboradores médico e enfermeiro da UCC
Castelo Branco imputando um score

desfavoravel para a nossa Unidade.

Na Subdrea Gestdo da Doenga tivemos um
bom resultado em relacdo a média nacional
em quase todas as dimensdes avaliadas. Ao
efetuarmos uma avaliagdo critica dos IDS de
0 (zero), foram assimilados como um
processo de aprendizagem para a melhoria

de futuros resultados.

9.1.4 INTERVENCAO COMUNITARIA

Obtivemos um IDS em dezembro 2018 de 100.

Figura 27 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Interven¢do Comunitaria; Dimens3o

Saude Escolar
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Fonte: SDM, 2018

Figura 28 - Indicadores da Dimensio Satide Escolar

Céd. Indicador | Designaco Indicador (+ID)
a

Tipo | Exclusio | IDG

b b o

2013.283.01FL  2B3 - Proporgdo crianjov. ¢ MSE of interv. 5. Escolar FL

Fonte: BI CSP, 2018

Efetuamos intervenc¢des dirigidas a todas as

criangas com necessidade de satde especiais

M&M‘Miuﬂc&l‘ MiLBpa"Méprer‘MéxAceit Resultado | Score

201812 1500 30,00 100,00 100,00 97,000

(NSE) no 4ambito da Sadde Escolar

permitindo por isso o valor de IDG de 2.

9.1.5 SATISFACAO DOS UTENTES

A todos os utentes no momento da alta e aos
parceiros aquando da cessa¢do da atividade
foi aplicado o questionario de satisfagao,
elaborado pelos colaboradores da UCC

Castelo Branco.

O resultado da avaliagdo dos questionarios de
satisfagdo, em todos os itens avaliados,
tiveram resultados muito positivos, e em

nenhum se verificou sugestdes de melhoria.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018



PLANO DE ACAO

Figura 29 - Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Satisfacio dos Utentes

W fmsnzmts UCL Comten Bwus
Satiulugido doa Ulentes

. oy .- A M s e i e -~ | —— v .

Fonte: SDM, 2018

9.2 SERVICOS

9.2.1 SERVICOS DE CARATER ASSISTENCIAL

Para atingirmos os valores esperados prestacdo de cuidados aos utentes da ECCI,
efetuamos alargamento de horario (sem num total de 320 horas.

incentivos financeiros) para dar resposta as

solicitacdes dos diversos parceiros informais,

e também, assegurar a continuidade da

Figura 30 - Resultados da Area Servigos; Subarea Servicos de Carater Assistencial; Dimensio
Servicos Assistenciais

I Seimacmacy UTC Coerms Promse

Contratuaitzagdo | UCC | Sarvigos | Sarvicos de Caracter Assictenciad | Servigos Assistencials

L ™ - M M A e ATRIEE L Y "

|

Fonte: SDM, 2018
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9.2.2 SERVICOS DE CARATER NAO ASSISTENCIAL

Figura 31 -Resultados da Area Desempenho Servicos; Subarea Servicos de Carater nio

Assistencial; Dimensao Governacao Clinica

L vbesrat UL e Dot

Contratusiizagho | UCT | Servigos | Sarvigos de Caracter nbo Assistencial | Governagho Clinkca

Fonte: SDM, 2018

A Coordenadora da UCC Castelo Branco
esteve presente em todas as reunides de
governacdo clinica marcadas pelo DE do
ACES, BIS;

Foram realizadas 4 reunides do Conselho
Geral da UCC Castelo Branco;

Mensalmente foram realizadas reunides de
equipa, onde foram discutidos casos clinicos,

problemas da unidade e sua resolugdo, e

todos os temas que os colaboradores
consideraram pertinentes.

Estivemos presentes na Reunido dos CSP em
Anadia (19-07-2018).

Foi ainda realizada uma  reunido
extraordindria da UCC Castelo Branco, com o
DE do ACES BIS, e a responsavel do GAG da
ULSCB, EPE (26-11-2018).

9.3 QUALIDADE ORGANIZACIONAL

Foi revisto o “Manual de acolhimento do
utente”, o “Guia de acolhimento do utente” e
o “Manual de acolhimento para novos

colaboradores”.

Foram elaborados um conjunto de
normas/procedimentos para uniformizagao

dos registos no Sclinico.

Figura 32 -Resultados da Area Qualidade Organizacional

U Mt wile VGG Coutebe By ass
Qualidade Organiracional

B s ALE e S

l
l

Fonte: SDM, 2018
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9.3.1 MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

No ano de 2018 tivemos uma auditoria
efetuada pela ERA da ARS Centro (anexo 1).

As nio conformidades imputadas a UCC

Castelo Branco estido resolvidas. As nio

conformidades imputadas ao Conselho de
Administracilo da ULSCB, EPE ainda

aguardam resolugao.

Figura 33 -Resultados da Area Qualidade Organizacional; Subirea Melhoria Continua da
Qualidade; Dimensao Melhoria continua qualidade e PAI

5 Srerememr LT T amtrn e

Contmatualizagie | UCC | Qualidade Organizacianal | Mehania Continus da Qualidads | Prog. Meih Continga Quial & Proc. Assisl. Integr

e - 0O M e e A

Fonte: SDM, 2018

9.3.2 SEGURANCA

No ano de 2018 a todos os Utentes admitidos

na UCC Castelo Branco foram avaliados os

seguintes parametros:

e Risco de Quedas (Escala de quedas de
Morse): implementadas medidas

corretivas. Ndo houve quedas a registar.

Verificou-se num elevado nimero de

utentes a redug¢do do risco de queda no

momento da alta;

e Prevencdo de Ulceras de Pressdo (Escala
de Braden): Implementadas medidas
corretivas. Diminui¢do da incidéncia e
prevaléncia de ulceras de pressao;

e No ambito da seguranca de profissionais

nenhum

ndo foi registado

acidente/incidente em servico.

9.3.3 CENTRALIDADE NO CIDADAO

Esta previsto no Regulamento Interno da UCC
Castelo Branco o tratamento a efectuar as
reclamacoes, criticas e sugestdes, onde esta
explanado a andlise e discussdo em reunido
geral, e destas, dar sempre resposta ao
reclamante, no prazo consignado na lei. Com

grande orgulho afirmamos que desde o inicio

de atividade (03-02-2014) ndo tivemos

nenhuma reclamacgio.

Contudo, foram dirigidos a UCC Castelo
Branco, cinco “Elogios/Agradecimentos”
durante o ano de 2018. Oralmente e via SMS
sdo varios os elogios e agradecimentos

recebidos.
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9.4 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo em servigo, quer seja interna ou
externa, ¢ um direito dos colaboradores da
organizacdo, pretendendo contribuir para o
desenvolvimento pessoal e organizacional,
com resultados na qualidade e humanizag¢io

dos cuidados de saude prestados pelos

diferentes colaboradores da UCC Castelo
Branco.

0 plano de formacgdo anual foi elaborado no
PAUF, tendo sido atualizado porque surgiram

temas que a equipe considerou pertinentes.

9.4.1 FORMACAO INTERNA

As reunides de servico foram uma
oportunidade de formacgdo pela apresentagdo
de casos clinicos, discussio dos mesmos e

partilha de experiéncias.

924.1.1

No ano de 2018 realizamos as a¢des de

formacgao interna previstas no PAUF:

e Barreira fisica e arquitetdnica;
e Reabilitagio do  utente com

altera¢des da mobilidade;

Para além das reunides também houve

formacao da equipa multiprofissional.

FORMACAO DA EQUIPA
MULTIPROFISSIONAL

e Abordagem sistematica no
tratamento de feridas;
e Acreditacdo da Unidade de Cuidados

na Comunidade de Castelo Branco

Figura 34 -Resultados da Area Formacio Profissional; Subarea Formacio Interna; Dimensio

Formacido da Equipa Multiprofissional

¥ lexzizmacs TT Camvn frgmss

Contratuallzagdo | UCC | Farmacdo Profissional | Formagio Inferna | Farmagdo da Equipa Multiprefissional
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Fonte: SDM, 2018
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9.4.1.2 FORMACAO DE INTERNOS E
ALUNOS

Todos os enfermeiros colaboram na
orientacdo do ensino clinico a alunos do
curso de licenciatura em enfermagem.
Durante o ano de 2018 estiveram em
formacao:

e 4 alunos do 42 ano do Curso de
Licenciatura em Enfermagem da Escola
Superior de Saude Dr. Lopes Dias;

e 2 alunos do 32 ano da Escola

Superior de Saude do Instituto

Politécnico de Portalegre;

1 aluna Finlandesa do 42 ano do
Curso de Licenciatura em
Enfermagem no  ambito do

Programa de Mobilidade Erasmus;

1 Interna da Especialidade de
Medicina Geral e Familiar, cuja
tutoria é da responsabilidade da

médica da UCC Castelo Branco.

Figura 35 -Resultados da Area Formagdo Profissional; Subarea Formacio Interna; Dimensio

Formacao de Internos e Alunos

F Letwsawen UIC Uastom Bonis

Contratuniizagso | UCC | Formagho Profissionsl | Formagdo Wtema | Formagso de inkernos & Alunos

Fonte: SDM, 2018

9.4.2 FORMACAO EXTERNA

No ano de 2018 os colaboradores da UCC
Castelo Branco participaram nas seguintes
formacoes efetuando sempre um resumo

para partilhar com a equipa:

e 12 C(Congresso Internacional de
Cuidados Paliativos de Castelo
Branco (23 e 24-02-2018);

e “Cuidados Paliativos Pediatricos”
(13-04-2018);

e Formacao “+ Contigo” (22-05-2018);

Diabetes no Centro (06-06-2018);
Suporte  Basico de Vida e
Desfibrilhacdo Automatica Externa
(11-07-2018);

Atendimento ao publico (12-07-
2018);

As doengas degenerativas no séc XXI,
aspetos teodricos e praticos (19-10-
2018);

Help2Care (17-12-2018).
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9.5 ATIVIDADE CIENTIFICA

Como palestrantes, os colaboradores da UCC
Castelo Branco estiveram presentes nas
seguintes comunicagdes livres:

e Coaching Parental (23-02-2018);

e Violéncia na Intimidade (06-04-
2018);

e Educar para capacitar - A Visao da
UCC CASTELO BRANCO (18-05-
2018);

e Prevengdo do Burnout (28-06-
2018);

e Como cuidar de quem cuida (20-09-
2018);

e Os contributos no projecto da AAL-
CLDS 3G para a consolidacido do
trabalho em Parceria (12-12-2018);

e Aoutravida para além dos

Videojogos (15-12-2018).

9.6 OUTROS ASSUNTOS

A UCC Castelo Branco efetuou atividades/
intervengdes na Comunidade com os
diferentes parceiros:
e Comemoracdo do 42 Aniversario da
UCC Castelo Branco (3-2-2018);
e Corta-Mato Distrital, integrado no
Desporto Escolar Distrital (05-02-
2018);
e Il Feira Social In, integrado no
projeto CLDS - 3G da Associa¢do
Amato Lusitano (19 a 22-04-2018)
e Marcha pelo Coragdo, organizado
pela APEF CB; (27-05-2018)
e VII Edicdo da Semana da Saude e
Bem estar, realizado no Férum de

Castelo Branco (24 a 29-09-2018);

Concorremos ao Prémio das Boas Praticas de
Envelhecimento Ativo e Saudavel da Regido

Centro (24-09-2018).

Elaboramos o poster do “Prémio das Boas
Praticas de Envelhecimento Ativo e Saudavel

da Regido Centro” (09-11-2018).

Quando entendemos ser pertinente os artigos

escritos da nossa autoria sdo colocados na

nossa pagina https://ucccb.pt/.

e (Comemoragdo do dia Internacional
das Pessoas Idosas, no Centro de
convivio do Palvarinho e no Centro
de Dia dos Lentiscais (01-10-2018);

e Escola e Vila em Movimento em
Alcains, com o Agrupamento de
Escolas José Sanches (28-10-2018);

e Projeto Acerte o Passo, realizado nas
12 tercas-feiras de cada més, durante
todo o ano, com a APEF CB;

e Abril - Més de Prevencdo dos Maus
Tratos na Crianga, distribuicio da
histéria do Lago Azul, e Lagos Azuis
em Castelo Branco com a

colaboracao da Escola CSPR.
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10. CONCLUSAO

Da analise do IDG foi possivel identificar
alguns pontos que carecem de melhorias,
como foi exposto anteriormente, tendo
sempre presente a exceléncia da qualidade
dos cuidados prestados pelos colaboradores
da UCC Castelo Branco:
v Tempo médio de permanéncia em
ECCI;
v Taxa de resolucio da
ineficacia/compromisso na GRT;
v" Proporgdo de criancgas e jovens com
intervencao da UCC;
v' Propor¢io de utentes com ganhos
gestdo stress prestador de cuidados;
v" Propor¢do de ulceras de pressio
melhoradas;
v' Propor¢io de grdvidas com
intervencdo da UCC;
v" Proporgio de utentes com
Asma/DPOC e intervencao na UCC;
v' Proporgio de criangas com

amamentagdo exclusiva 6M.

Em relacdo aos trés dltimos pontos, somos de
opinido que deveriam ser excluidos do IDG da
UCC Castelo Branco, pelo facto de ndo terem
sido contratualizados.

Como foi referido anteriormente os
resultados menos positivos foram para nds
um momento de aprendizagem.

A UCC Castelo Branco na Area do
Desempenho nomeadamente na subarea
Gestdo da Saude, Gestdo da Doenca e
desenvolve

Intervencao Comunitaria,

inimeras atividades que ndo estdo

esplanadas na contratualizagdo.

O ano de 2018, foi o ano de consolidagio e

reconhecimento do trabalho, esforco e

dedicacdo dos colaboradores da UCC Castelo

Branco. Depois de inimeras dificuldades com

que nos deparamos, mas sempre com a

capacidade de as superarmos, ver explanado

no BI CSP os valores reais do IDG da nossa

Unidade, acrescentaram animo a equipa. No

entanto estamos cientes que, trouxe uma

responsabilidade acrescida para mantermos
os padroes de qualidade que até aqui nos
temos esforgcado por atingir.

Em termos de sugestdes de melhoria ha a

registar:

e Maior discussao dos problemas em
equipa e maior empenho enquanto
equipa;

e Melhoria na contratualizacgio,
nomeadamente indicadores que
permitam contabilizar toda a atividade
desenvolvida;

e Uniformizacdo do método de trabalho
em toda a equipa;

e Obras de requalificacdo do espaco fisico
da Unidade;

e Alocacgao dos Recursos Humanos
necessarios;

e Aquisi¢do de material;

e Mais esforco na qualidade.
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ANEXO 1

ANEXO 1 - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO UCC

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO UCC

Identificac@o da unidade:

UCC Castolo Branco

ACES: Beira Interior Sul - ULS de Castelo

Branco, EPE Relatério de acompanhamento n.* 4
CS: S.Tiago Data da visita de acompanhamento: 03.04.2018
Coordenador(a) em exercicio: Maria Odete Equipa de acompanhamento:
Ribeiro Coelho Vicente Cristina Crespo

Data de emisséo do parecer técnico: Maria de Lurdes Santos

01.08.2013

Data de inicio de atividades: 03.02.2014

Tempo de atividade: 4 anos, 2 meses

AMBITO: GESTAO DA QUALIDADE
y REFERENCIAIS DE ANALISE:
a) Despacho 101432009, 16 de abril
Critérios de analise sistematizados nos seguintes capitulos: b) Parecer Técnico da ERA
) Grelha Acompanhamento das UCC
Capitulo | - Equipa Multiprofissional o Poputacio d) Guia de Acompanhamento das UCC
Capitulo Il - DiOr-UCC: critérios de monilorizacdo o de avallacio e) Regulamento Interno da UCC
Capitulo il - DIOr-UCC: critérios de monitorizacio o de avaliacio resolvidos f) Plano de Agio da UCC
Capitulo IV- Notas finais: g) Plano de Acompanhamento Interno
Aspatos raevantos h) Plano Anual de Formagao
Recomandagdes A Administ agao (ACeS/ARS) '
RECOLHA DE INFORMACAO:
Observacao direta
Entrevista
Analise documental

Infraestruturas (instalactes e equipamentos)

No presente relatério de acompanhamento sao identificados os critérios de monitorizacao e de avaliacio, cuja evidéncia
demonstrou estarom como ndo verificados a luz do referencial Guia de Acompanhamento - UCC, e aqueles cuja verificacao
comprova potencial de melhoria. Documentam-se ainda os critérios de monitorizacdo e de avaliacdo considerados como
nio verificados no Gltimo relatério de acompanhamento, cuja verificacao evidencia a sua resolucao.
Sdo considerados os critérios sinalizados como nao verificados no Gltimo relatério de acompanhamento, os avaliados no
decurso da vista de acompanhamento pela equipa da ERA e os assinalados pela UCC, na sua autoavaliacdo, como ndo
cumpridos.
Numa perspetiva de melhoria continua, a resolucdo das ndo conformidades sinalizadas requer investimento por parne de
todos os intervenientes, com a implementacdo das devidas medidas corretivas.
Nao Conformidade Repetida Cniteno nao verdicads simaizado no uitimo relatono de acompanhamento
Legenca N3o Conformedade Criterc n3o verhcade

0P | Oportunidade ce Meihoria Criterio com potencial de mehora

UCC Castelo Branco Relatorio Acompanhamenton2d 30 abril de 2018 Pic 10212
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CAPITULO | - EQUIPA PROFISSIONAL E POPULACAO

Grupo profissional Numero Condiches & Total de boras
Enfermagem ] crem 105%/38mana
Medora ] (w2 1] O semana
Kzzisertz Ooeacona 1 ar o
Populaciio Residente: 53317 habltanies jem 2015 . PORDATA)
Populacio Inscrita (CS de Castelo Branco): 56120 (SIASS. mans de 2018
N.* Enformeiro Equivalonte: 3
Raclo por profissional (stual) 1 enlermeiro / 17772 habltantes
- Densidads popul | do iho! 37.1 habitantes/km* (valor nacional de 112.3):
- indice de Dependincia Total do concelho: 53% (valor nacionsl de 53.2%).
- Indice de Envelheciments do etho! 193,1% (velor nacions! de 143.9%))

« Taxa Beuts de Mortalidade no concelho: 12.2 S {valor nacional de 10,.5%s);
« Taxa Bruta de Natalidade no concelho: 7%e (valor nacional de 8,3%e).
Fonse: PORDATA, 2016

Em anexo (ANEXO ) Lstagem nomenal don elementos 4 ecuoe mutorfnoeonal sus
OBSERVACOES:
Desde o ulimo acompanhamento pals equpa da ERA, a 24 05 2016, ccomeram aheragoes sgndicativas, no que

conceme aos rocursos humanos. Houve a saida dos Enfermeros Paulo Jorge Robalo e Cliuda isabel Prata que,
desde mmo de 2016, dexaram de slocar horas & UCC Castelo Branco

Dia 19 de margo de 2018 integrou a equipa da UCC Castelo Branco a End. Valentina Almexda Santos Gongalves,
que estd ainda em periodo experimental & i sax o Enl. Nelson Gravelho

Ocorrou a saida da TSSS Paula Maria Cardoso, em agosto de 2017 e, desde entiio, exisle & daponibiidade da
ULS Castelo Branco em dar respostas &s necessdades idersficadas por solicitagio pontuad da equipa, (de relerr
que a resposta & dado por profissionais dilerentes).

A nivel da ECCI tém, habiusimonto, apoio da TSSS do ALIS que tom dado rosposta oficaz. Tém a colsboragso,
ainda para a ECCL, do higienista ol servigo do psicologa o nuingio da ULS. O assistente Mécnco, Carlos
Henriques. que estava 20 abngo de CEl do IEFP, teeminou © contrato, ndo podendo renovar a prestacdo, pelo que
nao depoemn de profissonal neota drea.

No quo diz respolio aos projetos que a Equipa da UCC Castelo Branco desenvolve, sogundo o Relatdno de
Aiivdades 2017, destaca-se, o seguinte.

Programa Nacional de Sadde Infantil @ Juvenil — Foi de 56 5% a proporgiio de wentes com melhoria no nivel de
“dependincia no autocusdado” (4 em B criangas)

Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE) — Parque escolar constituido por 5800 alunos - A proporgao de
criancas ¢ jovens por nivel de ensino, alvo de intervencio no PNSE (2022) fo de 50.4% assim como a Proporgio

tedo Contermugate Pegenas | Craena nde ) -
~egrca Ceriz—tace Ceare co0 e fcase
COporeurgase se Meivo-is C{-amc == Semvrs ot ~obes
VLT Canee Brance Bewa-s Aismgarramecn - 14 3 aaeh o0 2008 Sus i3
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de alnos abrangdos por propetos de promocac da saude & bemesty, por navel de ensmo, segundo ©
comporiamentc de saude focado; sendo de 100% a Proporgio de crangas, do 1' acio com Necessadades de
Saide Especias., que loram alve de intervencio pela equipa de Sadde Escol (8),

Programa Necional de Saude Mental - Contnuamn & deserwolver o projecto apesar de néo contarem Jh com
enformoro sspocaista em Saude Mental a Proporgio de wlenies com melhoria do nivel de dependénca no
autocuidado toi de 83.2% (34 utentes); a Taxa de resckucio do Papel de Prestador Inadequads o de 75%
Programa Nacional para as Pessoas kiosas - Consegurmm una Proporgac de ulentes com melhona do nivel de
“dependénca no sutocudads” do B8 4%

Rede Social - Proporgio de utentes com melhornia no nivel de “dependéncia no sutocudado” - 85 4% (4 em §)
Rendimento Social de INSercdo - Taxa de reschucio do Paped de Prestador nadequado lo de 75%

Cuidados Continuados Integrados ¢ Cuidados Pallativos - Contrwsam com 10 vagas e acompasharam 20
utentes em 2017, iveram uma Taxa de ccupacio da ECCI de 90.3%. a Proporgio de utentes com melhona no
nivel de “dependinca no sutocudads” lor de 90%; Taxa de reschucio do Papel de Prestader Inadequade - 505

A equipa referiu haver grande decrepiinca entre os dados cbiidos através do GestCare e os dados do MIM@UF
pedo que hi necessadade de lormagio sobve ndicadores e regstos no SClewco.

NACJR - A Enf * Odete & a coordenadora da equipa do NACJR sendo os restantes elementios da ULS CB (médico,
pecdlogo e Mcnco de servigo soc)

CAPITULO Il - Gredha de Avallagiio - UCC: CRITERIOS DE MONITORIZACAO

RRS AN

1+ ORGANZAGAO & GEETAD 1

i eevre—— e ]
€| ae o= =

A mas sooElor & Smemoher © W W
SO R SRR S pooaieRe 00 Sale
poomms Sww W fepieseels e Cae
PPCEEEL W Qe Rl AT R TR R
Sovers cBeGecH & CEMER Specitae ¢ 4 U R
PERx eRaTe S0 el e ¢ StmE o0
Liaana it
L ‘S mzmmen P (R DB R g rreTrz N Wees L

AR A paeeecie e ocesses

Doeghe Geesl G0 St 4 G toeweien Wge &
P
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Ba2e Retimae, 3w Aroo | Lo sasms x lasss Frwinca

CAPITULO IV - NOTAS FINAIS

A ERA Contro for cordialmente recetsda pela equipa da UICC Castelo Branco. gue demonsinoy aberura ¢ ecefividade para o
processo de acompanhamento  Recomenda 34 que. em conurto, continuem a utlizar o Gua de Acompanhamento como
onentacio pars & mplementacio de Melhonas Na CMPANZAcEo @ RS0 da equps. na elaboracio 4o acernvo documental o ra
area do desenvolvmenio da qualicade

A ERA congratula-se com a mofvaciio ¢ emparhamento da equipa da UCC Castelo Branco, apesar dos corstrangmentos
qQue Klontificam.

A 0quipa refary haver grande dscrepdncs enire 0s dados cbidos altavis 00 CesiCale ¢ 0s dados do MIMPLE polo gue hd
necessidade 00 foMacio sore INdcadornss & regaios no SCince

A corfinudace na slaboracdo do Manual do Prcodimentos. & discussdo @ anddee dos COCUMENIos @ 3 SUE aprovacilo
rogslada om ata. Dem como & monionzecho reguler dos resullados alcancados e sus decusado e eguipe muldiscplng
doverdo consliiul decalos para 4 equipa.

Estovo prosante na vislta 0o acompantiamento o Erfermeso Deetor da LS de Castelb Branco Josd Valdemar Roongues que
colaborou NO plocesse de  scompanhamenio ¢ MoMIoU preccupecio ¢ empenho na procums de sohgSes para o
CONSHANGIMOMOS dit 0QUPS NOMEAAMaNie as SUVIdas QuaNis 306 registos no SClmco

A UCC Caniolo Branco caroce do scompanhiamenio o moniorzacio dos resulledos slcangados como base 00 g0 o
desenvolvimento de 10do 0 seu potencial

Data: 2 do Maio de 2018

A oquipa de acompanhamento

fdn by (-

Toriing Crampo, £ ) Wiaria o [ies Sardon, TS

O Coordenador da ERA

< Ul

ko P, Or)

Moo Carfamaede Bepstse | (rte—s vas o ¥s3s 1raissds e JEma (Butirs 36 MITIAATETS
Lagends Cortarmzade rte=q 33 cehase
Oportunsece ¢ Merora Lragrs com powcce 3 mebore
VCC Canmela Sanen Retatars Admparname v 14 3 sart de 2010 Y Bwid
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