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Os governos ndo podem continuar a ignorar o fenémeno da violéncia doméstica: a pressao internacional para
que se tomem medidas exige uma resposta imediata.

Recentemente, a ONU concordou em preparar uma declaragdo de principios sobre a violéncia doméstica. Esse
documento deve abranger todos os aspectos de violéncia ocorrida em casa e dirigida as mulheres, criangas,
idosos e pessoas com incapacidade.

Este manual é o primeiro passo. Trata da violéncia infligida pelos homens (maridos e companheiros) as mulheres
(esposas e companheiras). Identifica diversas estratégias que os governos, a policia, organismos de servigo
social, profissionais de salde, organizagGes comunitdrias e grupos de apoio a mulher estdo a utilizar a nivel
mundial no combate a violéncia de que as mulheres sdo vitimas dentro de casa.

0O objectivo deste manual é dar — a todos os que tém responsabilidades no combate a violéncia doméstica —
ideias sobre medidas ou estratégias a promover para resolver este problema.

Avioléncia exercida sobre as mulheres, na sua propria casa, constitui uma grave violagdo dos direitos humanos.
Para por fim a este tipo de violéncia, tera que se recorrer a um conjunto de acgdes concertadas entre governos,

instituicoes de cariz social e profissionais das mais variadas organizagdes. De todas as estratégias discutidas
neste manual, a efectiva coordenagdo de esforgos é a mais eficaz.



A. A violéncia doméstica: uma preocupacao a nivel mundial

Do genocidio da 22 Guerra Mundial emergiu o principio segundo o qual todas as pessoas — mulheres, criangas
e homens — tém direito a um minimo de respeito pela sua dignidade e direitos como pessoas. Desde entdo, a
ONU trabalhou para definir e aperfeicoar os direitos de todos os seres humanos.

A Carta Universal dos Direitos Humanos — que inclui a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (resolugao
217 A (Il1) da Assembleia Geral, anexo) e o Pacto Internacional dos Direitos Civicos e Politicos e dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (resolugdo 2200 A (XXI) da Assembleia Geral, anexo) — enumera direitos
humanos basicos, estabelecendo, assim, os direitos gerais que assistem as vitimas de violéncia doméstica.
Este tipo de proteccdo geral também esta previsto em instrumentos como a Convencao para a Eliminagao de
Todas as Formas de Discriminagao da Mulher (resolugdo 34/180, da Assembleia Geral, anexo), a Convengdo
para os Direitos da Crianga (resolugdo 44/25, da Assembleia Geral, anexo) e a Declaragdo dos Principios
Basicos de Justica para Vitimas de Crime e Abuso de Poder (resolucdo 40/34 da Assembleia Geral, anexo).

0 trabalho que a ONU tem vindo a realizar indica que os direitos gerais estao a ser aplicados na criagdo de um
direito especifico a vida em familia, livre de violéncia. Em 1991, a Comissao para o Estatuto da Mulher, na sua
352 sessdo, recomendou que o Conselho Econdmico e Social adoptasse uma resolugdo sobre todas as formas
de violéncia de que as mulheres fossem alvo. Por seu turno, o Gonselho recomendou que se realizasse, por
intermédio da Divisdao para o Progresso da Mulher (ver resolugao 1991/18, do Conselho), uma reunido de
especialistas, com instrugdes para langar as bases da criagdo de um instrumento internacional vocacionado
para o combate a violéncia sobre a mulher. A estrutura base desse instrumento, formulada em 1991, foi
submetida ao Comité para a Eliminagdo da Discriminacdo da Mulher*, na sua 112 sessdo, em 1992, e a
Comissdo para o Estatuto da Mulher, na sua 332 sessdo, em 1992. O Comité, preocupado pelo facto de o
problema da violéncia contra a mulher ndo ser levado a sério pelas representacoes dos Estados participantes
na referida Convencdo, elaborou uma recomendagao’ abrangente acerca das medidas que as respectivas
representagdes devem tomar no combate a todo o tipo de violéncia contra as mulheres. A Comissdo para o
Estatuto da Mulher criou um grupo de trabalho intersessdes destinado a debater a questdo da violéncia contra
a mulher. Esse grupo reuniu em Agosto de 1992 para preparar uma declaragdo inicial sobre a eliminagdo da
violéncia contra a mulher. Nessa declara¢do, que reconhece a urgéncia em aplicar a todas as mulheres 0s
direitos e principios de igualdade, seguranca, liberdade, integridade e dignidade, garantidos na Carta Internacional
dos Direitos Humanos, sdo enumeradas varias medidas que os estados devem introduzir para acabar com
todas as formas de violéncia sobre as mulheres, especialmente a doméstica. O texto da declaracéo inicial
(E/CN.6/1993/12, anexo) foi, subsequentemente, submetido a Comissdo, na sua 372 sessao.

* 0 Comité foi criado para monitorizar a implementagdo da Convengdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo da
Mulher. Na sua avaliagdo dos relatorios, o Comité investigou, de forma consistente, as estratégias que as representagdes dos Estados
participantes estdo a utilizar para suplantarem o problema da violéncia doméstica. Em 1989, emitiu a recomendagao 12, onde se sugere
que a informagao sobre estas estratégias seja incluida em todos os relatdrios futuros. A violéncia doméstica foi tema da sua 112 sessao.



A ONU ndo é a Unica entidade preocupada com a questdo da violéncia doméstica. Varios organismos
intergovernamentais se tém mostrado preocupados com este fenémeno, incluindo o Conselho Europeu?, o
Secretariado da Commonwealth*, a Organizagdo dos Estados Americanos (OAS)**, o Férum Europeu para a
Seguranca Urbana*** e a 85 Conferéncia Interparlamentar, realizada em Pyongyang, em 19913,

Ja foi realizado muito trabalho importante sobre 0 assunto por entidades ndo governamentais nacionais e
internacionais. Estas organizagoes intervém a vérios niveis, prestando assisténcia juridica, fazendo pesquisa e
colaborando com outras entidades na prestagdo de servigos.

B. Como surgiu este manual

A violéncia doméstica tem constituido uma preocupagdo da ONU, ha ja algum tempo, sendo disso exemplo as
deliberagOes e decisdes dos seus congressos, dedicados a prevengdo criminal e tratamento de agressores,
que decorreram no dmbito da Assembleia Mundial para o Envelhecimento, do Programa Mundial de Acgao a
favor das pessoas com incapacidade* e das deliberagdes que levaram a adopgao da Convengdo para os Direitos
da Crianga.

A questao foi também levantada na Conferéncia Mundial da Década das Nagdes Unidas para a Mulher: Igualdade,
Desenvolvimento e Paz, que teve lugar em Copenhaga, em 1980, assim como na Conferéncia Mundial de
Revisdo e Avaliagdo do Contributo da Década das Nagdes Unidas para a Mulher, Igualdade, Desenvolvimento
e Paz, realizada em Nairobi, em 1985. Porém, foi a partir de 1985 que a ONU se comegou a debrugar realmente
sobre este fendmeno.

No Sexto Congresso da ONU sobre a Prevencdo Criminal e o Tratamento de Agressores, em 1985, foi aprovada,
pela Assembleia Geral, a resolugdo 40/36 sobre violéncia doméstica — a primeira resolugdo especifica da
Assembleia —, em que se apelava para que se fizesse investigacdo, no dmbito da criminologia, sobre o
desenvolvimento de estratégias para lidar com este problema. Apelava-se aqui para que 0s estados membros
implementassem medidas especificas e 0 Secretdrio Geral elaborasse um relatdrio acerca da violéncia doméstica,
a ser apresentado no 8: Congresso sobre Prevencdo Criminal e Tratamento de Agressores. Foi proposto a esse
congresso que desse destaque especial a esta questdo.

* A primeira reunido de ministros da Commonwealth responsaveis por assuntos relativos a situagao das mulheres teve lugar em 1985,
antes da Conferéncia Mundial de Revisdo e Aplauso do Contributo da Década das Nagdes Unidas para a Mulher: Igualdade, Desenvolvimento
e Paz. Essa reunido reclamava a acgdo da Commonwealth contra o abuso. Desde entdo, o Secretariado da Commonwealth tem vindo a
publicar manuais e outros materiais pedagogicos sobre a violéncia doméstica.

** Por exemplo, na 252 Assembleia de Delegados da Comissao Interamericana para a Mulher, da OAS, realizada em Washington, D.C., em
Outubro de 1990, assim como na Consulta sobre a Mulher e a Violéncia, da OAS, também realizada em Washington, D.C., em Julho de
1990; ver também o relatorio da Reunido de Especialistas para Avaliagdo da Viabilidade de uma Convengdo Interamericana Sobre a
Violéncia Contra a Mulher (OEA/Ser.L/I1.7.4, CIM/Doc. 1/91 de 27 de Setembro de 1991).

*** Na Conferéncia Europeia e Norte-Americana sobre Seguranga Urbana e Prevengdo Criminal, realizada em Montreal, em 1989; ver
Final Declaration, 1989 (reproduzida em A/CONF.144/NG0O/8).



Na sua resolugdo 1986/10, seccdo IV, o Conselho Econémico e Social requeria a realizagdo de uma mesa
redonda sobre violéncia doméstica, de modo a promover a realizagdo de estudos e elaboragdo de estratégias.
A Reunido de Especialistas em Violéncia Familiar, e em particular nos seus efeitos sobre as mulheres, foi
realizada em Viena, em 1986.

Pela resolugdo 1988/27, o Conselho Econdmico e Social solicitou que as recomendacdes desses especialistas
fossem transmitidas ao Comité para a Prevencao e Controlo Criminais, na sua 102 sessdo, e que fosse preparada
documentagdo adequada sobre a matéria para o 8: Congresso. Subsequentemente, através da resolucdo 1989/67,
pediu ao Secretario Geral que se debrugasse sobre o problema, sob a perspectiva da criminologia, tendo em
conta a recomendacgdo do grupo de especialistas. Deveria ser dada especial atencao ao papel da intervencao e
da protecgdo em situagdes de crise, assim como o de servigos sociais e outros. O Conselho também mobilizou
o0 Secretario Geral para preparar um relatério, a ser considerado no 8- Congresso, que teve lugar em Havana,
em 1990. No relatério (A/CONF.144/17) feito em conformidade com esse pedido, foram avangadas opgoes de
justica criminal e sugeridas outras medidas para prevenir a ocorréncia de violéncia doméstica e mitigar os
seus efeitos®.

Em 1990, mediante recomendacdo do 8: Congresso, a Assembleia Geral adoptou a resolugdo 45/114, em que
se incentivavam 0s estados membros a desenvolver e implementar politicas, medidas e estratégias, dentro e
fora do sistema de justica criminal, para dar resposta ao problema da viol&ncia doméstica. As politicas deviam
incluir medidas preventivas adequadas, assim como tratamento justo e efectiva assisténcia as vitimas de
violéncia doméstica. Dava-se &nfase a promogao de uma troca efectiva de informagdo. O tema devia ter honras
de destaque quer nos preparativos para o Ano da Familia, em 1994, quer no seu decurso.

Na mesma resolugao, a Assembleia pedia ao Secretdrio Geral que reunisse um grupo de especialistas na
matéria, no sentido de definirem orientagdes ou criarem um manual sobre violéncia doméstica para profissionais
do sector, documento que deveria ter em conta as conclusdes do relatério do Secretdrio Geral acerca deste
fendmeno (A/CONF.144/17). O presente manual surge como resposta a esse pedido.

0 Departamento Canadiano de Justiga supervisionou a sua elaboragdo, em colaboragdo com o Instituto de
Prevencdo e Controlo do Crime, de Helsinquia, filiado na ONU, e com o Departamento de Prevengdo Criminal
e de Justica Penal, do Secretariado da ONU*. Uma versao inicial do manual foi revista por um conjunto de
especialistas no 7 Simpdsio Internacional sobre Vitimologia, que decorreu no Rio de Janeiro, em 1991, e na
Reunido de Especialistas em Violéncia Doméstica, realizada em Vancouver, no Gentro Internacional de Reforma
da Legislagdo Criminal e de Politica de Justica Penal, em 1992.

* Este manual teve o contributo de um conjunto de especialistas nesta matéria a nivel internacional. Uma institui¢do canadiana que se
debruga sobre a violéncia em familia (a National Clearinghouse) e o Servigo Nacional de Estudos de Justiga Criminal, dos EUA, facultaram
material de estudo, assim como informacdo, tal como fizeram muitos outros organismos e particulares de todo o mundo.
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C. Enfoque do manual

Este manual trata da violéncia doméstica de que as mulheres sdo alvo. Podem ser vitimas deste tipo de
violéncia homens e mulheres, rapazes e raparigas. Em varios pontos do mundo, existem rapazes e raparigas
vitimas de abuso sexual por parte de familiares. Ha cada vez mais casos de idosos que sdo vitimas de abuso
por parte dos préprios filhos e por pessoas que tomam conta deles. Ha também vitimas entre 0s doentes e
pessoas com incapacidade. Em comunidades poligamas, as esposas abusam umas das outras. Em familias
numerosas, 0s membros do sexo feminino correm o risco de serem alvo de abuso de familiares de ambos os
sexos. Os servigais, homens e mulheres, sdo também vitimas dos respectivos patroes.

A violéncia pode encontrar-se em qualquer lar e em qualquer lugar. As vitimas pertencem a ambos 0S sexos,
sdo novas ou velhas, ricas ou pobres, socialmente favorecidas ou ndo, politicamente influentes ou nao.

Uma publicagdo nao pode ter a veleidade de cobrir todas estas questdes. Esta limitou o seu @mbito a violéncia
doméstica™ praticada por maridos e parceiros sexuais** contra as respectivas esposas e parceiras sexuais™**.
Ao limitar o seu enfoque, espera-se que se torne mais (til. Ao longo do texto, os termos “vitima” e “agressor”
designam, respectivamente, a parceira e o parceiro sexuais. No entanto, isso nao significa que outros familiares
ndo possam ser vitimas de violéncia doméstica, nem que a sua situagdo ndo deva merecer atengdo, noutra
oportunidade.

Espera-se que muitas das estratégias aqui apresentadas possam vir a ser utilizadas contra outros tipos de
violéncia doméstica. Este manual é um ponto de partida.

Cada pais tem uma forma diferente de combate a este fendmeno. O presente manual avanga uma grande
variedade de opgoes e estratégias que tém vindo a ser utilizadas no combate a violéncia doméstica, um pouco
por todo o mundo. E apresentada informagéo sobre a actuagdo da policia, da acusacdo, dos profissionais de
salide e da seguranca social, dos grupos de defesa da mulher e dos organismos estatais. O objectivo é partilhar
este tipo de conhecimento, de forma a que possa servir para por fim a violéncia doméstica contra a mulher.

Contudo, as estratégias de sucesso no combate a violéncia doméstica, num determinado contexto nacional ou

* Os parceiros sexuais do mesmo sexo podem, também, ser vitimas de violéncia doméstica. Este manual ndo trata especificamente deste
tipo de relacionamento mas muitas das estratégias discutidas aplicam-se-lhe do mesmo modo.

** Existe controvérsia sobre a questdo de se saber até que ponto um marido pode ser considerado vitima de violéncia doméstica. Muitos
autores que escrevem sobre este tema consideram que, embora algumas mulheres possam ser violentas com os maridos, essa violéncia
nao é tao frequente como a que € infligida as esposas: a mulher age, geralmente, em defesa propria. A violéncia da mulher raramente se
repete e ndo provoca ferimentos. Além disso, nos casos em que o marido foi agredido, ndo se verifica que ele viva com receio. Ver E.
Pleck e outros, “The battered data syndrome: a comment on Steinmetz’s article”, Victimology, n-2, 1978, p. 680; e MD Fields e RM
Kirchner, “Battered women are still in need: a reply to Steinmetz”, Victimology, n-3, 1978, p. 216.

*** Em muitas sociedades, homens e mulheres vivem juntos sem serem casados. A violéncia experimentada, nestes casos, por mulheres
que nao sao casadas, é idéntica a das mulheres que o sdo. Os termos “marido” e “mulher” sdao tambhém usados, neste manual, para
designar homens e mulheres que tém um relacionamento mas nao sao casados.



cultural, ndo sdo, necessariamente, adequadas a outros contextos. Embora os principios inerentes possam ser
universais, a sua eficacia depende de realidades culturais e nacionais especificas®.

A cooperacdo é a chave do &xito. Grande parte do manual discute as abordagens da justica criminal de alguns
paises no combate ao problema. A curto prazo, este tipo de abordagem protege a vitima da violéncia doméstica,
ao manter o respectivo marido ou parceiro sexual sob custddia policial. A longo prazo, alguns estudos
demonstram que, quando um homem que comete actos de violéncia contra a esposa (ou parceira sexual) é
acusado da pratica de crime, a probabilidade de ele reincidir diminui.

Todavia, a abordagem da justica criminal s6 é bem sucedida se for integrada noutro tipo de estratégias. O
sistema de justica criminal deve cooperar com os servigos de salide, educagao, assisténcia social e comunitarios.
Além disso, a populagao em geral deve apoiar as estratégias de combate a violéncia doméstica.

A licao mais importante a aprender pelas pessoas que trabalham neste campo é que este fenémeno sé pode
ser controlado se os varios organismos e particulares que com ele lidam cooperarem no sentido de se
encontrarem solugdes.
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A. Natureza e dimensao da violéncia doméstica

0 termo “violéncia doméstica” & usado para descrever as acgdes e omissdes que ocorrem em variadas relagoes.
Embora, em sentido restrito, designe os incidentes de ataque fisico, pode abranger todas as violagGes de
caracter fisico e sexual, tais como empurrdes, beliscdes, cuspidelas, pontapés, espancamento, murros,
estrangulamento, queimaduras, agressao com objectos, esfagueamentos, uso de agua a ferver, acido e fogo.
Os resultados de tal violéncia fisica podem ir de pequenos ferimentos até a propria morte. O que comega por
ser, aparentemente, um ataque de pouca gravidade pode aumentar de frequéncia e de intensidade.

Algumas pessoas utilizam o termo “violéncia doméstica” para abranger a violéncia psicoldgica e mental, que
pode consistir em agressoes verbais repetidas, perseguicdo, clausura e privagdo de recursos fisicos, financeiros
e pessoais. O contacto com familiares e amigos pode ser controlado. A violagdo pode tomar formas varidveis
de sociedade para sociedade.

Outras usam o termo para descrever apenas a violéncia contra a mulher ocorrida em familia, sendo, por vezes,
utilizado para designar uma violagdo em que a vitima e o agressor tém, ou ja tiveram antes, um relacionamento
pessoal. Neste sentido mais lato, a violéncia doméstica engloba o abuso de criangas (fisico, sexual ou
psicoldgico), a violéncia entre meios irmaos, o abuso ou negligéncia de idosos por parte dos respectivos
filhos. Neste manual, o termo “violéncia doméstica” designa a agressao de cardcter fisico ou psicoldgico
infligida a esposa por parte do marido ou parceiro sexual. Em muitos paises, emprega-se o0 termo agressao
conjugal para descrever este tipo de comportamento.

A violéncia doméstica é um problema encoberto. Os estudos sobre o tema sdo relativamente recentes, tendo,
no maximo, cerca de 25 anos. Em termos gerais, teve origem na Europa ocidental, América do norte, Australia
e Nova Zelandia. Muitos desses estudos debrugaram-se sobre a cultura dominante, embora existam, cada vez
mais, sobre a populagdo indigena, a comunidade imigrante e os grupos de refugiados. Estd a ser levado a cabo
um nimero crescente de estudos em paises em vias de desenvolvimento. Por exemplo, foram feitos, sobre
este fendmeno, trabalhos abrangentes e sistematicos na Papua Nova Guiné*. Além disso, uma compilagdo
recente de ensaios, publicada pelo Fundo de Desenvolvimento das Nagoes Unidas para a Mulher (UNIFEM),
resume os estudos feitos sobre o tema em vérias regides do mundo em vias de desenvolvimento’.

Embora se possa afirmar que a mulher é a habitual vitima da violéncia doméstica e que 0 homem é o habitual
agressor, ha davidas sobre o tipo de pessoas que se supde estarem envolvidas em casos destes. Ha estudos
que indicam a existéncia, em algumas comunidades, de um caso de violéncia conjugal em cada trés casamentos®.
E um fenémeno que parece ndo ser desconhecido em nenhuma regido do globo.

* Ver, por exemplo, os seguintes relatorios, publicados pela Comissao de Reforma Legislativa da Papua Nova Guiné, Boroko: Domestic
violence in Papua New Guinea, S Toft, ed., Monografia n3, 1985; Domestic violence in rural Papua New Guinea, S Toft e S Bonnell, eds.,
Documento ne18, 1985; Domestic violence in urban Papua New Guinea, S Toft, ed., Documento ne 19, 1986; /nferim report on domestic
violence,; A discussion paper on domestic violence, G Bradley, Final report on domestic violence, Relatorio ne 14.
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E dificil estimar a actual incidéncia da violéncia doméstica. E uma questdo largamente encoberta. As comunidades
negam a existéncia do problema, temendo que a sua admissdo ponha em risco a integridade familiar. Ha
poucas estatisticas disponiveis.

0s métodos actuais para calcular o nimero de mulheres agredidas pelos maridos é questionavel. As estimativas
baseiam-se em participagdes de casos de abuso, obtidas através da policia, de registos mantidos por hospitais
e centros de assisténcia social e de denincias das prdprias vitimas, obtidas em inquéritos presenciais e
telefonicos.

As estatisticas recolhidas a partir de registos policiais e de outras fontes oficiais demonstram que a agressao
conjugal é um problema real, mas ndo revelam a sua verdadeira dimensdo. A vitima, muitas vezes, mostra-se
relutante em apresentar queixa de violagao: sente vergonha; sente receio; possui um sentimento de lealdade
familiar.

Quando se decide a apresentar queixa, isso pode nao se reflectir estatisticamente, se o funcionario registar o
incidente de forma incorrecta. Embora pudessem constituir uma fonte inestimavel de informacao, os registos
criminais omitem, com frequéncia, o sexo da vitima e do agressor, raramente indicando o relacionamento
entre os dois*. Nestas circunstancias, é impossivel distinguir agressao conjugal de qualquer outro tipo de
agressao e, por isso, este fendmeno torna-se estatisticamente invisivel.

Os inquéritos presenciais também apresentam problemas. Estas mulheres podem preferir guardar segredo do
sucedido. Quando apresentam queixa, podem exagerar na reconstituicéo dos factos ou, o que é mais comum,
fazerem exactamente o contrario. Por exemplo, podem considerar que o facto de terem sido alvo de empurrdes
e bofetadas ndo é significativo e, por isso, ndo Ihes fazem referéncia.

Os inquéritos telefonicos estdo restringidos a mulheres com acesso a telefone e que estao dispostas a revelar
informacao de caracter intimo a um desconhecido. Este método pode, também, excluir mulheres de etnias
minoritarias.

Os inquéritos obtidos junto de casais que coabitam actualmente excluem a existéncia de violéncia em relagdes
jaterminadas. Estudos relativos a mulheres que recorreram a abrigos de emergéncia estao limitados a mulheres
que ja se definiram como vitimas de agressao e que, nesse caso, nao representam a populagdo em geral.

N&o obstante estes problemas, existem testemunhos informais e outras provas que tornam claro que a violéncia
doméstica contra a mulher constitui um grave problema®.

* A autora Lorna Smith, na sua obra Domestic Violence, Gabinete de Estudos do Ministério da Administragdo Interna 107 (Londres, Her
Majesty’s Stationery Office, 1989), afirma que, a excepgao do homicidio, as estatisticas criminais do Reino Unido nao referem o sexo da
vitima nem é habitual registar-se o tipo de vinculo entre vitima e agressor.



No Canadd, a partir de estatisticas médicas, furidicas, policiais e da seguranga social, chegou-se a
conclusdo de que uma em cada dez mulheres € vitima deste fendmenad®.

Estatisticas aa Papua Nova Guiné indicam que a média nacional das mulheres que sofreram agressoes
conjugais é ae 67%".

Em 1992, a UNIFEM divuigou um boletim sobre a violéncia dos sexos (1992), onde resumia provas
estatisticas aa incidéncia aeste fenomeno a nivel mundial: a agressao a mulheres é comum no Bangla
Desh, Barbados, Chile, Colémbia, Costa Rica, Guatemala, India, Quénia, Noruega e Sri Lanka.

A dimensdo actual da violéncia doméstica pode nunca vir a ser conhecida, mas é evidente que essa violéncia
é parte integrante da dindmica de muitas familias, tanto nos paises desenvolvidos como nos subdesenvolvidos.
Resumindo, os estudos que foi possivel fazer revelam que as mulheres sdo vitimas de homicidio, abusos
sexuais e fisicos, ameagadas e humilhadas na sua propria casa por homens que Ihes deveriam merecer a
maior das confiangas. Infelizmente, isto ndo é uma ocorréncia rara.

A violéncia doméstica pode surgir em familias de qualquer classe social. Dadas as limitagbes dos estudos
existentes, é dificil generalizar acerca do estatuto social da vitima. Alguns deles revelam a existéncia de um
elevado ndmero de vitimas provenientes de classes desfavorecidas ou de faixas etarias mais baixas*. Pode
haver mais casos de violéncia doméstica em familias economicamente desfavorecidas ou naquelas em que 0
marido possui habilitagGes literdrias inferiores as da esposa.

Contudo, muita da informagdo disponivel baseia-se em estudos sobre casos que chegaram ao conhecimento
dos funciondrios. S3o pessoas que podem ndo conseguir proteger a sua vida privada. Por exemplo, é muito
menos provavel que as mulheres das classes média e alta recorram a abrigos de emergéncia. Em alguns
paises, 0s hospitais plblicos sdo usados, predominantemente, por pessoas desfavorecidas. 0s mais
desafogados conseguem recorrer a médicos e clinicas particulares, cujos registos nao estao, geralmente, a
disposicdo dos investigadores. Os registos da seguranca social e do servigo social contém, geralmente,
informacdo sobre grupos menos privilegiados, que tém de responder a inquéritos governamentais para
conseguirem assisténcia do estado. Os ricos t8m mais possibilidades de se resguardarem da atengdo policial
e estatal.

0 material obtido de fontes informais e 0s dados avulsos coligidos nos estudos efectuados mostram que este
fendmeno esta presente em todas as culturas, classes e cores da pele'™. Este estudo indica que a violéncia
contra as esposas prevalece um pouco por toda a estrutura econémica e social e parece ndo obedecer a
barreiras culturais.

* Os casos de homicidio dos maridos pelas respectivas esposas, em consequéncia de agressdes por parte daqueles, ndo estao limitados
a paises desenvolvidos. Estudos levados a cabo por Ranjana S Jain, incluidos em Family violence in India (Nova Deli, Advent Books,
1991), revelam que existe um namero consideravel de mulheres a cumprir pena por assassinato dos respectivos maridos, que as agrediam.
Este é, também, o padrdo que se verifica na Turquia.
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B. Efeitos da violéncia doméstica

Embora ndo seja possivel ter uma nogdo exacta da real dimensdo da violéncia doméstica contra a mulher, os
seus resultados sdo bastante claros.

Para além das consequéncias fisicas ja referidas, estas mulheres sofrem de problemas fisicos e psicolégicos.
Sofrem de ansiedade, depressao e problemas psicossomaticos em doses significativamente mais elevadas do
que as que nao sdo alvo do mesmo tipo de actos de violéncia™. Vivem em constante estado de stresse e de
medo perante a agressao iminente. Estdo muito mais sujeitas a depressédo, o que pode conduzir a taxas de
suicidio mais elevadas™ do que as verificadas em mulheres que ndo sdo sofrem violéncia'.

As consequéncias adversas da violéncia familiar ndo estdo confinadas a vitima do abuso. O prdprio agressor
pode sofrer as consequéncias do seu comportamento. Ha estudos que indicam que, na maioria dos casos, as
mulheres que acabam por assassinar os maridos, fazem-no em resposta a um ataque imediato ou ameaga de
ataque™ 3,

Avioléncia doméstica é, também, prejudicial para familiares e outras pessoas que tentam intervir, pois podem,
do mesmo modo, ser agredidas ou assassinadas. Até as criangas correm esse risco, quer intervenham por
acaso, quer em protecgao da mae.

E alvo de muita discussdo o efeito que o assistir a actos de violéncia pode ter sobre as criangas. Alguns
estudos afirmam que as criangas que assistem a actos de violéncia contra a mae sofrem de mais distdrbios
comportamentais e possuem menor capacidade de socializagdo do que as outras criangas. Um estudo canadiano
sugere que, se, durante a infancia, se presenciar uma relagdo conflituosa e violenta entre os pais, isso pode
“potenciar seriamente a pratica de crimes graves na idade adulta (por exemplo, agressoes, tentativas de violagao,
tentativas de homicidio, rapto e homicidio consumado)”*”. Um grande namero de criangas de rua dé conta da
existéncia de violéncia conjugal em sua casa. Antes de ser possivel proferir afirmagdes categdricas quanto as
respectivas sequelas, é necessaria a realizagdo de estudos mais sistematicos sobre o verdadeiro efeito da
violéncia familiar nas criangas.

Para além dos enormes custos pessoais da violéncia doméstica, estdo os custos de ordem social e economica.
Os custos sociais incluem o estigma do nicleo familiar, o isolamento social e a dependéncia de grupos de
apoio ou da seguranca social; essa dependéncia pode ser tempordria ou cronica, psicolégica e econémica.

Em termos monetarios, 0s custos para a comunidade sdo consideraveis. Estdo a ser gastas grandes quantias
em servigos policiais e juridicos, servigos de saude e de assisténcia social, abrigos de emergéncia e beneficios

* Os estudos da Comissdo de Reforma Legislativa da Papua Nova Guiné demonstram que a violéncia doméstica é mais comum nas
classes baixas e rurais. Ver também D Marsden, “Sociological perspectives on family violence”, in Violence in the family, J Martin, ed.
(Chichester, Wiley, 1978).



da seguranga social. Uma estimativa canadiana sugere que, em 1980, os contribuintes canadianos pagaram,
em casos de agressao a mulheres, pelo menos, 32 milhdes de ddlares canadianos pela intervencgdo policial,
respectivos apoios e servigos administrativos'®. Um estudo australiano verificou que o custo dos servigos
prestados a 20 vitimas de violéncia doméstica ultrapassou, em larga escala, 1 milhdo de dolares australianos'.

C. As causas da violéncia doméstica

Embora as causas da violéncia doméstica possam ndo ser conhecidas, a necessidade de agir é evidente. Ha
muitas teorias para explicar a existéncia e a dimensdo da violéncia doméstica. Algumas delas debrugam-se no
individuo, na procura de explicagdes de tipo pessoal, tais como o abuso de bebidas alcodlicas ou de drogas®,
0 modo de agir do individuo, doenga mental, stresse, frustragdo, subdesenvolvimento®' e antecedentes de
violéncia na familia®>.

A frequéncia e a aceitabilidade implicita da violéncia doméstica contra mulheres levou alguns autores a
questionarem a validade das explicagdes baseadas em caracteristicas individuais. Eles sugerem uma explicagao
estrutural e social. A violéncia doméstica tem origem em todo um contexto social. A agressdo a mulheres é
reflexo das amplas estruturas de desigualdade econ6mica e social na sociedade. Existem estudos que
demonstram que, em vez de ser vista como uma aberragdo, a violéncia doméstica é geralmente aceite e
tolerada. E uma extensdo do papel que a sociedade espera dos homens, no dmbito doméstico. Segundo esta
andlise, 0 abuso de mulheres pode ser visto como uma demonstragdo do poder masculino, resultado de
relagdes sociais em que as mulheres sdo mantidas numa posigao inferior 2 dos homens, responsaveis por eles
e carentes da sua proteccdo. Estas teorias sugerem que a dependé@ncia social, econémica e politica das mulheres
cria uma estrutura que permite que o homem pratique actos de violéncia contra a mulher?.

As origens da violéncia situam-se na estrutura social e no complexo conjunto de valores, tradigdes, costumes,
hébitos e crengas que estdo intimamente ligados a desigualdade sexual. A vitima da violéncia é, quase sempre,
amulher e 0 agressor é, quase sempre, 0 homem, servindo as estruturas da sociedade® de confirmagao desta
desigualdade. A violéncia contra as mulheres é resultado da crenga, fomentada em muitas culturas, de que o
homem é superior e de que a mulher que com ele vive é um objecto de posse que ele tratara como muito bem
quiser.

Por fim, considera-se que ndo existe uma explicagao Unica para a violéncia doméstica e que a énfase posta na
procura das respectivas causas pode desculpar alguma inacgdo. Sejam quais forem as causas, 0S agressores
devem ser responsaveis pelos actos de violéncia cometidos e a sociedade deve enfrentar a violéncia doméstica.

D. Violéncia doméstica e privacidade

O direito a uma vida privada em familia no inclui o direito de abuso dos respectivos membros. Os instrumentos
nacionais e internacionais de direitos humanos garantem universalmente o direito a vida privada e ao domicilio.
A familia € um conceito privado, fonte de conforto e lugar de formagdo, no sentido do matuo crescimento dos
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membros que a integram. Mais uma vez, este é um valor caro aos instrumentos internacionais e nacionais de
direitos humanos, reconhecido pela ONU, por exemplo, na proclamagao de 1994 como o Ano Internacional da
Familia. Embora a importancia da familia, enquanto ntcleo de socializagdo, ndo deva ser subestimada, o
excesso de confianga nas suas capacidades formadoras pode conduzir a esforgos de defesa da unidade familiar,
mesmo quando alguns dos seus membros sdo vitimas de outros. Assim, a manutencdo da familia como
unidade intacta pode, nalguns casos de violéncia doméstica, permitir que esta tenha primazia em relagdo aos
interesses do individuo que a integra. O direito a estar livre da ameaca, ou da sua concretizagdo, de violéncia
doméstica constitui um direito basico fundamental, que assiste a qualquer ser humano.

Finalmente, qualquer profissional do sector reconhece que a maioria das sociedades tolera uma pequena dose
de violéncia doméstica. E permitida, e mesmo legalmente encorajada, a aplicaco, as criancas, de um tipo de
disciplina que recorre a castigos fisicos, com a maioria dos paises a permitir — ou a ter permitido no século
passado — a aplicagdo, por parte do marido, de castigos fisicos moderados a respectiva esposa. Mais uma vez,
amaioria dos sistemas legais ndo criminaliza as circunstancias em que uma mulher é forgada, contra a vontade,
a ter relagdes sexuais com o marido. Aliada a esta situacdo estd a negacdo da gravidade da violéncia sexual,
que pode ter efeitos duradouros na vitima, no agressor e noutros membros da familia. De facto, no caso da
violéncia conjugal sobre a mulher, existe a crenga generalizada de que esta provoca, tolera ou, mesmo, aprecia
uma certa dose de violéncia por parte do marido.

Estes valores, que legitimam uma certa dose de viol&ncia em familia, moldam o tipo de atitudes da populagao
e dos profissionais neste contexto. Por isso se tornam temas recorrentes, sempre que se perspectivam
estratégias inovadoras de combate a este fendmeno, que contribuem, em grande medida, para prejudicar a
eficacia das estratégias introduzidas.

No essencial, a violéncia doméstica tem sido vista como uma questdo que requer solugdes do tipo legal, mas
as politicas adoptadas pelo legislador e o tipo de abordagem do sistema juridico ndo se tém revelado uniformes.
Em todos os paises onde a violéncia doméstica tem atingido proporgdes alarmantes, os profissionais do
sector juridico e legislativo tém-se deparado com uma questdo central: que papel cabe (se é que cabe algum)
ao sistema de justica criminal na gestao deste fendmeno?



A. Violéncia doméstica: a solucao legal

Muitos paises estdo a tratar a violéncia doméstica como um problema que requer solugdo legal. No passado,
amaioria dos paises agia como se este problema ndo existisse. Mostravam-se relutantes em resolver o problema
porque ndo queriam interferir na esfera privada da familia. Quando a questdo era posta, se é que 0 era, passava
a ser considerada assunto relativo ao Direito da Familia.

A medida que, a nivel nacional e internacional, as pessoas se foram apercebendo dos efeitos a curto e longo
prazo da violéncia doméstica, a forma de encarar a solugdo legal mudou. Nos paises onde a violéncia doméstica
é vista como um problema grave, existe uma pressdo consideravel no sentido de se encontrarem solugdes
legais. Por vezes, isso significa aplicar, nestes casos, leis ja existentes, como as relativas a agressao do foro
criminal. Outras vezes, significa alterar a legislagdo. Por exemplo, alguns paises alteraram os textos legais
relativos a violagdo, de forma a poder abranger os casos especificos de violagdo conjugal®. Qutros paises
possuem legislagdo que facilita a intervencgdo do estado e respectivos organismos em situagoes de violéncia
doméstica™*.

Em alguns estados australianos, foi aumentada a autorizagao judicial para busca domicilidria, de modo
a permitir o acesso aa policia a propriedade privada, quando haja funaadas suspeitas da ocorréncia e
violéncid®.

Alguns paises passaram a encarar a violéncia doméstica como um crime. Esta criminalizagdo significa a aplicagdo
de legislagdo penal a incidentes de violéncia doméstica, de maneira a proteger a vitima, punir o agressor e
impedi-lo de reincidir.

A Espanha e Portugal criaram provisoes legais especificas para a ocorréncia de violéncia no seio da
familig®.

Na Polonia, segundo o artigo 184.- do Codigo Penal de 1969, a violéncia doméstica é considerada um
crime, cuja penalizagdo contempla a indemnizagdo por danos. A revisdo do Codigo Penal, de 1992,
contém uma provisao semelhante.

Em muitos paises europeus, a estrutura legal aa instauragdo de processo judicial, em casos de violéncia
fisica ou sexual, foi — ou estd a ser — revista, de modo a clarificar as definigoes legais de violéncia, a
responsabilidade do agressor e o interesse da vitima' .

* Em 1983, o Canada aprovou uma lei que considera crime uma mulher ou um homem infligirem agressdes sexuais ao respectivo
conjuge. Antes desta alteragdo, era possivel um homem violar a esposa sem que isso fosse considerado crime. A violagdo conjugal
passou a ser considerada crime mediante reforma legislativa do Codigo de Processo Penal canadiano, levada a efeito em 1983. Na
Polénia, a violagdo conjugal é crime, de acordo com o artigo 204 do Cédigo Penal de 1932 e com o artigo 168, do Codigo Penal de 1969.
Continua a ser considerada crime na revisao do Codigo Penal, em 1992.

** Em Porto Rico, foi aprovada uma lei referente a prevencdo e a intervengao em casos de violéncia doméstica (Lei 54, de 15 de Agosto de 1989).
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Alguns paises criminalizaram formas especificas de violéncia doméstica:

0 Bangladesh e a India definiram como crime o pedido de dote e a violéncia aplicada na sua obtengao®.

B. Prés e contras da criminalizagdo da violéncia doméstica

Algumas pessoas consideram a lei penal uma resposta inadequada a violéncia doméstica. Preferem recorrer a
estratégias de conciliagao e mediagdo, promovendo um modelo de seguranga social e terapéutico que tenta
evitar o sistema de coacgdo legal e respectivos procedimentos de detencgdo, acusagéo e sentenga. Argumentam
que SO se deve recorrer a lei penal em ultima instancia e em situagdes muito graves.

Outros defendem uma abordagem baseada no papel protector da lei. Pretendem que se recorra a lei para
proteger a vitima de violéncia doméstica. Favorecem as estratégias que facilitem a vitima o recurso a lei em
defesa propria, assim como a sua aplicagao efectiva.

A criminalizacdo é defendida pelos que vem na agressdo um crime, independentemente da vitima. O facto de
a violéncia ocorrer no seio do casamento é irrelevante. Consideram que a violéncia doméstica deveria ser vista
como um crime da mesma ordem de gravidade de outro tipo de crimes violentos, tanto mais quanto se atentar
nos efeitos sociais, a curto e longo prazo, e na quebra de confianga.

Existem argumentos importantes contra a criminalizagdo da violéncia doméstica, como, por exemplo:

a) A legislacdo criminal baseia-se na penalizacao e ndo na reabilitacdo

b) A legislagdo criminal olha para a conduta no passado, s6 raramente se preocupando com 0
comportamento futuro

¢) Em muitos paises, as necessidades da vitima sdo ignoradas, durante os procedimentos criminais

d) Os sistemas de justica criminal raramente disponibilizam programas de apoio a vitima e de tratamento
do agressor

e) Os profissionais da justica criminal — policia, acusagao e juizes* — controlam a efectividade legislativa.
No passado, muitos deles ndo consideravam a violéncia doméstica um crime (nem sequer um
assunto grave), mostrando-se relutantes em intervir, deter, acusar e condenar 0s agressores

f) Quando a policia, a acusacdo e o0s juizes ddo uma resposta, isso ndo implica necessariamente a
existéncia de penalizagao legal. As provas podem revelar-se insuficientes para considerar o réu culpado

* No presente manual, o termo “juiz” designa os juizes de todas as instancias, incluindo magistrados, juizes e juizes de paz.



9)

Em casos de detengdo, acusagdo, condenagdo e sentenga do agressor, a pena pode revelar-se
insignificante

0 cadastro e as possiveis penalizagdes podem prejudicar agressor, vitima e respectiva familia

Quer o réu seja absolvido, quer seja condenado, as agressoes podem repetir-se, ndo havendo
garantia da seguranca da vitima

Se 0 agressor tiver de cumprir pena de prisdo, a vitima pode gozar de um sossego tempordario. S6
que o agressor pode comportar-se de forma ainda mais violenta, uma vez libertado

Criminalizar a violéncia doméstica pode prejudicar seriamente a vitima. Em sociedades tradicionais
e em minorias, que preferem a abordagem de mediagdo, a criminalizagdo pode conduzir a0 isolamento
da vitima da respectiva familia e comunidade. A familia do agressor pode, mesmo, tentar vingar-se®

Alguns estudos sugerem que a terapia e a mediagdo constituem meios eficazes de reducdo da
reincidéncia, em casos de violéncia doméstica®.

Por outro lado, os que acreditam que a melhor maneira de acabar com a violéncia doméstica é a sua
criminalizagdo apresentam 0s seguintes argumentos:

a)

Os processos de detengdo, acusagdo, condenagdo e penalizagdo transmitem, claramente, a
mensagem de total condenagdo deste tipo de comportamento, por parte da sociedade. O agressor
é considerado responsavel pelas suas proprias acgdes

0 processo criminal indica que um crime entre pessoas que coabitam no mesmo domicilio tem a
mesma gravidade de um crime de rua, praticado entre desconhecidos

0 processo criminal reconhece que a vitima tem direito a protecgdo do estado. As suas necessidades
tém primazia em relacdo a necessidade de preservar o relacionamento com 0 agressor ou a
necessidade de manter a unidade familiar

A lei comporta um importante papel pedagdgico e simbélico. Pode moldar e modificar
comportamentos. Existe uma forga simbolica extraordindria na “nomeagdo” da violéncia doméstica
e na sua criminalizagdo, porque, antigamente, este tipo de violéncia era banalizado ou negado. A
erradicacdo da violéncia doméstica depende da consciéncia, por todos aceite, de que se trata de
algo que ndo pode ser tolerado

A detencdo, acusacgdo e sentenca podem constituir impeditivos directos do comportamento dos
agressores. Alguns estudos sugerem que o papel coercivo da policia, sequido da acusacao e
condenagdo, é 0 mecanismo mais eficaz no combate a violéncia, tanto a curto prazo como em
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termos do comportamento futuro do agressor. Estes estudos mostram que a detengdo, assim como
os procedimentos de intimidagdo que Ihe estdo associados (no local do crime e na esquadra),
podem reduzir o risco de reincidéncia. De facto, estes estudos sugerem que a politica de instauragdo
obrigatéria de processo judicial produz um efeito positivo na gestao da violéncia doméstica®

f) Amediagao ndo é uma boa estratégia, porque menospreza a violéncia. Procura restabelecer a relagao
entre vitima e agressor e preservar a célula familiar. Ao criar um contexto em que a vitima é encarada
como co-responsavel (embora em menor grau) pela violéncia de que foi alvo, a mediagdo retira ao
agressor a responsabilidade pelos actos cometidos

g) Aabordagem protectora deixa de condenar a violéncia e ndo veicula a mensagem social de intolerancia
para com a violéncia doméstica. A énfase dada aos procedimentos de protecgao, em desfavor do
tribunal, ignora a raiz do problema.

C. Abordagem politica

Sdo necessarias politicas especiais, porque a violéncia doméstica é um crime que ocorre no seio familiar, entre
pessoas que estdo mutuamente envolvidas quer do ponto de vista emocional, quer financeiro.

Existem duas abordagens politicas cruciais para 0 sucesso da perspectiva de criminalizagdo. Em primeiro
lugar, elas devem reflectir a natureza singular do crime doméstico, disponibilizando apoio a vitima e tratamento
ao agressor. Em segundo lugar, devem ter em conta as realidades culturais, econdmicas e sociopoliticas do
pais em questdo.

Uma estratégia de criminalizagao como, por exemplo, dar instrugdes a policia no sentido de proceder & detengao
do marido agressor, se houver conhecimento de algum caso de violéncia doméstica, nao pode ser aplicada
sem uma estrutura de retaguarda. Deve haver alterages complementares em politicas relacionadas. A policia
deve ser sensivel a questdes de violéncia doméstica. A efectividade de uma detencdo (e a seguranga da vitima)
pode depender da manutencdo do agressor sob custddia policial, de um dia para o outro, em vez da sua
libertagdo apds ter permanecido na esquadra apenas por um breve periodo de tempo. A policia tem um papel
importante na transmissdo da mensagem de que a violéncia doméstica é algo de profundamente errado e que
nao deve ser tolerado.

A estratégia de gestdo de agressdes conjugais, na cidade de London, no Ganadd, constitui um modelo de
resposta a violéncia doméstica. A comunidade possui:

Uma directiva policial que permite a acusagao de crime de agressao

Formagdo intensiva da policia quanto a forma de licar com a agressao conjugal



Um servigo de consulta familiar para situagoes ae crise, que funciona 24 horas por dia
Um abrigo de emergéncia para mulheres e criangas

Uma clinica de aconselhamento legal e emocional para mulheres vitimas de agressao
Uma equipa de tratamento para agressores®.

Este tipo de abordagem pluriorganizacional pode ser mais dificil de desenvolver em paises que ndo dispdem
deste tipo de recursos. Nalguns paises, a policia ndo dispde, mesmo, de instrumentos basicos, tais como
transporte adequado ou linhas telefdnicas fidveis*. Nos paises em vias de desenvolvimento, a falta de recursos
pode ser compensada pelo papel mais activo da comunidade, na vida social, e pelos esfor¢os das mulheres
que usam a sua posi¢do de comerciantes, agricultoras ou de ancids para influenciarem a resposta da comunidade.

As politicas para lidar com a violéncia doméstica devem ser adequadas ao contexto do pais em questdo. Mais
importante ainda, as politicas devem ter em conta as necessidades e desejos sentidos pela vitima. A vitima ndo
deve ser tratada como periférica & questdo. Em algumas legislacdes, a aplicacdo do modelo criminal resultou
na prisao de algumas mulheres vitimas de violéncia, que se recusaram a depor no julgamento do respectivo
marido ou a colaborar no processo de justi¢a criminal.

Em sociedades multiculturais, as imigrantes ou aborigenes podem sentir especiais dificuldades de
relacionamento com o sistema de justi¢a criminal®. Podem ndo estar dispostas a colaborar em nenhuma
estratégia baseada na criminalizagdo. Algumas aborigenes australianas demonstraram ndo querer colaborar
em quaisquer politicas para a viol&ncia doméstica, que dependam do sistema de justiga criminal, sistema esse
de que desconfiam e do qual querem proteger os respectivos maridos®.

As politicas que envolvam o sistema de justica criminal devem ser introduzidas com alguma sensatez. Um dos
desafios para quem quer implementar, com éxito, uma estratégia de criminalizagdo, consiste em formar e
treinar os profissionais do sistema criminal, de forma a saberem lidar com estas questdes. Estes profissionais
e a populagdo em geral devem compreender as novas politicas. Precisam de uma explicagdo sobre a sua
necessidade e a forma como serdo postas em pratica. A formagdo serd tratada na secgéo VII.

E frequente as politicas serem introduzidas nas mais altas hierarquias, sem nunca serem devidamente explicadas
as pessoas que terdo de as aplicar. Ndo é suficiente uma abordagem politica que requeira a detencdo de
homens que tenham agredido as respectivas esposas. Um agente da policia pode, ainda assim, mostrar-se
relutante em proceder a detengdo e acusagdo de um agressor, mesmo que 0S responsaveis pela respectiva
forga policial tenham adoptado esse procedimento obrigatdrio como politica de intervengdo. Apesar disso, é

* Os autores J Taylor e S Stewart, em Sexwal and domestic violence: help, recovery and action in Zimbabwe (Harare, A von Glenn e J
Taylor, 1991) chamam a atengdo para o facto da a policia do Zimbabwe possuir meios de transporte limitados e de telefones que,
frequentemente, nao funcionam.
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possivel que o agente encare 0s casos de violéncia doméstica com ideias estereotipadas de comportamento
masculino e feminino.

E essencial fornecer, aos profissionais de justica criminal, informagéo basica e uniforme acerca das politicas e
procedimentos especificos quanto a violéncia doméstica. Dela pode constar:

« Informacdo geral sobre todas as facetas deste fenémeno

« Defini¢bes exactas dos actos que constituem violéncia doméstica

« Forma de identificar casos de violéncia doméstica

« Lista das opg0es disponiveis para os profissionais que deparem com uma dessas situacdes

« Estatisticas e relatorios

 Aconselhamento sobre a forma de determinar qual a resposta adequada e de como a p6r em pratica.

0 primeiro passo, no processo de criminalizagdo, consiste na decisdo, por parte dos funciondrios superiores,
de atribuir prioridade a tomada de medidas. Todos os profissionais devem ser instados a participar no
desenvolvimento de politicas e praticas aperfeigoadas, tendo em vista a melhoria das respostas de um
determinado organismo a casos individuais.

0 organismo precisard de estratégias, incluindo programas de formagdo, para assegurar que as politicas e
procedimentos desenvolvidos a nivel da gestdo sejam postos em pratica a nivel operacional.

Dado que os tribunais requerem provas de culpa para a incriminagdo do réu, pode revelar-se dificil obter a
condenagdo nestes casos. Os crimes que ocorrem em familia apresentam sérios problemas de obtencao de
provas, visto tratar-se de crimes privados. A vitima é, muitas vezes, a Unica testemunha. O testemunho da
vitima &, por isso, crucial para incriminar o réu. Em muitas situagoes, a vitima continua a viver com o acusado
ou, pelo menos, a ter contacto com ele, antes do julgamento ter lugar. A sua situagao torna-a susceptivel a
ameacas e a repetidos pedidos de retirada de queixa ou de prestagao de depoimento favoravel, no julgamento™.
Muitas pessoas tém a falsa impressdo de que existe um numero elevado de mulheres vitimas de violéncia
doméstica que retira a queixa contra 0 marido ou que recusa prestar depoimento contra ele, em julgamento.
Este equivoco &, muitas vezes, usado para justificar a inac¢do do sistema de justica criminal em casos de

* 0 Canadd, a Nova Zelandia e vérios estados e territérios australianos introduziram alteragdes na politica de acusagao, instruindo a
policia e as outras entidades de acusagao no sentido de procederem em casos de violéncia doméstica como se se tratasse de um caso
entre desconhecidos. Este é o procedimento a ter, mesmo quando a vitima refira nao desejar que o caso prossiga. Teoricamente, isso
alivia a vitima da pressao exercida pelo marido para que ela retire queixa, uma vez que deixa de poder ser considerada responsavel pela
decisdo tomada.



violéncia doméstica. Contudo, alguns estudos indicam que a retirada de queixas, por parte da vitima de violéncia
doméstica, ndo é superior a que se verifica em outro tipo de crimes®.

A instauracdo de accdo judicial, em casos de violéncia doméstica, depara com entraves significativos nos
paises onde ndo é permitido a mulher depor contra o respectivo marido. Em termos legais, ndo sdo consideradas
testemunhas “competentes”. Isso torna a acusagao quase impossivel, visto ser muito dificil apresentar provas
do crime.

Em alguns paises, as mulheres sdo consideradas testemunhas competentes, mas nao podem ser chamadas a
depor contra o marido. Nédo sdo, obrigatoriamente, testemunhas de acusacdo. Assim sendo, alguns paises™
introduziram legislacao que torna a mulher testemunha compulséria no julgamento do marido, como se ndo
fosse casada com ele. Geralmente, a lei permite que um tribunal dispense a mulher da prestagao de depoimento
se for considerado tratar-se de uma circunsténcia excepcional e se ela ndo tiver sido alvo de intimidagao. Esta
legislagao tem sido erroneamente usada para dispensar a mulher de depor e nem sempre se tem revelado
efectiva.

No entanto, a legislagdo que requer o depoimento da mulher pode ser-lhe prejudicial. Pode ser vulneravel a
acusagdes de desrespeito ao tribunal e a penalizagdes, caso se recuse a depor em julgamento. Em Inglaterra e
no Canada ja houve casos de pena de prisdo para mulheres que se recusaram a depor contra 0 respectivo
marido, em julgamento. Isso significa que a mulher pode decidir ndo chamar a policia quando esta a ser vitima
de agressdo, porque ndo quer ver-se forcada a depor no julgamento do respectivo marido.

Embora as reformas legislativas de alteracdo das regras de apresentagdo de provas, relativas a testemunhas
competentes e compulsdrias, possam evitar algumas dificuldades em obter condenagdo, a actuagdo bem
sucedida de combate ao crime continua a ser problematica e, nalguns casos, inadequada. Por isso, muitos
paises tentaram descobrir outras soluges legais para o problema.

0 homem que tiver prometido ao juiz ndo voltar a agredir a esposa pode ser penalizado se ndo cumprir 0
prometido. Em muitos paises, a vitima pode queixar-se ao juiz da ocorréncia de violéncia. Em vez da queixa
resultar em julgamento criminal, pode optar-se por uma solugdo intermédia (entre o direito civil e o criminal).
0O juiz pode ordenar que 0 agressor prometa “ter bom comportamento”.

Este tipo de ordem é geralmente designada por “intimagdo judicial” ou “compromisso de comparéncia”.
Geralmente, basta que a queixosa mostre “suficientes motivos de receio” de que, se ndo for impedido, o
agressor venha a exercer violéncia contra ela. Uma vez emitida a decis@o, 0 agressor sera punido se nao agir
em conformidade com a mesma. Geralmente, tera que pagar um determinado montante e, nalguns casos,
podera ter que cumprir pena de prisao.

* A Inglaterra, o Canadd e a maioria dos estados australianos possuem legislagao que torna as mulheres testemunhas compulsérias no
julgamento dos respectivos maridos.
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Esta solucdo, quase do foro criminal, contempla, pelo menos, alguns dos problemas ligados aos processos de
acusacdo. E acessivel e rapidamente disponibilizada. Os requisitos de obtengdo deste tipo de ordem s@o menos
exigentes do que os verificados em julgamentos criminais®. A ordem pode ser emitida antes de se verificar a
agressao.

Esta solugdo apresenta os seus problemas. O tribunal ndo pode impor condigdes de prevengao de uma situagao
de violéncia. A ordem pode apenas referir que, se alguma agressao acontecer, serdao feitas diligéncias de
penalizagao. Por isso, ndo pode ser dada ordem de saida temporaria de casa, ao agressor. Se a ordem for
violada, a vitima terd de iniciar uma série de audiéncias em tribunal, de modo a poder aplicar-se a penalizagdo
respectiva. Pode ser dificil identificar ou provar uma violagdo da ordem, devido ao cardcter vago de expressoes
como “ter bom comportamento”. O juiz possui um leque de opcoes limitado quanto & penalizagdo do agressor.
Esta solugdo ndo é aplicavel a casos de perseguicao que ndo possam ser incluidos na categoria de violéncia
fisica.

Apesar destas criticas, a solugdo pode proporcionar, a algumas vitimas, o desejado alivio, sobretudo em
jurisdicdes onde ndo exista legislagdo especifica para estes casos. As jurisdigdes podem considerar mais facil
alterar os procedimentos de “intimagao judicial” ou “compromisso de comparéncia” existentes, de maneira a
disponibilizar uma solugdo para a vitima, em vez de introduzir legislagéo e procedimentos de justiga criminal
completamente novos.

Inspirados pelo potencial destas solugdes que rogam o0 processo crime, alguns estados australianos
introduziram legislagdo relativa a “ordens de protecgdo’, especialmente adaptada a situagoes de violéncia
domeéstica.

A legislagdo em que se baseia este tipo de ordens varia de jurisdi¢ao para jurisdi¢do. Entre as respectivas
diferencas inclui-se a defini¢do de violéncia doméstica, os critérios de emissao destas ordens, os procedimentos
a seguir e os tipos de ordens disponiveis. Em termos gerais, a legislacdo disponibiliza uma ordem de tribunal
que protege a vitima de futuros ataques ou perseguicdes. A violagdo da ordem constitui um delito, podendo a
policia deter, sem mandato, a pessoa que praticou a contravencdo relativamente a uma ordem de proteccdo.

A audiéncia pode realizar-se mesmo na auséncia do agressor. Serd emitida uma ordem caso se demonstre ser
provavel o agressor praticar, ou vir a praticar, violéncia. As ordens contemplam a proibigao de 0 agressor se
aproximar da vitima, bem como o limite do seu acesso ao domicilio, mesmo que este seja propriedade sua.

Estas ordens de proteccao parecem dar a vitima da violéncia doméstica uma resposta viavel. Os procedimentos
de obtencgdo deste tipo de ordens s@o répidos e pouco onerosos, sendo 0 processo de coacgao efectivo. E
possivel emitir uma ordem destinada a uma situagao especifica. Nao fica limitada a comportamentos criminais.
Porém, a resposta dada pelas pessoas tem sido varidvel.

Tal como na abordagem criminal da violéncia doméstica, a efectividade das ordens de proteccdo depende, em
grande parte, da policia e dos juizes. Enquanto, em algumas jurisdicoes australianas, a policia compreendeu



rapidamente as vantagens destas ordens, tendo sido lesta na tentativa de obtengéo das mesmas, outras houve
em que isso nao se verificou. Excepto nos casos em que a propria ordem serve de impeditivo, ela ndo tem
utilidade, a ndo ser que seja devidamente aplicada.

Nalgumas jurisdigcOes australianas, a vitima encara a ordem de uma forma negativa, embora noutras tenha
havido entusiasmo na procura de ordens de protec¢do. Os funciondrios da justica e da seguranga social
responderam positivamente, vendo nessas ordens o complemento necessario a legislagao criminal, embora
nao a substituindo. Estas ordens dao a vitima uma resposta mais “suave” do que a acusagdo criminal imediata
mas, apesar disso, ndo deixam de representar um claro aviso ao agressor.

Apesar da variedade de respostas dada a estas ordens, nenhuma jurisdicdo australiana procurou alterar a
legislagdo que as prevé. De facto, a regido de Nova Gales do Sul fez varias reformas legislativas. Originalmente,
as ordens estavam disponiveis apenas aos conjuges; depois, aqueles que partilharam ou partilham residéncia
comum; actualmente, destinam-se a qualquer pessoa que receie ser alvo de actos de violéncia por parte de
outra pessoa. As ordens tém, actualmente, aplicagdo generalizada.

A Nova Gales do Sul avaliou 0 impacto da legislagdo entre 1983 e 1988. Os resultados revelam que o numero
de casos de violéncia doméstica chegados as maos da policia e tribunais aumentou exponencialmente, desde
a introdugao da ordem de protecgdo. A policia parece estar cada vez mais a altura da situagao e a comunidade
estd mais consciente das provisoes legislativas. Embora tenham sido emitidas, a pedido da policia, apenas 22
ordens de protecgdo, em 1984, o nimero aumentou para 270, em 1987. O que ndo foi devido a procedimentos
criminais, visto ter havido um acréscimo de acusacdes policiais em casos de violéncia doméstica — de 485, em
1984, para 1088, em 1987. A propor¢do de apresentacdo de queixas pela policia, em vez das vitimas, aumentou
de 56,3%, em 1984, para 86,7%, em 1987%.

As ordens de protecgao sdo uma estratégia que oferece grandes possibilidades em certos casos de violéncia
domeéstica. Tal como outras estratégias legais, estas ordens ndo constituem uma solugdo universal para o
problema. Ao contrdrio da condenagdo em tribunal, a ordem de protec¢do ndo penaliza imediatamente o
agressor. SO se recorre a detengdo e a acusagdo se ocorrer violéncia. Estas ordens ndo sdo eficazes em
situagBes em que 0 agressor ndo mostre ter respeito pela lei ou em que se revele extremamente violento e
imprevisivel. Além disso, este tipo de legislacdo é ineficaz se a policia e outros profissionais do sector da
justica criminal ndo estiverem preparados para levar a violéncia doméstica a sério.

As ordens de embargo ou de interdicdo podem proibir o agressor de molestar ou perseguir a respectiva esposa
ou podem dar-Ihe ordem de saida do domicilio durante um curto periodo de tempo. Muitas jurisdigdes avangam
a solugdo, conhecida por “embargo” ou “interdigdo”, que é usada como apoio de um recurso primario
fundamentado. Um embargo ou interdigéo podem ser emitidos para impedir a venda de uma casa cuja propriedade
esteja em disputa ou para fazer com que alguém deixe de ter comportamentos que perturbem 0s outros.

Em casos de violéncia doméstica, um embargo ou interdi¢do podem ser emitidos como casuais ou subsididrios
em procedimentos de divarcio, anulagdo ou separacao judicial ou outros procedimentos de caracter civil, tais
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como um processo por danos Esta reparagdo casual pode ter, por exemplo, a forma de uma ordem de
impedimento do contacto do agressor com a respectiva esposa ou uma ordem de saida do domicilio conjugal,
por parte do agressor.

Na maioria das jurisdic@es, os embargos e interdigdes s6 podem ser emitidos juntamente com uma medida
principal. Por outras palavras, a vitima s6 pode obter este tipo de ordem se se basear numa outra acgao
judicial ou num pedido de reparagéo, o que, talvez, ndo queira fazer.

Algumas jurisdicOes legislaram no sentido de permitir que a vitima possa requerer reparagdo, independentemente
de qualquer outra accdo legal. Nessas jurisdicoes incluem-se a Australia, Austria, Bahamas, Hong Kong, Jamaica,
Nova Zelandia, S. Vicente e Grenadinas e as Ilhas de Turcos e Gaicos, assim como grande parte das jurisdi¢oes
regionais do Canada, Inglaterra, Escdcia e Pais de Gales.

A legislagdo desta natureza difere segundo a localizagdo geografica, mas existem algumas caracteristicas
semelhantes. Geralmente, existem dois tipos de ordens.

O primeiro tipo proibe o0 agressor de “molestar” ou “perseguir” a vitima. Estes termos tém defini¢oes diferentes
e sao geralmente sujeitos a interpretagao juridica. No entanto, designam os actos de ameagar, perseguir
constantemente, fazer telefonemas e ter contacto com a vitima.

0 segundo tipo, denominado de ordem de “exclusdo” ou “despejo”, vai mais longe. Ao agressor pode ser
vedado o acesso a uma parte ou a totalidade do domicilio familiar ou, em certos casos, a drea circundante ao
mesmo. Isto pode ocorrer mesmo no caso de 0 agressor ser o respectivo proprietario. Este tipo de ordem
vigora por um periodo de tempo limitado.

E frequente a policia ser investida da autoridade para deter o agressor sem mandato, no caso de este violar a
ordem. Ha casos em que o poder de detencdo estd automaticamente ligado a propria ordem. Noutros casos,
sé-lo-a se a vitima o requerer. Noutros, ainda, dependeré da decisdo judicial.

As penalizagOes aplicadas a quem violar a ordem também variam, chegando, em Ultima insténcia, a pena de
prisdo.

0 objectivo destes embargos é disponibilizar a vitima, ou potencial vitima, uma medida a curto prazo, que ndo
chega a constituir uma sanc¢do criminal. Contudo, a legislagdo tem algumas vantagens. Por um lado, indica
inequivocamente ao agressor que 0 seu comportamento violento é inaceitavel. Por outro, investe a policia de
efectiva autoridade para actuar em casos de violéncia. Em geral, a legislagdo também permite que a vitima
requeira, de forma expedita, uma ordem de embargo na auséncia do agressor.

Porém, a legislagdo e respectiva implementacdo revelam algumas dificuldades. As solugdes sdo limitadas pelo
estatuto legal que as autoriza. Alguns paises continuam a insistir para que a reparagdo seja considerada
subsidiaria e outros ndo tém uma cobertura legislativa universal. A provisdo que existe na Maldsia nao esta



disponivel para mulheres mugulmanas ou aborigenes, que dependem das suas prdprias leis para conseguirem
a reparacdo.

Alguma legislacdo limita, pela sua definicdo de abuso, a efectividade desta solugo. E raro que permita a
reparagdo em casos de abuso psicoldgico e emocional.

Alguma legislagdo exclui arbitrariamente largos segmentos da populagdo, ao limitar esta solugéo a
relacionamentos especificos: apenas para casados, para adultos envolvidos em relacionamentos do tipo sexual
ou para os que vivem juntos. A maior parte da legislagdo exclui 0s casais que nunca tenham vivido juntos,
ignorando que muitas pessoas vivem relacionamentos duradouros (tendo, por vezes, filhos), embora nunca
tenham partilhado a mesma casa. Ha muita legislagdo que ndo abrange casais divorciados, ndo reconhecendo
que 0s casos de violéncia sdo muito comuns em casais separados, muitas vezes, porque a custddia dos filhos
foi atribuida a uma das partes.

Alguns dos requisitos processuais da legislagdo também limitam o acesso a este tipo de solugdo. Para dar
inicio aos procedimentos, pode ter que se pagar ao tribunal um elevado montante. Os passos a dar podem
revelar-se dificultosos, para um leigo, o que implica ter que se recorrer a aconselhamento legal. Este pode ser
dificil de encontrar ou oneroso ou, ainda, 0s advogados podem ndo estar bem actualizados quanto a este tipo
de solugdo e respectivos procedimentos. Poderdo ndo existir servigos de apoio legal gratuitos ou pouco onerosos
ou, entdo, a vitima pode ndo ter condigdes de acesso aos mesmos, por depender dos rendimentos do respectivo
marido. Finalmente, as sancg0es previstas na lei podem ndo ser suficientemente claras ou justas.

Tal como todas as outras solugdes legais usadas no contexto da violéncia doméstica, o cumprimento das
ordens de embargo depende da cooperagao entre os funcionarios envolvidos, em especial 0s profissionais da
justica criminal. O exemplo da Inglaterra e do Pais de Gales servem de modelo. Estes paises possuem legislacao
extremamente abrangente, embora complexa, que permite disponibilizar embargos de protecgdo a vitima.
Todavia, este sistema tem sido prejudicado pela decepcionante resposta policial e juridica. A policia mostra-se
desconhecedora da existéncia de ordens de protecgdo e, mesmo quando isso ndo acontece, mostra-se relutante
em intervir. Os juizes tendem a ndo emitir ordens de protecgdo que vigorem por mais de 3 meses, para casos
de agressao, revelando-se extremamente relutantes em dar, ao agressor, ordem de saida do domicilio, a menos
que se verifique a existéncia de actos de violéncia com gravidade®®.

D. Provisoes do Direito de Familia relativas a divércio e separagao

A seccdo do Direito de Familia relativa ao divorcio e separagdo prevé que a mulher possa por fim ao casamento
COmM 0 agressor mas, como Se vera nos seguintes paragrafos, isso ndo constitui grande ajuda se a mulher
pretender que o0 casamento continue e que a violéncia termine. Em muitos paises, as provisdes do Direito de
Familia sdo usadas para se lidar com a violéncia doméstica. A vitima pode tentar obter repara¢do do conjuge,
que pode incluir a separagao legal e o divorcio®.
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A legislacdo relativa a separagao e ao divrcio varia de pais para pais e, as vezes, dentro do mesmo pais.
Basicamente, existem trés tipos de legislagdo familiar. O primeiro é o Direito Natural, baseado no modelo
europeu. O segundo é o Direito Consuetudindrio. O terceiro é o Direito Candnico. Em alguns paises, existem
sistemas legislativos paralelos. Por exemplo, na Maldsia, os mugulmanos obedecem & lei isldmica, alguns
grupos indigenas ao Direito Consuetudindrio e a populagdo em geral é governada segundo principios legislativos
derivados do Direito Natural Inglés.

Apesar da grande diversidade de Direitos de Familia, podem ser tecidos alguns comentarios gerais acerca da
disponibilidade do divorcio e separagdo, em casos de violéncia doméstica.

Quando o casamento esté sob a algada de um regime de Direito Consuetudindrio, pode ser dissolvido, embora
se desencoraje essa solugdo. E um assunto que diz respeito as familias do casal, que fardo a primeira tentativa
de mediagdo. Costuma ser este o caso, nos sistemas em que a familia da esposa terd que devolver a quantia
paga pelo marido, caso o casamento se dissolva. As repetidas agressdes do marido sdo aceites como justa
causa de dissolugdo, embora esta seja desencorajada, de um casamento sob o Direito Consuetudindrio. Sempre
que se trate de ligeiras agressoes fisicas ou emocionais, pode dar-se o caso de a dissolugdo ndo ser permitida.

Nas jurisdicdes em que o casamento estd sob algada do Direito Candnico, é permitido a mulher que sofreu
actos de violéncia divorciar-se. Contudo, a situagao ndo é a mesma sob o Direito Candnico Catélico Romano,
que proibe o divorcio, embora permita a separagao legal.

A legislacd@o de carécter geral sobre o divorcio e a separacao judicial prevé trés modelos. O primeiro permite
divarcio ou separacdo legal quando uma das partes é considerada culpada de adultério ou de agressao fisica
ou emocional. O segundo permite o divdrcio sempre que haja provas de que 0 casamento chegou a um ponto
sem retorno. As respectivas provas devem indiciar culpa. O terceiro permite o divdrcio nas mesmas
circunstancias, tendo ambas as partes que prestar juramento nesse sentido ou apresentar provas de que
vivem separados durante um determinado periodo de tempo. Em paises onde funcionam o 2: e 3- modelos,
ndo surgirdo dificuldades legislativas para a mulher que deseje divorciar-se por ser alvo de agressao fisica,
sexual e emocional. Nos paises onde vigora o 1: modelo, a mulher pode encontrar obstaculos, visto algumas
jurisdigdes limitarem as situagdes em que a mulher pode divorciar-se.

Embora nalguns contextos ajude, a reparagdo marital ndo constitui uma solugdo universal para o problema da
violéncia doméstica. Tal reparacao ndo garante que a mulher fique salvaguardada de futuros actos de violéncia.
A reparacdo ndo se aplica a mulheres que tenham relacionamentos fora do casamento. Além disso, muitas
delas podem ndo pretender o divarcio ou separacdo. A sua prioridade é acabar com a violéncia no relacionamento
e ndo acabar com o proprio relacionamento. Finalmente, muitas mulheres evitam o divércio por vergonha (por
ser social e culturalmente inaceitavel), porque querem manter a familia, para ndo prejudicarem os respectivos
filhos, ou porque desejam manter um certo nivel de vida.

Mesmo que a mulher queira pér fim ao casamento, pode ter que enfrentar alguns obstaculos legais. Salvo nas
jurisdicdes em que se pode obter o divorcio, caso se demonstre que o casamento ja ndo tem resolucdo



possivel, a mulher tem que apresentar fundamentos para o pedir. Tera que convencer um juiz sobre esses
fundamentos. Isso pode revelar-se dificil se o juiz for alguém que encare 0 casamento como um voto sagrado
ou que nao leve a violéncia doméstica a sério.

Em alguns paises, o conjuge que se quer divorciar tem que tentar uma reconciliagdo, antes do tribunal se
pronunciar sobre o divércio. Nesses paises, a mulher fica na situagao desconfortavel de ter que se encontrar
com 0 agressor, na tentativa de se chegar a um acordo, e s6 depois podera prosseguir com a intengdo de obter
separagao legal ou divércio.

Na maioria das jurisdigdes, o divorcio ou separacdo s6 podem ser obtidos passados alguns anos sobre o
casamento. Esse periodo chega a ser de 5 anos.

E. Outras provisdes do Direito de Familia

0 divorcio e a separagao judicial ndo sdo as Unicas solugdes disponibilizadas pelo Direito de Familia relativamente
aos casos de violéncia doméstica.

Na Argentina, a Lel aa Violéncia Familiar disponibifiza vdrias solugdes dentro aa legislacdo respertante
a familia. Dessas solugdes constam a ordem de salda do domicilio daca ao agressor, a participagdo
compulsiva em programas de reeducagdo, a compensagao oa vitima e outras provisoes financeiras.

Na Costa Rica, um juiz do tribunal de famiflia pode dar ao agressor oraem de saida do domicilio.

Muitos dos sistemas de legislacdo familiar disponibilizam diversas formas de apoio financeiro a mulher, e
respectivos filhos, quando esta pendente um processo de separagdo ou divércio, ou apds ter terminado. Este
apoio financeiro pode, até certo ponto, salvaguardar os membros da familia das consequéncias econdmicas
do fim do casamento.

A concretizagdo das solugdes do Direito de Familia é, muitas vezes, prejudicada pelo desconhecimento da
existéncia de direitos juridicos.

A mulher pode tentar obter compensagdo financeira pelos encargos em que incorreu e 0 sofrimento por que
passou como vitima de violéncia doméstica. A maioria dos sistemas legais disponibiliza, a vitima que sofreu
qualquer tipo de danos, solucdes de Direito Civil. Se uma pessoa é agredida, seja em que contexto for, pode
recorrer ao Direito Civil para tentar obter, por parte do agressor, compensagdo monetaria. Teoricamente, a
vitima da violéncia doméstica assiste, também, o direito de apresentar, contra o agressor, uma acgao por
danos ou por delito.

No entanto, as limitagbes processuais podem restringir esta solugdo. Em alguns paises, as mulheres nao
podem intentar, por si préprias, uma acgdo contra o agressor. Sendo vistas como um menor, s6 podem
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fazé-lo sob a tutela de um homem: pai ou irmdo (se forem solteiras) ou marido (se forem casadas)*.
Isto representa um obstaculo efectivo a tomada de posigao por parte das mulheres.

Noutros sistemas, embora seja permitido as mulheres intentar uma acgdo em tribunal, ndo o podem fazer
contra o respectivo marido. Marido e mulher sdo considerados uma sé entidade, pelo que isso corresponderia
processar-se a si propria. Finalmente, mesmo nos sistemas em que 0s processos civis entre marido e mulher
sdo permitidos, o tribunal pode suspender a acgdo, considerando que nenhuma vantagem advira do litigio™*.

Assim, 0s processos civis pdem obstaculos no contexto da violéncia doméstica. Em termos gerais, o objecto
de uma acgdo civil & a compensagao financeira, que é disponibilizada pelo acusado. A ndo ser que o réu possa
ser financeiramente prejudicado, uma acgdo civil ndao contém nenhum aspecto terap&utico ou punitivo. Além
disso, a menos que 0s recursos financeiros do réu estejam separados dos da vitima ou dos do resto da familia,
parece ndo advir dessa ac¢ao nenhuma vantagem. Esta solugdo é Gtil quando marido e mulher se encontram
separados.

Alguns paises estabeleceram esquemas de compensacdo custeados pelo governo, que sdo aplicveis a maioria
dos crimes. Estes esquemas cobrem despesas médicas, rendimentos ndo auferidos, custos de transporte e
outras despesas em que a vitima teve de incorrer, em consequéncia da violéncia doméstica. Podem, também,
incluir compensacdo pelo sofrimento passado.

A vitima da violéncia doméstica pode considerar estes esquemas mais vantajosos do que as acgoes civeis. No
entanto, alguns paises excluem deste tipo de compensagao 0s casos de violéncia doméstica. Outros paises
requerem que a vitima observe certas condicdes. Por exemplo, no Reino Unido, as queixosas que continuem
a viver com 0 respectivo agressor ou que se recusem a colaborar com a policia ndo recebem nenhuma
compensagcao.

Porém, em alguns paises, verificou-se que as vitimas tém beneficiado deste tipo de solugdes.

No Canadd, hd uma tendéncia crescente no sentido de os esquemas de compensagao regionais incluirem
prémios de compensagado para mulheres que tenham sido vitimas de agressoes fisicas ou Sexuars.

Na Austrédlia, registou-se o caso de uma mulher que, desde ha muito tempo, tinha sido vitima de actos
de violéncia, por parte do seu antigo parceiro, € que Sofria de ansieaade, sinfomas ae panico, insonia e
pesadelos. Ao abrigo de um esquema aeste tipo, recebeu a quantia de 45.000 dolares australianos.

* Este é 0 caso de muitas mulheres africanas (ver R Hirschon, ed., Women and property, women as property (Londres, Croom Helm,
1984), Introdugdo). Algumas jurisdigoes modificaram a lei. Por exemplo, o Zimbabwe passou a Lei de Maioridade Legal, em 1982.

** Por exemplo, a Lei de Reforma Legislativa (relativa a marido e mulher), de 1962 (Inglaterra e Pais de Gales), permite que o tribunal
interrompa um processo litigioso entre marido e mulher, se da respectiva continua¢do nenhuma vantagem substancial advier para qualquer
uma das partes.



A. O papel da policia

A policia detém a chave para uma resposta efectiva ao problema da violéncia doméstica. Muitos factores
contribuem para o importante papel que a policia pode desempenhar na protecgdo a respectiva vitima. O
estado investe da autoridade necessaria a forga policial, para controlar ou eliminar comportamentos sociais
inaceitaveis. Em muitos paises, a policia e 0s servigos de emergéncia dos hospitais sdo 0s nicos a funcionar
24 horas por dia, sete dias por semana. A policia possui uma linha de emergéncia e 0s seus Servigos cobrem
uma drea geografica considerdvel. Estdo disponiveis para dar uma resposta rapida a casos de violéncia doméstica.

A policia estd na linha da frente, no que diz respeito a esta problematica. Um estudo, levado a cabo nos EUA,
revela que aconteceu, varias vezes, a policia ter sido chamada a locais onde foram assassinadas pessoas,
antes de se terem registado os homicidios®.

Alguns estudos indicam que certas actuages policiais especificas, como a detencgdo e a acusagdo, produzem
um impacto consideravel nos agressores, em casos de violéncia doméstica. 1sso reduz a reincidéncia*.

A tradicional abordagem policial, em situacdes de violéncia doméstica, estd a mudar. Embora o papel da
policia nestes casos seja incontornavel, ha estudos que indicam que, geralmente, a resposta policial tem sido
significativamente diferente da observada noutros casos de comportamento violento. Pensa-se que a policia
ndo oferece a vitima a proteccdo adequada; considera-se que subestima a violéncia e ndo da seguimento a
certos pedidos de ajuda, por ndo considera-los suficientemente graves.

Em alguns estudos, verificou-se que 0s agentes consideravam que 0s casos de violéncia conjugal ndo mereciam
prioridade e que ou ndo era dada resposta aos pedidos de assisténcia as vitimas ou a resposta ndo era adequada®.

A policia pode revelar-se relutante em intervir em distirbios domésticos, por dar mais importancia a privacidade
e aos direitos da célula familiar do que aos direitos da vitima. Muitas vezes perfilha a ideia de que a vitima
provocou, de alguma forma, a violéncia. Mostra-se relutante em agir e com pouco interesse no caso, por nao
acreditar que isso resultard numa acusagdo com perspectivas de éxito. Muitas vezes, mostra desconhecer 0s
recursos de apoio e ajuda a vitima. Finalmente, as situa¢des que rodeiam a violéncia doméstica podem revestir-
se de um certo caracter imprevisivel, 0 que pode colocar a policia em causa.

Num estudo britdnico, foram entrevistadas 59 mulheres inglesas, que tinham deixado o respectivo
marido por razoes de violéncia. Entre elas, 25 tinham sofrido agressdes com risco para a sua vioa.
Verificou-se que, em 8% dos casos, a policia ndo compareceu no local do crime, na sequéncia do
pedido de ajuda; em 51% dos casos, a policia afirmou tratar-se de uma questao da esfera doméstica,
pelo que nao interveio; em 17% aos casos, 0 homem foi acusado de agressao ou de desrespeito pelo
embargo; em 20% dos casos, foi prestada ajuda de cardcter pratico, que consistiuv em conauzir 0
agressor d esquadra, onde passou a noite, € em encaminhar a vitima para um refugio®.
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De acordo com alguns estudos, quando a policia responde, é pratica comum tentar mediar, aconselhar e
reconciliar, em vez de tentar exercer coacgao legal. Antigamente, a policia preferia ndo proceder a detengdes
nestes casos, embora o fizesse, automaticamente, em casos fora do ambito doméstico. A policia tende, nos
casos de violéncia doméstica, a ignorar o pedido da vitima, a ndo ser que a violéncia atinja proporgoes alarmantes
ou que existam outras variaveis a considerar, como alcoolismo, distdrbios publicos, agressividade para com a
policia ou queixas dos vizinhos*.

Nos paises em vias de desenvolvimento, a policia normalmente recorre a mediagao.

No Egipto, a vitima de agressdo, por parte do respectivo marido, é levada a presenga do assistente
social, na esquadra de policia.

Na Grécia, Maldsia, Nigéria e Taildndia, a policia tenta conciliar as partes e dissuadir a vitima de levar a
questao a tribunaf®.

Em Israel, novas directrizes policiais proibem expressamente o recurso 4 mediagdo, aando énfase ao
aspecto de coacgdo legal.

A policia precisa de formagao no sentido de poder compreender a dindmica deste fenémeno. A propria policia
informa que a experiéncia que tem tido, em casos de violéncia doméstica, é, por vezes, frustrante. Apesar de
serem alvo de espancamentos repetidos, as vitimas mantém o relacionamento com o agressor, recusando-se
acolaborar na sua acusacdo. A policia explica a sua propria relutdncia em aplicar coac¢do legal nestas situacoes:
é produto da relutdncia, por parte da vitima, em apresentar queixa, na fase inicial da investigacao policial, e em
prestar depoimento em tribunal.

Aformacdo dos agentes da policia deve familiariza-los com a dindmica dos relacionamentos de caracter abusivo.
Precisam de perceber os sentimentos de dependéncia e receio, o sentido de responsabilidade para com 0s
filhos e a sensacdo de isolamento que muitas destas vitimas experimentam.

B. Melhoria da actuagdo policial em casos de violéncia doméstica

A tarefa da policia na resposta a violéncia doméstica & muito dificil. O seu papel ambiguo — manuten¢ao da paz
ou imposicao da lei — é reflexo da percepgdo dubia que a propria sociedade tem da violéncia doméstica —
questdo da esfera privada ou crime. Enquanto a sociedade decide o tipo de abordagem a ter no combate a
violéncia doméstica, existem varias estratégias a implementar a curto prazo, que permitem uma melhor gestao
destas situagdes:

« Investir a policia da autoridade adequada (acesso ao domicilio privado, detengdo e libertagao, sob
fianga, do agressor)



« Desenvolver directrizes policiais para aplicagdo desses poderes
« Criar unidades especiais de resposta a casos de violéncia doméstica

« Formar agentes policiais de todos os ramos, no sentido de se familiarizarem com a dindmica especifica
da violéncia doméstica e de darem as respostas adequadas.

A policia precisa de ser investida de autoridade inequivoca quanto ao acesso & propriedade privada, detengao
e fianga. Uma das estratégias mais importantes consiste em determinar a autoridade suficiente de que a policia
deve serinvestida, para poder dar resposta efectiva a situagdo. Algumas jurisdicdes estdo a clarificar a autoridade
dada a policia, nos seus mais diversos aspectos.

1. Acesso ao domicilio privado

0 acesso da policia ao domicilio privado é limitado. Esta limitagdo & um principio valioso, previsto em documentos
de direitos humanos a nivel internacional, nacional e regional. E uma importante garantia de protecgdo da vida
de qualquer ser humano contra a interferéncia arbitraria do estado. No contexto da violéncia doméstica, a
estrita observancia destes principios pode proteger o agressor, a custa da vitima.

Em muitas jurisdicOes, este acesso pela policia é circunscrito a situagtes em que haja suspeitas fundadas da
ocorréncia dum caso violento ou em que a policia disponha de autorizagdo judicial para busca domicilidria. Se
ndo houver indicios de agressdo (verificada ou susceptivel de vir a verificar-se), a policia ndo possui motivos
fundados de suspeita de actos de violéncia.

No caso tipico de violéncia doméstica, a policia é chamada por um familiar ou vizinho. Seré recebida por
alguém que partilha o domicilio, que lhes afirma nada ter sucedido. Na auséncia de autorizagdo de busca, a
policia estd impedida de entrar no domicilio. A menos que alguém lhe peca para o fazer ou que possa justificar
a existéncia de fundadas suspeitas de terem ocorrido, ou estarem para ocorrer, actos de violéncia. A entrada
pode ser justificada pela existéncia de ruidos suspeitos ou sinais de violéncia. Se tal ndo se verificar, a sua
entrada no domicilio pode resultar na instauragdo de acgdo judicial contra a policia.

Em [srael e em algumas jurisdigdes australianas, nova legisiacdo veio clarificar a autoridade de que a
policia estd investiga, alargando-a a investigacdo de casos de violéncia doméstica. Esta legisiagdo
permite a policia entrar em propriedade privada se tal Ihe for solicitado por alguém que Id resiaa ou se
0 agente considerar que hd razoes para suspelfar estarem a ocorrer, terem ocorrido ou poderem vir a
ocorrer, actos de violéncia®.

Na Nova Gales do Sul, existe uma provisdo legisiativa sequndo a qual estes mandatos podem ser
emitidos via telefong" .
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2. Detengdo

A autoridade de que é investida a policia para efectuar detengdes, embora varie consoante as jurisdigdes, é
geralmente limitada a assuntos de alguma urgéncia. Para proteger as liberdades individuais e para respeitar 0s
compromissos relativos aos direitos humanos, a policia deve possuir mandato de captura, a ndo ser que se
trate de alguém que cometeu, ou estd para cometer, um crime. Em algumas jurisdices, prefere-se optar pelo
procedimento de convocagéo.

No contexto da violéncia doméstica, a policia ndo costuma estar certa dos seus poderes legais, mesmo em
casos de extrema violéncia.

Alguns especialistas argumentam que a policia deveria ser mandatada para proceder a detengdes em casos de
conflito doméstico. Consideram que a detencao oferece a vitima uma seguranga imediata. O agressor fica a
saber claramente que a sua conduta é inaceitavel, o que, diz-se, tera efeitos a longo prazo no seu comportamento
futuro. Sugerem, também, que a detencdo do agressor da a vitima um periodo de tempo para escolher o que
é melhor para o seu futuro.

Segundo estes especialistas, 0 objectivo e a justificagdo da detencdo tém a ver com questdes centrais de
politica. Os defensores mais radicais da detengao compulsiva, em casos de violéncia doméstica, sugerem que
a detengdo é um impeditivo, um choque infligido ao agressor, para que este altere a sua conduta. Os opositores
sugerem que, nestes moldes, a deten¢do ndo sé infringe as liberdades civis, mas também penaliza o agressor
antes de existir prova de culpa. Outras pessoas preocupam-se com o facto de a detencdo poder aumentar o
sentimento de revolta do agressor, fazendo-o praticar mais violéncia.

Nao é usual a policia ser mandatada para efectuar detengdes em todos os tipos de casos de violéncia doméstica.
Contudo, alguns paises modificaram o mandato policial, de modo a clarificar a situaggo.

Na Inglaterra, a Policia Metropolitana de Londres emitiu, em 1987, uma ordem que incentivava o uso
da detengdo em casos de violéncia doméstica. No Pais de Gales, a policia de Cardiff emitiv um cartédo
em que se referem todas as opgoes legais, cartio esse que foi alvo de uma manifestagdo de aprego por
parte do Comissario de Policia.

Em Israel, as novas directivas policiais impoem uma politica de detengdo sempre que haja sinais fisicos
de agressdo. 0 agressor deve serconduzido 4 esquaadra para prestar depoimento e acalmar. As excepgoes
d regra devem ter a aprovagdo de uma autorioade superior.

Nas jurisdi¢des em que a vitima pode requerer embargo civil, é comum o mandato para detengdo estar incluido
no embargo.



3. Fianga

Em muitos paises, a pessoa que foi detida tem direito a ser libertada sob fianga, quer pela policia quer por um
funcionério judicial. E frequente as disposices referentes a fianca requererem que a pessoa deposite uma
determinada quantia como garantia ou consiga que alguém lhe dé, por assim dizer, um aval, ou seja, se
disponha a pagar essa quantia, se o detido ndo comparecer em tribunal na data prevista.

Em muitos casos de violéncia doméstica, a libertagdo imediata do agressor pode revelar-se perigosa para a
vitima, sobretudo se esta ndo tiver sido disso notificada. Certas jurisdi¢Ges tentaram estabelecer um equilibrio
entre os interesses da vitima e 0s do agressor, permitindo a libertagdo sob fianga, mas com condices destinadas
a proteger a vitima.
Em [srael, a policia tem que considerar se deve requerer ao tribunal a inclusdo de uma ordem de
protecgdo, como condigdo da atribuigdo de fianga. A ndo observancia dessas condigoes constitui motivo
Suficiente para aguaraar julgamento em prisao preventiva.
Na Nova Gales do Sul, a policia recorre, em casos de violéncia doméstica, a um formuldrio especial
para fiangas, que impoe condigdes 4 pessoa a ser libertada. O acusado pode ser libertado sob condigdo
de ndo ingerir bebidas alcodlicas ou de ndo contactar com a vitima. Se o agressor tiver antecedentes de
ndo observancia das condigoes de fianga, esta pode ser-lhe recusada, a menos que se julgue que isso
nao se repetird®.
Na Nova Zeldndia, em casos de violagdo sexual ou outras agressoes e abusos de elevada gravioade, a

acusagdo deve transmitir ao funciondrio judicial que estd a tratar da fianga o0s possivers receios da
vitima quanto a libertagdo do agressors.

C. OrientacOes para a intervencdo policial
E frequente que as orientacdes de intervengdo policial:
 Definam em que consiste a violéncia doméstica
« Estabelegcam o estatuto legislativo da violéncia
« Declarem que medidas a policia pode tomar neste tipo de incidentes
« Definam procedimentos de protecgdo a vitima

« Enfatizem a responsabilidade policial no encaminhamento da vitima para servigos de apoio adequados
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« Reconhegam que a policia precisa de colaborar com profissionais de outros sectores comunitarios,
ao longo do processo de actuagéo policial.

1. Unidades policiais especificas para a violéncia domeéstica

Algumas jurisdi¢des incumbem mulheres-policias (e civis) da intervengdo especifica nos casos de violéncia
domeéstica. Estas agentes sdo preparadas para actuarem em situagoes de crise e conduzirem interrogatdrios
policiais junto das vitimas.

A Argentina, o Brasil e Peru criaram redes de esquadras de mulheres-policias. O objectivo é combater
a violéncia e outros crimes praticados contra a mulher. As respectivas agentes oferecem protec¢do e
aconselhamento a vitima, encaminhando-a para outros servigos, quanao necessaric’.

Em alguns paises, a criagdo de unidades ou equipas policiais especializadas para combater a violéncia doméstica
estd inserida em estratégias de contratagdo, destinadas a tornar a forga policial representante da comunidade.

No Canadd, os grupos a que as estratégias de equidade no emprego policial ddo prioridade sdo 0s
aborigenes, as minorias, as mulheres e 0s portadores de incapacidade. Estas politicas resultaram na
contratagdo de mais agentes remininos é civis.

O primeiro contacto da vitima com a policia costuma ser feito por um telefonema. Quando a vitima pede
assisténcia a policia, a resposta recebida é extremamente importante, visto se tratar, muitas vezes, do primeiro
contacto da vitima com a policia*. O aperfeicoamento da resposta policial deve comecar pela melhoria do
atendimento a pedidos de ajuda e da participagdo de ocorréncias.

As instrugOes dadas aos agentes que estdo no atendimento de chamadas devem especificar 0 modo de obter
informagdo detalhada da pessoa em linha, para ser possivel identificar um caso de violéncia doméstica. Essas
instrugdes incluem:
« Dar prioridade a chamada®™
« Apurar quando ocorreu a agressao e a localizagdo da vitima e do agressor; apurar se existem criangas
envolvidas, se ha factores relacionados com o uso de drogas e consumo de alcool a considerar e se
houve ameacas de mais violéncia

« Apurar o nivel de violéncia envolvido e o0 possivel uso de armas

f Algumas comunidades possuem linhas telefénicas de emergéncia, que permitem obter, com apenas alguns digitos, ligagao a policia. Na
Austria, Bélgica, Canada, Franga, Noruega e EUA existem linhas de emergéncia operadas por voluntérios, que podem encaminhar a vitima
para a policia.



« Saber se ha armas de fogo no domicilio
« Saber se ha testemunhas presenciais
« Obter pormenores do local do alegado crime

« Saber se ha antecedentes criminais, de reincidéncias e queixas ou prévio recurso a tratamento médico
em consequéncia de agressoes

« Encaminhar a vitima para as emergéncias, onde pode ser examinada e obter um certificado médico
« Encaminhar a vitima para a esquadra, onde se podera obter prova fotografica das agressoes fisicas

« Fornecer informagdo sobre as possibilidades de apoio a vitima, como as linhas telefonicas de
emergéncia, abrigos e servicos de apoio legal. Este tipo de informagdo pode constar de um 4/fpolicial.

2. Intervengdo em situagdes de crise

Quando a detencao é ilegal ou ndo se revelar uma solugdo pratica, pode optar-se por técnicas de intervengao
especificas nas situagdes de crise. Este tipo de intervengdo policial orientada para a vitima pode melhorar o
nivel do servigo prestado. Porém, a intervengdo em situagdes de crise ndo constitui, por si s0, uma alternativa
adequada a coaccao legal, quando se trata do combate a comportamentos violentos®, tendo em conta o
caracter repetitivo da violéncia doméstica.

Alguns servigos policiais integraram nas suas operag0es certas actividades de intervengdo em situagdes de
crise:

« Dar a todos os agentes uma preparagdo basica quanto a forma de lidar com a vitima e quanto as
possiveis técnicas de intervengdo em situacOes de crise

« Preparar todas as categorias de agentes quanto as técnicas de intervengao em situagdes de crise®
« Criar equipas compostas por agentes e técnicas de servigo social®

« Estabelecer a ligacdo da policia com os voluntarios da comunidade®

« Estabelecer a ligagdo da policia com outros organismos de salde e de prestagao de servigos sociais

« Participar, as autoridades adequadas, a existéncia de criangas em perigo; fornecer aos agentes em
servigo de patrulha um Aifcom informagdo acerca dos recursos locais
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« Contactar sistemas de apoio & mulher, de modo a disponibilizar a presenga de um funcionario de
abrigo de emergéncia no decurso do interrogatorio policial, ou 0 acompanhamento da vitima ao
hospital.

Na Austrélia, a linha de emergéncia para casos de violéncia doméstica (Domestic Violence Crisis Service),
da policia de Camberra, é um servigo separado e autdnomo, a funcionar 24 horas por dia. 0s funcionarios
desta linha de emergéncia acompanham a policia ao local do crime. Pugnam peéla satisfagdo imediata
aas necessidades sentidas pela vitima. Também disponibilizam acompanhamento e fornecem informagao.
Podem ajudar a mulher a obter uma ordem de profeccdo ou acesso a abrigos de emergéncia. /sso
permite libertar a policia de certas preocupagoes®, de forma a poder debrugar-se sobre o crime,
propriamente dito.
3. Investigagdo policial de casos de violéncia doméstica
A investigacdo aprofundada de casos de violéncia doméstica é um aspecto chave da intervengdo da justica
criminal. As politicas de investigacdo policial e de acusacgdo devem fixar claramente as metas e os requisitos da
condugdo das investigacoes.
Os objectivos da investigagdo devem ser 0s seguintes:
« Obter todas as provas disponiveis
« Obter depoimentos de todos os envolvidos

« Fornecer a acusagdo informagdo adequada para o julgamento.

A policia deve garantir que as suas praticas de investigagdo e de documentagao contribuem para dar o seguimento
adequado aos respectivos casos.

Podem existir dificuldades na obtengdo de provas, em casos de violéncia doméstica. Sobretudo, tratando-se
de casos de agressoes repetidas. Por exemplo:

« (Os ferimentos podem ndo ser visiveis ou s virem a notar-se mais tarde
« Pode revelar-se dificil determinar se os ferimentos foram acidentais ou resultantes de actos de violéncia

« Pode haver falta de testemunhas pelo facto de a violéncia ter sido praticada em privado. Pode dar-se
0 caso de apenas existirem testemunhas menores

« A vitima pode pretender proteger o agressor (no caso de existir entre eles um relacionamento de
qualquer tipo)



« A vitima pode ndo se encontrar em condig0es de relatar o ocorrido por factores como a idade, o
receio ou a dependéncia

« A vitima pode ndo conhecer os direitos que a assistem

« As testemunhas podem ndo querer ver-se envolvidas na situagao®

» Podem ndo estar disponiveis registos de incidentes anteriores, como relatdrios médicos ou policiais.
Deve ser dada formagdo em técnicas de investigacdo aos agentes policiais. Estes devem saber como recolher,
classificar e guardar provas, de modo a evitar o seu extravio ou dano. Isso é tanto mais importante quanto se
trata de casos de agressdo sexual, em que a matéria de prova forense é decisiva®.

A Policia Montada Canadiana elaborou um kit para o agente lidar com provas recolhiogas durante a

investigagdo de casos de agressdo sexual. Em vdrios paises, incluindo Israel, Maldsia e Taildndia, a

policia recorre a este tipo de “pacotes informativos’.

A policia pode também beneficiar da experiéncia acumulada noutros sectores. Os profissionais de sadde
podem desenvolver técnicas especiais para falar com criangas.

Em algumas jurisdiges, a policia e os técnicos de servigo social estdo a aprender a conjugar esforgos na recolha
de depoimentos de criangas vitimas de abuso sexual. Estas parcerias garantem a efectiva concertagao de esforgos
entre a policia e os outros profissionais do sector da protecgdo a crianga®. Garantem, também, que os objectivos
de uma investigacdo judicial ndo interferem com os de uma investigagdo da seguranca social®.
Com ou sem apresentagdo de queixa e acusagao, a policia deve manter registos completos relativos a todos os
incidentes de violéncia doméstica. Esta documentacdo é importante para levar por diante a acusagdo. Pode,
também, permitir prolongar o impacto no caso em questdo. Os relatérios pormenorizados sdo uma fonte de
informacdo Gtil quando existem mais queixas de agressdo, por parte da mesma pessoa, e podem aumentar a
qualidade da informagao disponivel para consulta, controlo de solugdes e deteccao de recursos.
Uma investigacdo policial completa deve incluir interrogatdrios as seguintes pessoas:

« Aguele que informou a policia do incidente ocorrido

» Aquele a quem a vitima revelou a agressao

 Avitima

« Os familiares

« Qutras testemunhas
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» 0 agressor

« Os vizinhos
Os depoimentos prestados podem tornar-se matéria de prova em processos criminais. Estes interrogatdrios
devem ser conduzidos de maneira apropriada e pausada, sem intimidar a vitima. Devem ser levados a cabo por
pessoal devidamente qualificado.
Pode considerar-se mais facil relembrar os acontecimentos no primeiro interrogatério, pelo que este sera o
que permite obter informagdo mais exacta (sobretudo, em casos que envolvem criangas®'). Além disso, um
primeiro interrogatério bem conduzido pode evitar posteriores traumas, resultantes da repeticdo do mesmo®.

Os interrogatdrios podem revelar-se mais eficazes, se:

« Forem conduzidos por equipas interdisciplinares de, por exemplo, técnicos de servigo social e agentes
policiais

« A vitima compreender o objectivo e a utilidade do depoimento

« Estiver presente, durante a prestagdo de depoimentos, um profissional especializado de apoio a
vitima

« Ndo estiverem presentes outros familiares (s6 se verifica em algumas situagoes)
« Forem conduzidos por uma mulher com formagao neste tipo de casos

« Forem conduzidos em local seguro, na auséncia do agressor (o ideal seria no domicilio ou num local
neutral).

Pode ser til recorrer a equipamento de gravagdo dudio ou video, desde que se observem as condigdes impostas
por lei, relativas a esse tipo actividade.

S6 devem fazer-se interrogatorios a criangas que testemunharam actos de violéncia doméstica, se tal se
revelar absolutamente indispensavel. A crianga ndo deve ser colocada na situagdo conflituosa de ter que escolher
entre pai e mae.

Em termos gerais, a resposta dada pela policia em casos de violéncia doméstica serd melhor, se 0s agentes:

« Actuarem de imediato perante um pedido de ajuda

« Actuarem de imediato perante reincidéncias



« Estiverem familiarizados com os recursos disponiveis na comunidade

« Prestarem a vitima a informacdo e apoio necessarios durante o processo de intervengdo da justica
criminal.

Ao responderem a um pedido de ajuda inicial, os agentes podem disponibilizar varios tipos de ajuda directa.
Podem, por exemplo:

« Prestar primeiros socorros

« Obter ajuda médica

« Transportar a vitima as emergéncias ou facultar transporte para esse fim

« Conduzir a vitima a um local seguro e adequado ou a um abrigo de emergéncia

« Dar a vitima um cartdo ou panfleto com informacao sobre servigos comunitarios a que pode recorrer

« Ajudar a vitima a contactar os organismos adequados.
Ao longo do processo, 0s agentes podem fornecer apoio e informacao:

« Servindo de ponte entre a vitima e o sistema de justica

« Garantindo que a vitima continua a ter acesso a informagéo necessaria

« Fornecendo informacao especifica sobre a situacao e a localizagdo do acusado

« Fornecendo informac@o actualizada sobre 0 andamento do processo.
Em algumas jurisdig0es, as unidades policiais de prestagdo de servigos de apoio a vitima desempenham uma
funcdo de ligacdo e de informagdo. Os seus profissionais estdo familiarizados com o impacto profundo da
violéncia doméstica, podendo proporcionar a vitima acompanhamento e apoio consideraveis, através de:

« Informagdo sobre o andamento do processo

« Orientagdo sobre 0s servigos do sistema de justica criminal

« Explicagdo sobre todas as opgoes legais ao seu alcance

« Encaminhamento para servigos comunitarios, como grupos de aconselhamento e apoio
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4. Cooperagdo entre a policia e outros sectores

Em muitas jurisdigdes, os organismos de justi¢a criminal estdo a trabalhar de perto com os profissionais de
outros sectores, incluindo salde, servigo social e educagdo, e com membros da comunidade. Os mecanismos
de coordenacgdo ajudam a clarificar o papel de cada organismo e a desenvolver os procedimentos que possam
ser seguidos pelos profissionais.

Um dos meios de documentagdo dos procedimentos e politicas consiste no estabelecimento de protocolos
interorganismos. Estes protocolos — entre a policia, organismos de justiga criminal e outro tipo de sectores —
promovem acgdes coordenadas, que permitem a exploragao conjunta de recursos e o refor¢o da actividade
realizada. Uma vantagem adicional destes protocolos consiste no facto de os organismos envolvidos no seu
desenvolvimento criarem, muitas vezes, elos de comunicagdo duradouros.

Os organismos devem avaliar 0s recursos comunitarios antes de comegar o esbogo do protocolo, que deve
ser realista.

Os protocolos podem abranger, na totalidade ou parcialmente, os seguintes aspectos:
» Responsabilidades jurisdicionais
« Definigbes de violéncia doméstica; principios de acgao
« Relatdrios dos requisitos e procedimentos
« Estratégias de partilha de informagdo
* Procedimentos de encaminhamento
« Opcoes e procedimentos legais
« Opcoes e procedimentos de protecgao
« Servigos de apoio disponiveis.
Em Renfrew County, no Canadd, uma comissdo de representantes da policia e oa Procuradoria Real
criou um protocolo de combate a agressoes a mulheres casaoas ou em unido de facto (Wite/Partner
Assault Protocol), que prevé o sequinte.

Informagdo sobre a forma de reconhecer e participar casos de agressao conjugal

Descrigdo dos passos aados na investigacdo e acusagao policiais, em casos de agressao conjugal



Descrigdo aas dreas de responsabilidade dos profissionais

Mecanismos de incitamento d consulta e comunicacdo mutuas no decurso do processo de acusagac’.
A cooperagdo entre policia e acusacgdo é de vital importancia em casos de violéncia doméstica. A policia deve
assegurar que os procedimentos de participacdo de ocorréncias sejam os mais apropriados. Devem por a
acusacdo a par de casos que requeiram a sua atencdo. Quanto mais cedo a acusagao estiver ao corrente das
queixas apresentadas, mais cedo poderd entrar em contacto com a vitima®.
A policia pode transmitir informacao de varias formas. Por exemplo:

 Submetendo directamente para a acusagao a informagdo relativa ao caso

« Actualizar os sistemas informatizados centrais a que a acusagéo tem acesso

« Assegurar, quando ndo haja sistemas formais de participacao de ocorréncias nem de encaminhamento,
que a vitima receba instrugdes por escrito sobre a forma de contactar a acusagao.

A cooperagdo entre a policia e a acusagao também ajuda na recolha de informagao e de provas para a acusagao.
Em algumas jurisdic0es, a policia consulta a acusagdo sobre assuntos que podem afectar a decisdo de instaurar
accao judicial. Por exemplo:

« A quantidade de provas disponiveis

« A capacidade da vitima prestar depoimento

« Aforma de lidar com testemunhas hostis.

A policia pode assegurar que a acusagdo tenha acesso a informagdo actualizada sobre a evolugdo do caso e a
situagdo das partes envolvidas, particularmente se o relacionamento entre elas continuar.

D. Acgdo judicial em casos de violéncia doméstica

Os casos de violéncia doméstica devem receber o mesmo tratamento que outros casos de violéncia, no que diz
respeito a acusacdo. A decisdo de instaurar ac¢do judicial neste dominio cabe, em muitas jurisdicoes, ao
ministério publico, que ndo a instaura, na maior parte dos casos de violéncia doméstica que lhe vai parar as
maos® , ndo lhes dando, também, um tratamento igual ao dos casos de violéncia entre desconhecidos.

A explicacdo desta relutancia da acusagdo pode encontrar-se nos obstéculos que se Ihe deparam, por vezes
mais imaginados do que reais, tais como:
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« Estruturas legais com pouco espago de manobra e defini¢bes limitadas do conceito de violéncia
doméstica

« Opinido de alguns elementos da acusacdo, que impede o entendimento como crime de certas formas
de violéncia doméstica, apesar das definicdes exactas que a lei prevé do conceito de crime

« Reluténcia da vitima em colaborar com a acusacgdo e em depor em tribunal
« Problemas ligados a obtengdo de provas de incriminagdo

« Questdes ligadas ao regime de prestacdo de depoimento, tais como os limites impostos as condigdes
em que a esposa pode prestar depoimento

« Resposta dada pelo sistema: os tribunais acabam por ndo considerar o réu culpado ou, entdo, atribuem
penas ineficazes.

Alguns paises estdo a desenvolver politicas de erradica¢do destes obstaculos e de ajuda na acusagao de casos
de violéncia doméstica, tal como ocorre noutros crimes violentos. Ao mesmo tempo, estas politicas devem
proteger a vitima e respeitar os direitos do agressor®.

As estratégias sdo as seguintes:

« Colocar o 6nus na acusacdo para que Se instaure, como acontece noutros casos, uma acgao judicial,
mesmo sem o consentimento da vitima.

« Tornar as mulheres testemunhas compulsdrias, tal como acontece com as vitimas de outros crimes
violentos (para que possam testemunhar contra os respectivos maridos)®”

« Estabelecer politicas que venham a diminuir a cautela mostrada pela acusag@o no encerramento de
processos relativos a agressoes. Estas politicas obedecem a critérios pormenorizados de aceitagdo
da retirada de queixa ou do encerramento de processos, por outras razoes

» Reconhecer as dificuldades em lidar com a testemunha intimidada

« Recorrer a unidades especiais de acusagdo em casos de violéncia doméstica

« Tornar possivel uma maior cooperagdo da vitima/testemunha, mediante apoio adequado no decurso
do processo de acusagao

« Desenvolver opgdes de sentenca, incluindo sessdes de tratamento e de educagdo para 0 agressor.



1. Unidades especiais de acusagdo e tribunais especificos

Em algumas jurisdicdes, os sistemas de justica criminal responderam a viol&ncia doméstica providenciando
recursos especificos e pessoal especializado. Existem, contudo, algumas preocupagoes quanto a atribuicdo de
estatuto especial a casos de violéncia doméstica. Entre essas preocupacdes estdo:

« Aformacdo especializada para um pequeno ndmero de profissionais ndo deve substituir a formagéo
generalizada para casos de violéncia doméstica

« 0 recurso exclusivo a equipas especializadas pode criar reservas, porque em alguns processos nao
se disp0e de acesso a este servigo

« (s tribunais especificos para casos de violéncia doméstica contradizem o objectivo de tratar estes
crimes como equivalentes a outros crimes violentos.

Em alguns paises, tais como o México, estas unidades serviram de catalisador na mudanga da forma de
instaurar a ac¢do judicial em casos de violéncia doméstica. Os defensores destas unidades afirmam que elas
tém as seguintes vantagens:

Chamar atencdo e recursos para casos de violéncia doméstica

« Aumentar a compreensdo dos profissionais face a este fendmeno e face as necessidades especiais
sentidas pela vitima

Aumentar a informagdo disponivel sobre a violéncia doméstica

Aperfeigoar as questdes relativas ao regime de prestacao de depoimento
« Tornar 0 processo de justica criminal mais expedito

As unidades especiais de acusacao variam no que respeita ao pessoal que as integra, ao processo de recepgao
de casos, aos procedimentos de acusacdo e ao tipo de ligagdo que tém com outro tipo de servigos comunitarios.
Algumas unidades encarregam de um caso um elemento da acusagdo, do principio ao fim. Qutras nomeiam
um advogado que presta servigos de apoio legal, que, entdo, passa a trabalhar com o magistrado disponivel®.

No entanto, algumas unidades de acusagdo ndo se socorrem de equipas especiais. Em vez disso, desenvolvem
politicas de ac¢do e programas de formagdo, assegurando, assim, que todo o pessoal possua a sensibilidade
necessaria a estes casos.

Na provincia de Manitoba, no Canadd, criou-se um tribunal especializado em violéncia doméstica contra
conjuges, criangas e idosos (Family Violence Court). Os profissionals deste tribunal tém conhecimento
especializado em matéria de violéncia doméstica®.
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Este tribunal satistaz as exigéncias proprias dos casos de violéncia doméstica porque o respectivo
pessoal (a) dd o mais rapido seguimento possivel aos casos, de forma a reduzir a incidéncia de traumas
€ a incitar a vitima a continuar a participar no processo ae justica criminal; e (b) fornece a vitima e
agressor informagdo sobre outros servigos de apoio. Apos a leffura da sentenga, encaminham o agressor
para programas ae tratamento.

2. Melhoria do apoio 4 vitima por parte da acusagdo

A relutincia da vitima em testemunhar contra o marido constitui um obstaculo ao bom seguimento a dar a
acusacao. As abordagens tradicionais da justica criminal podem, mesmo, fazer aumentar essa reluténcia™.

A acusacao pode recorrer a estratégias de énfase ao apoio a vitima e & comunicagdo vitima/acusagao. Estes
esforgos devem comegar assim que a queixa for apresentada. A acusagéo deve continuar a comunicar com a
vitima, durante os preparativos do caso e ao longo do processo de acusagao.

As estratégias da acusacdo sdo as seguintes:

« Combinar um encontro com a vitima, o mais rapidamente possivel. Isso pode diminuir a possibilidade
de ela sucumbir a sentimentos de receio ou intimidagao, ligados & sua participagdo no processo de
acusagdo

« Dar apoio emocional
« Fornecer informacdo sobre as op¢oes legais
« Tentar proteger a vitima da perseguicao e intimidagao do agressor.

Algumas jurisdices desenvolveram servigos especificos para a vitima da violéncia doméstica. Existem pessoas
que prestam diversos tipos de apoio especializado a vitima, no decorrer do processo de acusacao.

Na regido de Ontdrio, no Canadd, existe um programa especial de prestagdo de assisténcia a vitima ¢ as
testemunhas de violéncia doméstica (Victim/Witness Assistance Program), que também presta
assisténcia a vitimas de outros crimes pessoais”. Desde 1990, certos organismos franceses, cujos
objectivos estatutarios consistem no combate a violéncia doméstica, podem constituir-se como acusagao
no julgamento de um agressorv.

Em Camberra, na Austrdlia, 0s funciondrios de um servigo de aconselhamento para casos deste tijpo
(Domestic Violence Counselling Service) acompanham a vitima em tribunal, fornecendo-ihe outros
tipos de assisténcia. Em outras jurisdigoes australianas, existem outras formas de prestagdo de apoio
em tribunal. Os funciondrios de abrigos de emergéncia prestam, também, servigos de apoio legal.



Aacusagao deve ouvir a vitima sobre o impacto que a agressao teve sobre ela, sobretudo com vista a preparagao
das propostas de sentenga™. Deve reunir-se com a vitima, antes da apresentacao de queixa, assim como antes
e durante de quaisquer negociagdes com o acusado, quanto a queixa a ser apresentada, para:

« Ainformar com regularidade sobre o progresso do caso

« Discutir as recomendag0es a incluir na sentenga; dar ajuda, se a vitima estiver a preparar uma
Declaragdo de Impacto na Vitima*

« Discutir a sentenca atribuida

Nas jurisdicbes em que a acusagdo é muito discreta na apresentagdo da queixa, a respectiva decisdo pode
basear-se nos seguintes factores:

« A gravidade dos ferimentos da vitima

« 0 possivel recurso a uma arma, por parte do agressor

+ Os antecedentes criminais e de violéncia

« A possibilidade de reincidéncia e de agravamento de agressoes’™.
3. Procedimento de acgdo judicial obrigatdria

Em jurisdigbes em que ha obrigatoriedade da acgdo judicial, é o estado, e ndo a vitima, que se constitui como
queixoso. Nestas jurisdigdes, 0 nimero de casos que chegam a tribunal é maior.

As vantagens das politicas de acusagao obrigatdria sdo as seguintes:
« Transmitir uma mensagem inequivoca sobre a condenagdo deste crime

« Protegeravitima. Se a decisdo ndo for da vitima, esta fica menos vulneravel a ameagas e perseguigoes,
no sentido de a convencerem a retirar a queixa™.

« Estar precavido contra o encerramento do caso pela acusagao.

A accdo judicial obrigatoria pode revelar-se mais eficaz sempre que esteja disponivel uma infra-estrutura de
servigos de assisténcia a vitima, assim como opg¢oes de sentenga adequadas ao caso do agressor™.

* Nesta declaragdo, a vitima descreve ao tribunal o efeito que a agressao sofrida teve nela. Pode ser submetida a interrogatério detalhado
quanto a declaragdo apresentada. Por isso, deve precaver-se, para que nao acabe por ser julgada, ela propria, pela declaragao proferida.
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A produgdo de um efeito ndo pretendido, criado por esta politica, pode constituir uma desvantagem. A ac¢ao
judicial obrigatoria pode desencorajar a vitima de recorrer a ajuda da policia””. Retirar a vitima o poder de
escolha pode fazer aumentar-lhe os sentimentos de impoténcia e angdstia, por nao poder controlar os
acontecimentos™.

4. Prevengdo de retirada de queixa

Em alguns locais, a vitima deve comparecer em tribunal para explicar ao juiz as razdes da retirada de queixa.
Isso reduz as probabilidades de ela poder ser intimidada ou ameagada pelo agressor™.

Em algumas furisdigdes dos EUA, a acusagdo recorre a politicas contra a retiraca de queixa. Em alguns
€asos, 150 SO é possivel em circunstancias extraoraindrias, como no caso de a vitima correr algum
tipo de riscos®.

Os casos de violéncia doméstica deveriam ser sempre entregues ao ministério pablico, independentemente do
carécter discriciondrio da decisdo de instaurar ac¢do judicial ou de se basear numa politica de acusagdo
obrigatdria.

5. Protecgdo da vitima que presta depoimento

E frequente a vitima correr riscos acrescidos durante o periodo que antecede o julgamento, estando habitualmente
sob stresse intenso®’. O acusado pode ter acesso a vitima e recorrer a actos de intimidagdo, no sentido de a
desencorajar a tomar parte no processo de acusacgdo. Por isso, é particularmente importante reduzir, sempre que
possivel, o periodo de espera que antecede o julgamento. Quanto mais cedo ele for realizado, melhor para a vitima.

Os problemas relacionados com a prestacdo de testemunho, tdo comuns em casos de violéncia doméstica,
fazem com que a vitima tenha que testemunhar no julgamento. Isso pode agravar a sua situagdo. Alguns
paises desenvolveram estratégias alternativas, que procuram reduzir este tipo de trauma. Muitos deles permitem
que um caso de violéncia doméstica decorra a porta fechada. Esta cada vez mais a tornar-se possivel que a
vitima preste depoimento por escrito, em vez de ter que estar presente no julgamento®.

Quando a vitima nao possa ou ndo deseje prestar depoimento, a acusagdo pode tentar encontrar provas
corroborativas ou basear-se no depoimento de um especialista na matéria: um médico, ou outro tipo de
profissional que tenha trabalhado de perto com a vitima ou sua familia, pode apresentar, em tribunal, uma
avaliagdo de cardcter profissional.

Quando a vitima tem que prestar depoimento, existem formas de respeitar a necessidade de protecgdo e apoio,
por ela sentida. Estas estratégias consistem em:

« Disponibilizar servigos de apoio legal, de modo a que um seu representante a possa acompanhar ao
tribunal



« Facultar-lhe o acesso a instalagdes de espera separadas, para evitar contacto com o acusado antes
do julgamento

« Evitar a divulgacao dos nomes da vitima e do agressor, ou de qualquer outro tipo de informagéo que
possa conduzir a sua obtencdo

« Estabelecer um periodo de tempo suficiente para o agressor se acalmar, antes de poder ser posto em
liberdade.

Quando o acusado é libertado antes do julgamento, a vitima pode precisar de proteccao. Na vigéncia do
recurso afianca, alguns profissionais consideram que, impondo como condigdo, paraa mesma, a comparéncia
do acusado em tribunal, transmite-se-lhe a nogao da enormidade da sua conduta®. O juiz pode explicar a
gravidade da violéncia doméstica e sublinhar as consequéncias da reincidéncia®.
E importante a cooperacdo entre policia e acusagdo, sempre que estiver a ser considerada a libertagdo do
acusado. E provavel que este possa voltar a violar ou perseguir a vitima, o que obriga os profissionais a
considerarem a necessidade de seguranca que a vitima sente e a sua preocupagdo quanto as condigdes de
saida em liberdade do acusado.
Pode deixar-se sair o acusado, sempre que seja considerado apropriado, mas com as seguintes condigoes:

« Limitar o contacto do acusado com a vitima

» Permitir o contacto vigiado do acusado com os seus filhos

« Restringir o consumo de bebidas alcodlicas

« Retirar quaisquer tipos de armas do domicilio®

« Restringir o raio de ac¢do do acusado

« Garantir um pacifico usufruto do domicilio familiar, independentemente da titularidade da respectiva
propriedade.

Algumas jurisdi¢tes emitem ordens de proteccdo ou restri¢do ao libertarem o acusado. A liberdade condicional
pode ajudar a proteger a vitima apenas se os profissionais puderem garantir a sua efectiva aplicagdo legal. Os
tribunais devem assegurar que a vitima receba copia destas ordens. Os servigos policiais de coacgdo legal
precisam também de as ter ao dispor.

Sempre que a libertagdo do acusado constitua uma séria ameaca para a vitima, a acusagdo pode requerer que
o tribunal atribua uma fianga de montante elevado®.
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6. Estratégias de sentenga preventivas de reincidéncia

Existe um leque variado de opgdes de sentenca usadas em casos de violéncia doméstica, incluindo as sentengas
condicionais ou suspensas, com ou sem liberdade condicional; supervisdo comunitaria; multas; servigo
comunitario; e, finalmente, a pena de prisdo. Em termos gerais, 0s tribunais atribuem, em casos de violéncia
domeéstica, sentengas menos severas do que noutros crimes violentos®”. Normalmente, prevéem a pena de
prisao apenas nos casos mais graves, em que 0 agressor representa uma ameaga a seguranca da vitima e da
comunidade. Se o agressor continuar, apesar das san¢des, a cometer actos de violéncia, os tribunais ndo terdo
outra alternativa. A existéncia da pena de prisao como opgdo de sentenca ajuda a criar uma equivaléncia com
outros crimes violentos.

Todavia, as sentencas atribuidas ao agressor, em casos de violéncia doméstica, podem produzir um impacto
directo na vitima. Actualmente, os profissionais estdo a levar mais em conta este aspecto, quando da
recomendacdo de sentenca. A pena de prisdo pode afectar a vitima, criando-lhe dificuldades econémicas. Para
atenuar este problema, pode recorrer-se a sentengas de permanéncia sob custddia policial aos fins-de-semana
e durante a noite. Pode revelar-se apropriado combinar esta opgao com uma ordem de restri¢do e uma penhora
de vencimento, para apoio da familia.

Os tribunais podem, também, considerar outros métodos de redugdo do impacto da atribuicdo da sentenga na
vitima. Por exemplo, pode revelar-se adequado prever apoio ou compensagao financeiros para a vitima. Noutros
€asos, a vitima pode ter condigdes para obter restituicao de despesas médicas ou de servigos de aconselhamento,
assim como de despesas resultantes de danos de propriedade®.

Os tribunais podem também incluir, na propria sentenca, multas, eventualmente destinadas ao financiamento
de programas e projectos comunitarios ligados ao combate a violéncia doméstica.

0 ideal seria que as estratégias de atribuicdo de sentenca tivessem por objectivo a responsabilizagdo do
agressor pelos actos praticados; o fim da violéncia doméstica; a redugdo do impacto da sentenca na vitima e
seus familiares®. Tais estratégias devem promover sangbes compardveis as aplicadas em outros crimes
violentos®.

A aplicagdo legal destas sangoes é dificil de conseguir, quer se trate de penas pesadas ou ndo. A coacgao legal
mostra ao agressor, vitima e comunidade que a sociedade ndo tolera actos de violéncia doméstica nem a
violagdo dos direitos da vitima.

A acusacgdo tem um papel importante na supervisdo de sentencas e na garantia de apelacdo de sentencas
consideradas inadequadas. Poderia implantar-se um sistema central de acompanhamento, no sentido de fixar
politicas de apelacao e de recolher informacdo sobre a atribuicao de sentengas.



7. Programas de tralamento

Em alguns paises, estdo agora disponiveis programas de reabilitagdo para agressores a cumprir pena de
prisdo, na sequéncia de casos de violéncia doméstica. A escala global, contudo, estes programas sdo a excepgao
e nao a regra. Na sua vigéncia, os tribunais podem obrigar o agressor a participar. Em alguns casos, a vitima
pode fazer depender a sua colaboragdo no processo de acusagdo da disponibilidade de solugdes de ajuda ao
agressor. O fundamento da obrigagdo, imposta pelo tribunal, de frequéncia desse tipo de programas é o
sequinte:

« 0 agressor ndo costuma participar voluntariamente
« A conclusdo dos programas varia segundo a resposta e motivagdo do agressor

» GCompelir o agressor a participar pode levar ao seu envolvimento em programas que 0 ajudardo a
desenvolver motivagao interna

« Aparticipagdo obrigat6ria é um meio de responsabilizar o agressor pelo seu comportamento violento.
Se ndo obedecer, pode enfrentar posteriores consequéncias de caracter legal®'.

A eficécia dos programas de tratamento e reeducacdo ainda esta a ser avaliada. E necesséria a realizacdo de
mais estudos para identificar os elementos inerentes a qualquer programa considerado eficaz. O agressor
pode requerer outros tipos de intervencdo, antes de ser sujeito a este tipo de programas. Por exemplo, 0s
programas de tratamento, que sdo parte integrante das recomendaces de sentenca, podem necessitar de
uma prévia exigéncia de participacdo do agressor em programas de tratamento de problemas de abuso no
consumo de alcool e drogas®.

8. Alternativas 4 acgdo judicial

Certas jurisdictes tém alternativas a ac¢do judicial, 0 que pode ser util se, com o seu fracasso, se puder recorrer
asang0es mais pesadas. Ha sérias dlvidas sobre a viabilidade destas estratégias em casos de violéncia doméstica'®.

Estes esquemas sdo também alvo de alguma controvérsia, porque podem sugerir que a comunidade nao
encara a violéncia doméstica com a mesma seriedade que manifesta em relagéo a outros crimes violentos.
Podem constituir alternativas a acgdo judicial, mas podem também ser favordveis ao agressor. Se uma
comunidade optar por esta estratégia, também a deve aplicar noutros casos. Ela consiste no seguinte:

« Quando ndo ha provas suficientes para deter o agressor, a policia pode optar por encaminhd-lo para
programas de tratamento®

 Aacusagdo pode obter a retirada de queixas se 0 agressor concordar em participar num programa de
aconselhamento ou terapia (ou num processo de mediagdo com a vitima)
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+ Aacusagdo pode encaminhar os casos de violéncia doméstica para um tribunal civil ou de familia,
para serem resolvidos pelo Direito Civil e ndo pelo Criminal.

Os esquemas de substitui¢do facultam ao agressor uma alternativa ao cadastro criminal®. Em algumas
jurisdicdes, as pessoas que cometeram actos de agressao pela primeira vez podem negociar com a acusacgao,
no sentido de terem acesso a programas de tratamento.

9. Mediagdo

Os mecanismos alternativos de resolugdo de disputas podem oferecer solugdes flexiveis para certas questdes.
Porém, nos casos de violéncia doméstica existe um desequilibrio de poderes entre a vitima e 0 acusado, 0 que
torna problematica a mediagdo. Os criticos da mediacao afirmam que esta ndo é adequada a casos de violéncia
doméstica, porque®:

« Sugere que a violéncia doméstica ndo é um crime ou que é um crime menor

« Ndo assegura que o acusado seja responsabilizado pela violéncia (e a vitima corre o risco de sofrer
mais actos de violéncia)

« Pode requerer que a vitima modifique o seu comportamento, o que parece sugerir que ela partilha a
responsabilidade pelo sucedido e que é a causa do comportamento violento masculino

« A sugerida igualdade entre acusado e vitima ndo é adequada; em virtude do acto de violéncia, a
vitima deixou de ser tratada em pé de igualdade. A vitima pode ndo estar em condigdes de se defender

» Ndo pode apurar os factos relativos ao caso
» Nem sempre é confidencial, permitindo usar fugas de informagdo em tribunal
« A policia nao pode aplicar coacgao legal a acordos de mediagdo.

Os defensores da mediagdo neste casos argumentam ser uma estratégia que pode abranger um vasto leque de
questdes, podendo focalizar-se na continuagdo do relacionamento. O seu objectivo é o fim da violéncia. Pode
adequar-se a situacdes em que a vitima tenha sofrido ferimentos ligeiros; em que o acusado ndo reincida
(pode ser um caso isolado); e em que a violéncia represente apenas um dos problemas do casal. Se a vitima
se fizer acompanhar, nas sessoes de mediacdo, por profissionais de servigos de apoio, isso pode ajudar a
reequilibrar a relagdo entre as partes®.

A mediacdo pode revelar-se mais Gtil em situaces em que ndo exista reincidéncia e em que o acusado assuma
responsabilidade pelo sucedido. Nesta situa¢do, a mediagdo pode ajudar a conseguir uma reconciliagdo. 0
consentimento da vitima é essencial, mas a dificuldade reside em saber se é genuino. Seja como for, a existéncia
do acto de violéncia nem deve ser discutida, durante a mediagao.



10. Estratégias centradas na comunidade

Nos paises em que a resposta policial a violéncia doméstica é encarada como insensivel ou inadequada,
podem ser usadas estratégias centradas na comunidade para tentar proteger a vitima. Em muitos paises, a
intervencdo centrada na comunidade pode constituir o Gnico meio de lidar com o fendmeno. E frequente estas
estratégias almejarem a prevencdo da reincidéncia, tentando “envergonhar” o agressor em publico.

Exemplos deste tipo de estratégias centradas na comunigade S30 0s grupos peruanos de mutua defesa
€ 0s grupos chineses de “habitantes .

Em sociedades multiculturais, algumas vitimas mostram-se relutantes em recorrer a intervengdo policial.
Devido a discriminagdo sistematica e ao racismo declarado no seio do sistema de justica criminal, as minorias
ndo confiam no sistema. Na América do Norte, a policia recorreu ao uso de violéncia contra minorias. Em
outros paises, agiu da mesma forma com feudos tribais. A vitima pertencente a minorias teme as consequéncias
do envolvimento da policia, sobretudo a possibilidade de ela usar excessivamente de forga junto do agressor.

Estas estratégias de intervencao comunitdria podem constituir alternativas a abordagem da justica criminal.
Em alguns casos, 0s membros de minorias recorrem, em primeira instancia, a este tipo de estratégias.

As aborigenes do Canadd podem recorrer a0s anciaos da sua comunioade como recurso de conciliagao
e mediagdo. Recorrem & policia somente quando ndo dispdem de alternativas comunitarias®.

E. Controlo da posse de armas

0 controlo da posse de armas é uma matéria importante que requer reforma legislativa, dado existir uma forte
correlagdo entre a posse e 0 uso de armas, no que diz respeito ao homicidio.

No Canadd, as alteragoes ao Codigo de Processo Criminal, de 1992, permitem que a policia apreenda
armas de fogo, durante a investigagdo de casos de violéncia doméstica, se existirem funaadas suspertas
de que alguém possa correr algum tipo de risco.

Na Austrdlia, estd a ser introduzida nova legisiagdo, que permite a policia, no seguimento oa emissao
de uma ordem de protecgdo, a confiscagdo automatica de armas de fogo e de outras armas perigosas.
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A. A abordagem interdisciplinar na solucao da violéncia doméstica

A violéncia doméstica é um problema complexo que requer a coordenacao e conjugagdo de esforgos entre
pessoas de varios sectores profissionais e a comunidade. Em todos os paises, este fendmeno esta
profundamente enraizado no tecido social. Embora os recursos sejam importantes, ndo constituem, por si so,
a solugdo. Nos paises desenvolvidos, a existéncia de sistemas de assisténcia social e de coacgdo legal ndo
garante uma resposta adequada a violéncia doméstica*. Nos paises em vias de desenvolvimento, a escassez
de recursos sublinha, ainda mais, a necessidade de congregar esforgos.
A abordagem interdisciplinar envolve profissionais de varias formacgdes na solugdo de problemas e no
desenvolvimento de respostas. Essencialmente, inclui quase todos os meios — formais e informais — para o
trabalho conjunto no desenvolvimento de respostas. Para coordenar a prestagdo de Servigos e evitar
redundancias e lacunas, os profissionais e 0s membros da comunidade congregam esforgos para:

« Reconhecer a complexidade do fendmeno e suas consequéncias

« Aprender mais sobre outros servigos e recursos

 Aumentar a rentabilidade da prestagao de servigos

» Entreajudar

« Satisfazer as necessidades mais variadas que a vitima sente

« Descobrir maneiras de congregar esforgos, sempre que possivel.

A congregacdo de esforgos pode constituir um desafio para pessoas de diferentes organismos, com diversos
tipos de formagdo e intervengdo. As suas vantagens sdo:

» Compreensdo mais aprofundada da dindmica da violéncia doméstica
« Aumento do nimero de participacdes e de agressores responsabilizados
« Apoio acrescido aos profissionais e aumento da motivagéo

» Prestacdo mais eficaz, sensivel e coordenada de servigos de apoio a vitima

* Por exemplo, relativamente ao abuso de criangas, estimativas dos EUA sugerem que em 30 a 50% dos casos de que resultou a morte
de uma crianga, em consequéncia de alegado abuso ou negligéncia, os organismos de coacgao legal ou de protecgdo a crianga ja tinham,
anteriormente, tido contacto com a respectiva familia. Ver DJ Besharov, Combating child abuse: Guidelines for cooperation between law
enforcement and child protection agencies (Washington, D.C., American Enterprise Institute for Public Policy Research — Instituto Americano
para o Estudo de Politicas Pablicas, 1990).
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 Melhoria da avaliagdo das necessidades, do planeamento e da articulagdo

« Prestacdo de melhores servigos de apoio legal a vitima

 Melhoria da educacao e sensibilizagdo do agressor

« Consulta governamental mais efectiva

 Maior compreensdo dos prestadores de servigos'®.
Os profissionais tém algumas questdes importantes e dificeis a resolver. As diferencas de formacao e de
perspectiva podem constituir obstaculos. Os profissionais podem, também, ter que evitar a tendéncia para
encarar as coisas apenas do ponto de vista especifico do seu sector ou baseados apenas na sua experiéncia

pessoal. Podem, ainda, existir outros obstaculos, como:

« Resisténcia a umaabordagem conjunta, por parecer desafiar as estruturas e hierarquias organizacionais
existentes

« Grandes quantidades de trabalho e falta de apoio aos profissionais

« Atitudes de negacdo da existéncia do problema, que levam as pessoas a resistir a congregacgdo de
esforgos

« Incompreenséo face ao problema
« Falta de recursos'

« Competicdo entre organismos na obtencdo de fundos, o que prejudica os objectivos de congregacdo
de esforgos.

0 processo de desenvolvimento da muatua compreensao e estabelecimento da cooperagdo leva o seu tempo.
Requer uma vontade de valorizagao do estatuto e da contribui¢do de cada disciplina. Também requer paciéncia
e confianca.
Como ponto de partida, todos os profissionais que lidam com a violéncia doméstica convergem em:

« Prevenir todas as formas de violéncia doméstica e combater as mesmas

« Proteger a vitima de mais ataques e prestar-lhe assisténcia

« Responsabilizar o agressor, dando-lhe oportunidades de reabilitacao e tratamento'.



Os profissionais de varios sectores estdo a lidar com um niimero crescente de vitimas (directas ou indirectas)
e de agressores. Geralmente, sdo profissionais dos seguintes sectores:

« Educacdo

« OrganizagOes religiosas

+ Sistema de justica criminal

« Servigo social

« Organismos ligados & Habitagao

« Servigos de Salde

+ OrganizagGes comunitdrias

« Servigos comunitdrios de apoio legal

« Servigos comunitarios de apoio juridico

« Grupos de mulheres

« Abrigos e reflgios para mulheres vitimas de violéncia.
Ainiciativa para o desenvolvimento de respostas coordenadas pode advir de qualquer um destes sectores. 0s
servicos comunitarios de apoio legal e os grupos de mulheres tiveram um papel importante no desenvolvimento
de muitas das respostas formais que agora vigoram. Os profissionais no dmbito de organismos podem, também,
procurar oportunidades de congregacdo de esforgos que visem aperfeigoar e simplificar as respostas. Além

disso, as associagdes profissionais, as organizagbes nao governamentais ou sectores governamentais de
varios niveis podem coordenar as respostas dadas pelos seus membros.

B. Maior coordenacao

O primeiro passo para uma maior coordenagdo de um organismo com outros é a melhoria da coordenagdo das
suas proprias actividades. De facto, pode definir 0s objectivos globais e assumir o compromisso de desenvolver
esforgos coordenados e formas de cooperagdo nas questdes de violéncia doméstica. Também pode levar a
cabo uma avaliagao interna das respectivas politicas e préticas, de forma a identificar oportunidades de
aprofundamento da compreensdo e coordenagdo mutuas. Pode planear e implementar estratégias para o
aperfeicoamento da coordenagdo interna.
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Por exemplo, o Servigo Correccional do Canadd é globalmente responsdvel pelos estabelecimentos
prisionais federais e sistema de liberdade condicional canadianos. ldentificou a violéncia em familia
como questao importante, com grandes repercussoes nas politicas e operagoes aos Seus Servigos.
Este organismo desenvolveu um manual de recursos para familiarizar o respectivo pessoal com a
dindmica da violéncia doméstica'®. O objectivo deste manual é ajudar a lidar melhor com o agressor
arectado pela violéncia em familia. O manual fornece informagdo acerca do problema, sua dimensao,
suas origens, sua dindmica é sua relevancia para o trabalho a desempenhar pelo pessoal correccional.
Também traca o perfil do agressor e identifica indicadores de violéncia em familia. Discute o tipo de
necessidades sentidas pelo agressor, famifiares e profissionais que lidam com ele. Finalmente, fornece
informagdo sobre recursos de tratamento, disponiveis em Instituigoes ou na comunioade.

Algumas associag0es profissionais estdo a centrar a atengdo na necessidade de dar respostas coerentes e
coordenadas a este fenomeno, desenvolvendo directrizes e procedimentos estandardizados, a usar no ambito
de cada grupo profissional especifico. Estes protocolos promovem uma resposta unificada entre profissionais,
encorajando-os a ter uma atitude de cooperacao.

Eis alguns exemplos canadianos: um manual sobre violéncia domeéstica para profissionais do Servigo
Social - Domestic Violence Protocol Manual for Social Workers in Health Facilities - publicado por uma
associagdo da drea do servigo social (a Canadian Association of Social Work Administrators in Health
Facilities’™),; “Emergency department protocol for wife assault’, publicado por uma associagao médica
de combate a agressdo conjugal a mulheres (a Ontario Medical Association Committee on Wife
Assault’): e um conjunto de directrizes de prestacdo de cuidados de satide e medidas-padréo, para
diversos tipos de casos - Guidelines for Standards and Health Care Related to Abuse, Assault, Neglect
and Family Violence - publicado pela Health and Welfare Canada™®.

Para além de publicagGes e protocolos internos, também existe a necessidade de fornecer informagéo de
caracter geral a todos os profissionais envolvidos no combate a violéncia doméstica. Tais recursos devem
reconhecer que estes profissionais precisam de ter acesso a uma grande variedade de informacao. Isso é tanto
mais importante quanto maiores forem as necessidades sentidas pela vitima e sua familia.

Por exemplo, em Kentish Town, Londres, o0s profissionais produziram um documento sobre violéncia
domeéstica, resulfado da recolha de opinides de mais de 200 mulheres da cidade, profissionais e outro
pessoal (Domestic Violence Fact Pack). £ste folhetfo fornece orientacdo e informagdo sobre toda e
qualquer questio com que a vitima de violéncia doméstica se possa deparar. E dtil & vitima e aos
profissionals, que precisam de se familiarizar com estas questoes e com as realidades locais que as
contextualizam'’.

No Zimbabwe, foi preparado um manual para a policia, médicos, assistentes sociais, terapeutas,
professores, sacerdoles e outras pessoas que possam vir a ter contacto com a violéncia doméstica'®.



1. Grupos centrados na comunidade

Os grupos que prestam servigos comunitarios de apoio legal e, sobretudo, 0 movimento de mulheres agredidas
tiveram um papel importante na dentncia dos problemas tidos com 0s servigos e no desenvolvimento de
solucdes praticas para os resolver.

No Canadd, os funciondrios de abrigos para mulheres agredidas sentiram a necessidade da coordenagéo
de servigos. 0s seus esforgos resultaram num apoio governamental, em grande escala, 4s comissoes
coordenadoras centradas na comunidade'™. Muitas comunidades canadianas dispoem, actualmente,
de formas de coordenagdo interorganizacional, através de comissoes. 0s seus membros partitham
Informagao e garantem que oS proceaimentos e reguiamentos dos organismos locais sejam compativess.
Além disso, algumas comissoes coordenadoras jd nao se limitam a partitha de informagdo e passaram
a desenvolver profocolos integrados'®.

Em alguns paises, os sistemas ainda ndo reconhecem nem combatem o problema da violéncia doméstica, o que
torna decisiva a colaboragdo a nivel comunitario. Em muitos casos, o principal recurso é 0 apoio e a cooperagao
entre 0s membros da comunidade, que tentam responder as necessidades sentidas pela vitima, a curto e a longo prazo.

Em Santiago do Chile, existe um grupo comunitario (La Morada — Casa de la mujer) que efectua estudos
sobre o fendmeno em vdrias comunigades. O grupo pretende preparar mulheres envolvidas em
activigades comunitdrias ou que tenham sofrido actos de violéncia doméstica, para desenvolverem
estratégias de combate a este fendmeno, colaborando com outros membros da comunidade™.

No Belize, existe um grupo que continua activamente empenhado na luta contra vdrias formas de
violéncia (0 Movimento Mulheres Contra a Violéncia'?)

No Zimbabwe, existe um projecto de apoio e aconselhamento a mulheres agredidas e vitimas ae violagdo
(0 Projecto Musasa). Este projecto garante servigos directos a vitima, assim como prevé estratégias de
prevencdo e de sensibilizagdo da populagdo.

No Bangladesh, a organizagdo nao governamental Proshika visa organizar a mulher dos meios rurais
para que possa resistir a violéncia e a outras forma de opressao. As mulheres que sofrem violéncia,
devido ao dote, podem agir em conformidade, com a assisténcia e apoio de outros membros do grupd™*.

Em Fl Salvador, existe uma clinica que oferece assisténcia legal, médica e psicoldgica a mulheres

vitimas de agressao e violagdo (La Clinica Integral de la Mujer de CONAMUS). Também prepara as

mulheres para que Se organizem nas Suas comunidades, no combate a violéncia contra €/as exercida.
2. Grupos interorganizacionais

Os grupos interorganizacionais congregam esforgos através da partilha de informagdo. Também realizam programas
conjuntos. Alguns deles realizam projectos e programas especificos, prestando servigos a vitimas e agressores. 61
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Nos FUA, em Duluth, Minnesota, um ndcleo coordenador independente - Domestic Abuse Intervention
Project -, com representantes de vdrios organismos comunitarios, dirige um projecto de intervengao
no dmbito deste fendmeno.

Em 1990, foi criaoa, na Cidade do México, uma Comissao plural para Vitimas com o intuito de aperfeicoar
estratégias de combate & violéncia sobre as mulheres. E uma comissdo de coordenagdo de organismos
que inclui também senadoras, jornalistas e académicas. No ambito da violéncia doméstica, a comissao
delineou a nova legislagdo sobre crimes sexuais e promoveu a criagdo de unioades especiars e centros
para situagoes de crise. Teve um papel impulsionador na campanha de combate a violéncia contra as
mulheres. Agora, estd a supervisionar Servigos estatais de protecgdo a vitima.

Na Holanda, a Fundagdo de Combate a Violéncia Sexual coordena a cooperagdo entre a policia e os varios
organismos, tendo implementado directivas para a efectiva prestagéo de cuidados e apoio a vitima®.

Na Finldndia, o Comité Consultivo para a lgualoade Sexual criou um departamento especial para o
estudo da violéncia fisica e sexval contra a mulher e para a preparacdo de propostas de prevengao do
fendmeno. Trata-se do Departamento para o Estudo da Violéncia Contra a Mulher. Este departamento
rapidamente reconheceu que uma 0as suas principais fungdes é aar a conhecer o fenomeno aa violéncia.

3. Acgdo governamental

Os governos podem, também, tomar medidas no sentido de uma maior coordenagdo no combate a violéncia
domeéstica. E cada vez maior o niimero de paises onde existe uma pressao no sentido de serem dadas respostas
eficazes e integradas a violéncia doméstica. Este tipo de pressao conduziu certos organismos estatais a um
maior envolvimento no esforgo de aperfeigoamento da coordenagdo dos servigos.

A Austrélia criou uma comissao para o estudo da violéncia contra a multher (o National Committee on

Violence against Women ™). Alguns estados australianos estao a desenvolver planos estratégicos, com
énfase na melhoria aa cooraenagdo dos servigos e das medidas de combate ao fendmeno aa violéncia
doméstica®.

* Das declaragbes de intengdo da Comissao Nacional para o Estudo da Violéncia Contra a Mulher constam: permitir que 0s governos
nacionais, regionais e federais partilhem experiéncias e politicas de resposta quanto a violéncia contra as mulheres; colaborar na coordenagao
e desenvolvimento de politicas, programas, medidas legislativas e de coacgdo a escala nacional; orientar e formular e/ou delegar estudos
conducentes a uma efectiva implementagao de politicas de actuagao e, também, possibilitar a real tomada de consciéncia do fenémeno por
parte da comunidade; intensificar a educagao da populagdo, a nivel nacional, garantindo a sua coordenagao; procurar melhorar a situagao
das mulheres, proporcionando-lhes o acesso a informagao, recursos e servigos; orientar e assegurar a implementagédo das recomendagoes
adequadas a situagdo da mulher, provenientes da Comissao Nacional para o Estudo da Violéncia; assegurar a consulta a membros e grupos
comunitrios, prestando especial atengdo a mulheres com necessidades especificas, como as aborigenes e as das llhas do estreito de Torres,
as que ndo sao origindrias de paises de lingua inglesa, as que vivem em zonas rurais ou isoladas, as que sao deficientes, as jovens, as idosas,
as que foram fruto de incesto ou o praticaram e as que foram alvo de qualquer tipo de violéncia. Ver Gabinete do Primeiro Ministro,
Departamento para o Estatuto da Mulher, Comité Nacional para o Estudo da Violéncia Contra a Mulher, documentos sobre o ponto de
situagdo (Camberra, Australian Government Publishing Service - Servigo Editorial do Governo Australiano, 1991), pp. 17-18.



Nos EUA, verificou-se que 0s grupos de trabalhio governamentais de alguns estados examinaram o
problema oa violéncia doméstica e avangaram com recomendagoes para a melhoria 0as respostas
aaaas pelo sistema. Por exemplo, o estado de Nova lorque criou um grupo de trabalho multidisciplinar
para avaliar a adequagdo oa legislagdo e das respostas correntes dadas pelo sistema a vitimas de
violagdo, abuso sexual e maus tratos a menores. As suas deliberagoes resultaram numa Série de
recomendagoes de intervengdo'.

0 governo canadiano feve, a escala nacional, uma iniciativa sobre a violéncia em familia - National
Iniciative on Family Violence. E por ela responsavel uma Comisséo de Direcgdo Interdepartamental,
que inclui representantes de 14 organismos/depariamentos federais. Este programa frisa explicitamente
a necessidade de coordenagdo. Dd énfase, também, 4 preméncia de encontrar estratégias eficazes e
rentavels para a distribuicdo dos recursos''®. A nivel regional, provincias canadianas como New Brunswick
desenvolveram protocolos interdisciplinares para lidar convenientemente com a violéncia doméstica™.

Na Bélgica, os governos regionais estio a criar redes de cooperagdo entre organismos ade servigo
social e de coacgdo.

Em Franga, o Secretdrio de Estado para os Direifos da Mulher estd a criar comissdes departamentars
Dara promover a cooperagao entre os profissionais que trabalham com vitimas de violéncia doméstica’®.

Os governos estdo, também, a tentar promover o desenvolvimento de respostas integradas ao nivel da
comunidade.

No Canadd, na cidade de Alberta, o governo produziu um folheto sobre recursos, intitulado “Fugir ao
paardo.: como podem as comunidades de Alberta ajudar” (Breaking the pattern: how Alberta communities
can help), que oferece informagado acerca das estratégias comunitarias de combate a violéncia doméstica,
a nivel local®.

Na Costa Rica, a organizacdo feminista CEFEMINA e o Centro Governamental para o Desenvolvimento
da Mulher deram inicio ao projecto Mujer no estds sola, que é um programa que oferece assisténcia
médica, legal e psicoldgica a mulheres vitimas de violéncia; encaminha, se a mulher o solicitar, para um
centro especial para casos de incesto, dispoe de uma linha telefonica de emergéncia, publica um jornal
com informagdo sobre como obter ajuda; e poe a disposigdo grupos de ajuda mitua para mulheres
vitimas de violéncia.

* 0 Comité Interdepartamental para o Estudo da Violéncia em Familia publicou o documento Women Abuse Protocols, que disponibiliza
informagdo quanto aos respectivos mitos e realidades; a legislagao criminal e civil sobre esta matéria; indicadores de agressao a mulheres;
directrizes de intervengdo para profissionais do sector — assistentes sociais, profissionais de saide mental, profissionais do sistema de
salde pablica, pessoal das emergéncias, pessoal do sector da justica, funciondrios do sector das contribuigdes e impostos e do sector da
educagdo. Ver Governo de New Brunswick, Gomité Interdepartamental para o Estudo da Violéncia em Familia - Interdepartmental Committee
on Family Violence, Women Abuse Protocols (New Brunswick, 1990).
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Nos EUA, o estado de Nova Jérsia publicou um guia acerca aa violéncia doméstica para profissionals
do sector da saide, intifulado Domestic Violence: A Guide for Health Care Professionals, como parte
integrante do seu Programa para a Prevengdo da Violéncia Doméstica. O guia descreve os papérs que
08 profissionais de varios sectores devem desempenhar eém casos de violéncia doméstica ™.

Com fundos governamentais, 0s servigos com base na comunidade podem funcionar em parceria com
servigos de tutela governamental ou, entdo, como alternativa a estes Ultimos. Os governos podem recorrer
directamente a membros da comunidade para apurar as respectivas necessidades. Ao reunir fundos para
determinados organismos estd a prestar-se um tipo especial de servigos. Estes podem revestir-se de particular
importancia em sociedades multiculturais, em que as vitimas sdo oriundas de diversos grupos étnicos e
culturais.

Por exemplo, em Vancouver, no Canadd, hd um programa de tratamento comunitario para agressores
que funciona com fundos governamentais. Este programa estd em vdrias das linguas oficiais asidticas,
de onde provém o0s grupos de imigrantes da cidade.

4. Particjpagdo da vitima

Uma das chaves do sucesso do movimento de apoio & mulher vitima de agressao tem sido a participa¢do das
vitimas no desenvolvimento coordenado de respostas a violéncia doméstica.

0 contributo da vitima é de especial importancia na satisfacdo das necessidades de grupos especificos de
mulheres como, por exemplo, as que vivem isoladas, as idosas, as incapacitadas ou desfavorecidas. Os
profissionais que lidam com estas mulheres precisam de preparacdo e habilitagdes especiais, de forma a
prestarem um servico adequado. O contributo da vitima permite ter uma perspectiva que possibilite aos
profissionais tornarem as instalagdes mais acessiveis a todas as mulheres''. Por exemplo, uma rede canadiana
de apoio a mulheres com incapacidade — Disabled Women's Network Canada— criou um manual de sensibilizagao
dos profissionais que prestam servigo ao domicilio, quanto as necessidades das mulheres e criangas portadoras
de incapacidade'®.

* 0 guia contém o documento “Violéncia doméstica: identificagdo, tratamento e encaminhamento de vitimas adultas: protocolo-tipo”
(Domestic Violence: identification, treatment and referral of adult victims: a model protocol). O Protocolo-tipo avanga com directrizes de
identificagdo de vitimas de violéncia doméstica adultas, assim como vitimas de abuso a idosos. Descreve 0s papéis e responsabilidades
do pessoal de um hospital no tratamento e encaminhamento de vitimas, incluindo: enfermeiras das emergéncias, médicos, administrativos,
pessoal de servigo social, pessoal de enfermaria e pessoal de seguranga. Além disso, delineia o papel das autoridades policiais e das
enfermeiras do servigo nacional de sadde. Esta publicagdo também contém um curriculo padrdo para a formagdo de profissionais de
salde na identificagdo, tratamento e encaminhamento de vitimas adultas. Ver Estado de Nova Jérsia, Departamento de Questdes da
Comunidade — Department of Community Affairs, Divisao para a Mulher — Division on Women, Programa de Prevengdo da Violéncia
Doméstica — Domestic Violence Prevention Program, Domestic violence: A guide for health care professionals (Trenton, Nova Jérsia,
1991).



5. Congregagdo de esforgos
0 impulso com vista a congregacao de esforgos pode partir de activistas, organizagoes, sectores profissionais
especificos, outras categorias de profissionais, comunidade e governo. Seja qual for o dispositivo impulsionador,
as principais estratégias sdo as seguintes:

« Prestar apoio a vitima

« Criar equipas e comissdes interorganizagdes

« Desenvolver politicas e protocolos que supervisionem, por exemplo, 0s processos de exposi¢ao dos
factos e de investigagdo

 Formar profissionais
« Desenvolver programas de educacdo para plblicos especificos ou para o publico em geral'®
« Criar programas para agressores que ndo sejam financiados por servigos de apoio a mulher.

As comissdes interorganizacionais ou intersectoriais servem, primeiramente, de mecanismos para a
comunicagdo, permitindo a congregacao dos esforgos de representantes de varios organismos no sentido da
criagdo de um mutuo entendimento. Elas apoiam a implementagao de praticas cooperativas, podendo, também,
ter um papel consultivo junto dos profissionais que integram equipas de resposta interdisciplinar. Em alguns
€asos, as comissdes coordenadoras oferecem uma estrutura no &mbito da qual os profissionais podem resolver
os conflitos e aliviar as tensdes entre eles existentes.
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A seguranca e 0 bem-estar da vitima s@o de enorme importancia. E cada vez maior a preocupagao para com
ela, tanto a nivel nacional como internacional. Em 1985, a ONU adoptou a Declaragdo dos Principios Bésicos
de Justica para Vitimas de Crime e Abuso de Poder. Entre estes principios, estdo o acesso a justica e a
tratamento imparcial, a reparagdo, a compensacdo e a assisténcia. Os profissionais podem consultar o guia
das Nagoes Unidas, relativo a implementagéo dos Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crime e Abuso
de Poder (A/CONF.144/20, anexo), para terem acesso ao estabelecimento de estratégias relevantes para vitimas
de violéncia doméstica.

0 reconhecimento e a protec¢do dos direitos, necessidades e interesses da vitima sao de extrema importancia.

Todas as estratégias, incluindo a aplicacéo de sangdes legais e outras medidas, devem ter em conta a seguranca
da mulher.

A. Resposta do sistema judicial

As respostas do sistema judicial devem evitar incorrer na “vitimizag@o” da vitima e ter em conta a respectiva
experiéncia e receios. Entre as respostas adequadas a dar, incluem-se:

« Definir o estatuto e a posigdo da vitima

« Aumentar o nivel de protecgdo oferecido pelo sistema

« Facilitar a participacdo e representacdo activas da vitima no processo.
Os profissionais devem estar consciencializados da necessidade que a vitima tem de se sentir segura e de
recuperar a sensagdo de hem-estar. As mulheres que saem de um situagao violenta sentem diferentes tipos de
necessidades, incluindo alojamento, subsisténcia, acompanhamento dos filhos e apoio emocional.
Pode ainda dar-se o caso de o agressor ter contacto frequente com a vitima, existindo, assim, o risco de
retaliacdo e de manipulagdo. O sistema de justica pode impedir o agravamento da “vitimiza¢do” através das
seguintes medidas:

 Promover a articulagéo

« Fornecer informagdo a vitima acerca de legislacdo, apoio legal, abrigos de emergéncia e linhas
telefénicas de emergéncia

« Fornecer informagéo sobre o decorrer do caso e sobre o paradeiro do agressor (de forma a que
possa proteger-se a Si e aos Seus)

« Por a disposicdo defensores legais

67



638

« Recorrer eficazmente a ordens judiciais de fianga e de protecgéo
« Disponibilizar abrigos de emergéncia seguros

« Recolher provas tentando respeitar a situacdo da vitima

» Aumentar a eficacia do processo legal, simplificando-o

« Alterar determinadas praticas em tribunal

« Permitir a contribuicao da vitima no processo judicial

Tornar bem claro que a comunidade n@o aceita comportamentos violentos

« Ter em conta o risco que certas sentengas podem constituir para a vitima.

B. Resposta dos profissionais

Os profissionais de varios sectores que estao em contacto com potenciais vitimas devem ser capazes de detectar
sinais de violéncia doméstica. Precisam de saber 0s passos a dar em resposta ao problema. A primeira intervengao
prética é reconhecer que se esta perante uma situagao de abuso. A etapa seguinte é decidir que medidas tomar.

Na prética, os agentes da policia sdo, muitas vezes, o (ltimo recurso para a vitima de violéncia doméstica. A
procura de ajuda obedece, geralmente, a um mesmo padrao. De inicio, a vitima aborda certos meios informais
de apoio, tais como a familia ou os amigos. Em algumas situagdes, as mulheres falam entre si. A seguir, as
mulheres recorrem a solugdes mais formais como, por exemplo, falar com um padre, pastor ou “mullah” (lider
ou guia religioso islamico). Depois, a mulher recorre a médicos, enfermeiras ou técnicas de servigo social. SO
em casos de agressdes graves e repetidas recorre a policia.

Partindo deste padrdo, é essencial que seja dada formagdo a outro tipo de entidades, além da policia, de modo
a sensibilizar os respectivos profissionais quanto as necessidades sentidas pela vitima e a permitir que possam
fornecer-lhe informagédo adequada.
A compreensdo da situacdo e das necessidades da vitima da violéncia doméstica pode ajudar os profissionais
a prestar-lhe de apoio. Ela foi sujeita a intimidagdo, mediante agressdo verbal, emocional ou fisica. Dessa
situacdo pode resultar:

* Receio

« Stresse e trauma extremo



* Diminuigéo da auto-estima

« Ansiedade e depressao

« Isolamento e dependéncia

« Inseguranca e perda de autoconfianga
« Incerteza e ambivaléncia

« Sentimento de culpa

« Dificuldade em tomar decistes

« Desespero

« Impoténcia

E importante compreender que a vitima de violéncia e abuso requer apoio de ordem prética e de ordem
emocional (para recuperar a autoconfianga'®). Os elementos desta intervengdo sdo os seguintes:

a) Recursos materiais:
« Abrigo e alojamento seguros
« Acompanhamento dos filhos
« Acesso a servigos comunitarios;
b) Apoio emocional:
» Aconselhamento a curto e longo prazo

« Treino de pensamento positivo

Sessoes de recuperagdo da auto-estima e da autoconfianga
« Sensibilizagdo para o desempenho do papel maternal

« Grupos de ajuda mutua e de apoio;
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c) Defesa legal e assisténcia legal de ordem pratica relativas a:
« Possibilidade de acesso aos filhos e custddia dos mesmos
« Questdes relacionadas com a propriedade
+ Apoio financeiro
« Beneficios sociais

Os profissionais devem lembrar-se que, quando a vitima pede ajuda, é frequente sentir-se envergonhada,
humilhada, assustada e responsavel pela violéncia. Estas mulheres precisam de aconselhamento e de apoio
direccionados ao fortalecimento das suas energias. Podem precisar da garantia de que nao estdo sozinhas na
sua luta, do conforto em saberem que ndo sdo caso Unico, da convicgdo de que ndo vao ser prejudicadas e,
sobretudo, da certeza de que o sucedido ndo é da sua responsabilidade. E fundamental transmitir a estas
vitimas a ideia de que ndo sdo, de modo nenhum, responsaveis pela violéncia praticada pelos respectivos
maridos.

Os profissionais devem encorajar estas mulheres a tomarem as suas proprias decisdes, da maneira que
entenderem. A seguranca é uma prioridade. Os profissionais podem ajudar, apresentando varias alternativas
de solugdo, sem impor os seus valores e decisdes, nem julgar as opgdes que elas tomem.

Se as pessoas que prestam aconselhamento e outros profissionais créem que estas mulheres contribuem
para a violéncia ou sugerem que podem tirar partido disso, entdo o abuso saird impune pelo facto de estas
desculpas encobrirem a realidade dos factos. Os profissionais devem evitar culpabilizar a vitima. Existem, por
exemplo, abordagens psicanaliticas tradicionais que responsabilizam, com frequéncia, a mulher, quer como
esposa, quer como mde do agressor. Esta abordagem baseia-se na personalidade da vitima, deixando de lado
o comportamento violento do agressor*.

Frequentemente, a vitima sente-se pressionada a participar em sessdes de aconselhamento conjugal ou
de terapia familiar. Tanto os profissionais como as vitimas devem consciencializar-se de que o enfoque
no casamento ou na familia pode por a mulher em risco de sofrer mais actos de violéncia. Qutro dos
aspectos negativos do aconselhamento conjugal consiste em atribuir 8 mulher parte da culpa, ainda que
de uma maneira velada. Parece querer sugerir-se que a mulher pode pér fim a violéncia se mudar de
comportamento.

* As abordagens tradicionais ao fenémeno da violancia doméstica revelam-se problematicas. E frequente atribuirem culpas a vitima ou
responsabiliza-la de algum modo. Considera-se que ela tem uma falha de personalidade. Nao é dada primazia a sua seguranga. Considera-
-se que a origem do problema reside no individuo ou na relagdo. A violéncia é, muitas vezes, concebida como um problema psicol6gico
e ndo criminal. A violéncia ndo é socialmente contextualizada.



1. Medlidas de emergéncia

As mulheres precisam de ter acesso a servigos de emergéncia, que podem abranger:

Equipas de intervengdo em situacdes de crise

Linhas telefénicas de emergéncia

Abrigos ou outras instalagdes de emergéncia para alojamento da vitima

Redes de transporte

Legislagao que permita que a vitima ou o agressor abandonem o lar

As equipas de intervencdo em situagdes de crise recorrem a pessoal com formagdo especifica (incluindo
voluntarios) para dar resposta a violéncia doméstica*.

A intervencdo efectiva em situagGes de crise:
« Assegura a seguranga da vitima

« Acredita na versdo que a vitima d4 do sucedido. E importante para o fortalecimento psicolégico e a
auto-estima da vitima que os profissionais acreditem nela

» D& o seguimento e apoio adequados.

As linhas telefonicas de emergéncia disponibilizam assisténcia e poem as pessoas em contacto com 0s servigos
de apoio. Algumas destas linhas destinam-se a uma grande variedade de situagdes, incluindo a violéncia
doméstica.

No Canadd, uma linha de emergéncia infantil (Kid'’s Help Line) encoraja as criangas (incluindo vitimas
de violéncia doméstica) a pedirem ajuaa. Nos primeiros trés meses de funcionamento (Maio a Julho de
1989), foram atendicas 15.500 chamadas sobre as mais variadas Situagoes'®.

Existe um servigo equivalente, no Reino Unido. Outras linhas telefonicas para situagoes de crise, como
as dos abrigos para mulheres, so respondem a chamaaoas relacionadas com a violéncia doméstica.

* A Equipa de Avaliagdo de Situagdes Criticas com |dosos - a funcionar no Beth Israel Hospital, em Boston - € uma equipa multidisciplinar
treinada para identificar, avaliar e responder a casos em que se suspeite existirem idosos vitimas de abuso. Ver Beth Israel Hospital
Assessment Team — Comissao Cientifica do Hospital Beth Israel, “Elder abuse: an assessment team”, in Abuse of the Elderly: Issues and
Annotated Bibliography, B. Schlesinger e R. Schlesinger, eds. (Toronto, Univerity of Toronto Press, 1988), pp. 57-58.
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Existem linhas telefonicas de emergéncia em muitos paises, como, por exemplo, Austria, Bélgica,
Costa Rica, Crodcia, Fidji, Franga, Noruega e Maldsia®. Outras hd que ddo resposta a pessoas que ja
praticaram ou podem vir a praticar actos ae violéncia, podendo prevenir a violéncia e reenviar estes
individuos para outros servigos'?.

Porexemplo, existe um programa nos FUA que estimula 0s agressores a aeixarem ae o ser, pondo-/hes
a disposigdo uma linha de emergéncia. 0s funciondrios encaminham o agressor para Servigos de apoio
locais. Contudo, apenas um numero reduzido de agressores recorre a este servigo™.

Em sitios onde ndo esteja disponivel qualquer linha de emergéncia, a vitima pode recorrer a vias informais ou
comunitarias para ter acesso a servigos de emergéncia'.

Em Lima, no Peru, as mulheres fazem-se acompanhar de apifos. Se estiverem a ser alvo de agressao,
recorrem a este instrumento para que venham em Seu Socorro.

Mesmo em paises onde estdo implantados servigos especificos, ainda se recorre a este tipo de solugdes.

As mulheres pertencentes a algumas comunioades inglesas tém o velho hdbito de baterem em panelas
e tachos a porta de casa quando se apercebem de actos de violéncia, de forma a manifestarem o seu
descontentamento'®.

Numa emergéncia, as mulheres e os respectivos filhos precisam de um sitio para ficar. Em alguns paises,
existem abrigos de emergéncia privados* (do estado ou por ele custeados) que disponibilizam alojamento a
mulheres vitimas de violéncia e respectivos filhos**.

0 primeiro abrigo abriv em Lonares, em 1971. Desde entdo, o Chiswick Family Rescue continua a ser
um refugio modelo a nivel mundial. Disponibiliza uma linha de emergéncia 24 horas por dia, um abrigo
de emergéncia para um maximo de 25 mulheres e 60 criangas, um centro de diversao para criangas em
loade pré-escolar, aconselhamento, servigos de apolo e de acompanhamento e acesso a informagdo e
a recursos comunitarios™.

Anualmente, recorrem a abrigos brifdnicos alguns milhares de mutheres e criangas. Podem encontrar-
-se abrigos em sitios tdo diversos como o Canaadd, Egipto, Fiaji, Franga, Israel, Itdlia, Maldsia e Zimbabwe.

Na Finldndia, estao disponivers casas de refigio para mulheres, criangas e homens de todas as ioades'™".

* Os termos “refligios” e “abrigos” designam locais onde as mulheres que pretendem proteger-se da violéncia podem obter alojamento,
apoio e aconselhamento de emergéncia. Os responsdveis pelos abrigos sao remunerados ou voluntarios. Em algumas zonas, existem

domicilios particulares ou comunitarios que servem de abrigo temporario.
** Para directrizes sobre a criagao de abrigos ver Commonwealth Secretariat — Secretariado da Commonwealth, Confronting Violence: A

Manual for Commonwealth Action (Londres, 1992).



Em paises que ndo dispdem de instalagdes de emergéncia, as mulheres recorrem, muitas vezes, a vias informais.
Podem pedir abrigo temporario a amigos, familia ou grupos de mulheres. Ou, entdo, podem procurar refligio
em estabelecimentos religiosos.

No Canaod, redes de voluntdrios tentaram criar SErvigos de transporte para mulheres que vivem em
200nas rurais ou soladas. Contudo, essas redes estao a revelar-se de dificil manutengdo'®.

Os abrigos podem ser mais do que, simplesmente, um sitio sequro para ficar, numa emergéncia. As mulheres
vitimas de agressao podem receber aconselhamento a partir de abrigos ou centros que prestem servigos de
apoio e informacgdo a mulheres. O objectivo é ajudar estas mulheres a recuperarem a autoconfianca e capacita-
-las no sentido de se tornarem independentes. Este tipo de aconselhamento permite as mulheres tomarem
decisdes conscientes acerca do seu futuro. Isso pode abranger o planeamento da vida ap6s a separagao e o
divorcio. Pode, também, preparar estas mulheres para receberem formagao e ajuda-las a usar outros programas
de apoio pratico.

Além disso, a vitima pode decidir participar em grupos de ajuda muatua disponibilizados a partir dos abrigos,
assim como ter acesso a outros servigos comunitarios. Estes grupos déo énfase ao fortalecimento da confianca,
independéncia e sentimentos de auto-estima. PGem a disposi¢ao destas mulheres toda uma estrutura de
apoio, em que podem exprimir-se livremente e confrontar opinioes.

Os abrigos podem, também, oferecer servigos de assisténcia a vitima, cujos objectivos sdo de ordem emocional
e pratica:

« Fornecer informagdo

« Dar apoio

« Dar formagdo em autoconhecimento

» Acompanhar a vitima a determinadas entidades (e, se possivel, a tribunal)

« Intervir a favor da vitima'®,
Ha cada vez menos espago nos abrigos, sendo superior o nimero de pedidos de entrada ao de lugares
disponiveis. A maior parte dos abrigos recorre ao trabalho voluntario, havendo fundos de emergéncia
governamentais para pessoal e instalagoes.
Embora os abrigos constituam um lugar sequro para onde ir, numa emergéncia, existe alguma polémica
quanto a estratégia de obrigar a mulher a sair da sua prdpria casa. Isso pode constituir uma experiéncia

traumatizante e pode conduzir & sua rejeicdo por parte da familia®*. Se a mulher tiver filhos, estes podem ndo
querer mudar-se para um sitio que lhes é estranho.
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Se, em vez disso, for 0 agressor a ser internado para tratamento ou encarcerado, a familia ficard imediatamente
aliviada. Porém, esta estratégia pode resultar em retaliagdo sobre a vitima e em dificuldades econémicas para
afamilia™s. Além disso, a saida de casa do agressor pode ser contrdria a legislagdo local. Os governos precisam
de assegurar que a estrutura e as provisoes legais para lidar com a violéncia doméstica reflictam um equilibrio
adequado entre a necessidade de proteger a vitima (e deter o agressor) e a proteccao dos direitos do agressor.
Isso pode implicar alteragGes legislativas.

0 governo canadiano anunciou que ird considerar a introadugdo de legislagdo relativa a obrigatoriedade
ao agressor sair de casa'™®.

2. Para além das medidas de emergéncia a curto prazo

Ndo obstante os abrigos constituirem um local seguro, a curto prazo, existe a necessidade de alojamento a
médio e longo prazo.

Algumas comunidades no Canadd e Escdcia disponibilizam alojamento a longo prazo para mulheres
que sairam de lares violentos. 1sso dd-hes uma oportunidade de viver num ambiente de apoio,
parcialmente subsidiado durante alguns meses.

A vitima, por vezes, precisa de um tipo de ajuda que ultrapassa o abrigo de emergéncia a curto prazo. Precisa
de apoio emocional e prético. Se tentar sair de situagdes violentas para se tornar independente, ird precisar de:

« Alojamento de emergéncia (refligio/abrigo)
« Apoio do centro de apoio @ mulher

« Acompanhamento dos filhos

« Apoio financeiro

« Cuidados de satde a longo prazo

» Terapia/aconselhamento

« Terapia para os filhos

« Apoio social e emocional

» Emprego

« Ajuda legal

« Oportunidades de ensino e formagdo profissional'.



C. Criancas vitimas da violéncia conjugal

As mulheres que sofrem actos de violéncia por parte dos maridos ndo sao as (nicas vitimas deste crime. As
criangas que presenciam essa violéncia sdo as vitimas secundarias. Alguns estudos demonstram que o impacto
da violéncia nestas criangas pode atingir proporgdes alarmantes. Estes estudos sugerem que elas podem ter
distarbios de crescimento, que se manifestam em problemas de desajustamento comportamental, emocional
e cognitivo™. S6 um estudo mais aprofundado podera determinar os efeitos da violéncia doméstica nas
criangas, a longo prazo.

Quando uma mae sai de uma situagdo violenta, estd a proteger os filhos de conviverem com a violéncia.
Todavia, sair de casa pode revelar-se dificil para as criangas. Podem ver-se forgadas a abandonar uma escola
e um ambiente que lhes sdo familiares. Podem sentir-se confusas e revoltadas com a mudanca de relacionamento
entre 2 mae e o pai. A familia pode ter dificuldades econdmicas e ser socialmente estigmatizada. As criangas
podem vir a precisar de apoio especial.

Alguns abrigos no Canaad oferecem servigos de acompanhamento para criangas e adolescentes, apos
estes sairem do abrigo com as respectivas mags'®. Existem programas de aconselhamento em grupo,
para criangas em idade escolar (dos 8 aos 13), que lhes permitem expressarem-se livremente e
explorarem formas de superar a sua Situagao™.

As vitimas, os funciondrios dos abrigos, activistas, grupos de apoio a mulher e organizagdes comunitdrias
podem contribuir com o seu conhecimento para apurar e desenvolver as melhores respostas em cada caso. As
vitimas devem ser chamadas a pronunciar-se sobre 0s servigos existentes e devem ter um palavra a dizer na
criagdo de novos programas'o.
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Os direitos de uma pessoa acusada da pratica de um crime estdo previstos em instrumentos internacionais.
Tem direito a receber tratamento justo e sem discriminagdo. Tem direito a ser julgado em tribunal. N&o pode
ser tratado de forma desumana, cruel e degradante. Os direitos de uma pessoa acusada da pratica de violéncia
doméstica devem ser protegidos ao longo do processo judicial, que pode incluir a investigacdo, a detencdo, a
prisdo preventiva, 0 julgamento, a sentenca e a pena de prisdo. No entanto, a viol&éncia masculina contra uma
mulher é um abuso de poder. Por isso, as estratégias judiciais devem contrabalancgar o direito da vitima a
liberdade com os direitos do agressor.

A violéncia masculina precisa de ser entendida no seu contexto social mais amplo e ndo analisada como
questdo individual. E produto da vida social e cultural e das tradi¢des, habitos e crencas acerca das relagoes

entre homem e mulher. Tem que ver com abusos de poder e com controlo excessivo. As estratégias para por
fim a violéncia masculina contra as mulheres devem reconhecer os factores que estdo na sua origem.

A. Programas de tratamento

Existe uma variedade de locais que oferecem programas de tratamento para agressores, tais como institui¢oes
de saude mental, prisGes, organismos de servigco social, abrigos. Em alguns paises, é cada vez maior a
congregacdo de esforgos entre o sistema de justica criminal e outros organismos, especialmente no que diz
respeito a sentenga'!.

Alguns programas centram-se no autoconhecimento. Os agressores aprendem a reconhecer 0s pensamentos
e sentimentos que 0s conduzem a actos de violéncia, de modo a poderem dominar-se antes de os cometerem.

0 Servigo Correccional do Canadd propde um programa destinado a detidos em penitencidrias federars.
Living Without Vielence (viver sem violéncia). O programa abrange abuso conjugal por parte do marido,
maus tratos a criangas e a idosos. Procura capacitar 0s participantes para:

Questionarem crengas sociais e sentimentos pessoals acerca da framilia e aas relagoes

Aumentarem a consciencializacdo, a nivel geral e pessoal, quanto ao que estd por detrds dos
comportamentos abusivos

Desenvolverem alfernativas ao comportamento € ao controlo abusivos'.

Outros programas ha que incutem nos agressores certas capacidades relativamente a aspectos como, por
exemplo:

« Resolugdo de conflitos

« Solugdo de problemas pela via pacifica
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« Treino de pensamento positivo
« Capacidade de aguentar a pressdo e de relaxamento
« Contencdo de sentimentos de revolta.

Embora exista uma grande variedade de programas*, ha poucos estudos que tenham calculado 0s respectivos
efeitos, a curto e longo prazo. Existe grande controvérsia acerca dos objectivos do tratamento e da ideia
segundo a qual os programas podem reduzir 0s actos de agressao a mulher. Existem estudos que demonstram
que os actuais programas ndo sao eficazes nem no combate a violéncia, nem na protecgdo a vitima'#. Qutros
estudos sugerem que, a menos que se resolvam questoes relativas ao dominio e controlo exercido por uma
pessoa sobre outra, 0 homem pode aprender a deixar de recorrer a violéncia fisica, substituindo-a por outros
meios mais velados de imposi¢do do seu dominio ou abuso™“.

Os programas de intervengdo que parecem Ser mais promissores sao 0S que possuem as seguintes
caracteristicas:

« (Objectivos e estrutura bem definidos

« Avaliagdo aprofundada do agressor e do contexto em que ocorre a agressdo (por exemplo, a
necessidade que o agressor sente de outras formas de terapia ou de assisténcia, dirigidas a outro
tipo de problemas, como o consumo excessivo de determinadas substancias)

« Critérios de admissao exemplares

« Enfase na motivagdo, empenho e fiabilidade do agressor, no que diz respeito a sua forma de encarar
0 problema e de participar no programa®

« Avaliacdo do tratamento ap6s a sua conclusdo.
1. A seguranga aa vitima
Os profissionais devem dar passos no sentido de proteger a vitima de qualquer tipo de acgdo que Ihe seja
prejudicial, durante ou apds a participagdo do agressor num programa de tratamento. As estratégias de proteccao

a vitima consistem no seguinte:

« Fazeraponte entre esses programas e o sistema de justica, de modo a existirem sangdes em caso de
reincidéncia

* Estdo disponiveis guias de apoio a profissionais envolvidos na fase de concepgao de programas. Ver, por exemplo, D Currie, 7he
abusive husbana: an approach to intervention (Toronto, Clarke Institute of Psychiatry — Instituto Clarke de Psiquiatria, 1988).



« Estabelecer politicas de proteccdo da confidencialidade
« Controlar o risco de reincidéncia ao longo do processo de tratamento?.
2. A responsabilidade do agressor

0 tratamento s0 serd eficaz se 0 agressor se responsabilizar pelas respectivas acgdes. Estando motivado para
a alteracdo do seu comportamento, o tratamento pode vir a ter sucesso. Se ele participar nestes programas
apenas para evitar a acgdo judicial ou a pena de prisdo, o tratamento pode ndo funcionar.

Contudo, os programas previstos pelo tribunal garantem a participagao do agressor. O que é de especial
importancia para muitos homens que ndo véem a necessidade de por fim a violéncia por eles cometida.
Requerer a sua participagdo nestes programas garante a sua exposicao a atitudes diferentes e a outras formas
de pensar'¥,

B. Programas e recursos educativos

Os programas educativos tém como tarefa principal questionar os valores, atitudes e comportamentos que
contribuem para a violéncia contra a mulher, ou que nela resultam. Os programas feministas de reeducagdo para
agressores do sexo masculino focam a sua atengdo no abuso de poder e de controlo, em casos de violéncia
doméstica. A seguranca da vitima é de primordial importancia. A seguir apresentam-se alguns exemplos.

0 DAIP, programa norte-americano de intervengdo em casos de violéncia doméstica, oferece um curriculo
que se reporta a uma sequéncia de pratica de violéncia masculina contra mulheres. 0 seu contexto € o
controlo que 0 homem exerce sobre a vida da mulher®.

Nos EUA, existe um programa que combina activiodades educativas e de aconselhamento e que se
baseia no mesmo principio do DAIP. Trata-se do Emerge Program, de 8 a 12 meses, em que 0S
profissionals desafiam o agressor a mudar a sua atifude face 4 mulher. Este € encorajado a deixar de
tentar controlar a respectiva esposa pela violéncia®.

0 New Directions (Movas Direcgdes) é um programa canadiano que questiona explicitamente as
estratégias de dominio e controlo do agressor. Destina-se a desafiar e a alferar 0s padroes de pensamento
do agressor e sua conduta, que resultam em violéncia contra a respectiva esposa, ou para éla
contribuen'.

0 programa escocés CHANGE é um programa interorganizacional para homens, ligado ao sistema de
Justiga criminal. Tem dois objectivos: reeducar o agressor e educar 0s profissionais é a populagdo em
geral acerca aa violéncia doméstica. ESte programa serve de complemento aos Servigos ae assisténcia
a mulheres agredidas prestados pelaWomen's Aid (servigos de apoio & mulher). Subjacente ao programa
CHANGE estd a premissa de que a violéncia masculina contra a mulher é intencional e provém da
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desigualdade entre 0s sexos, com raizes historicas no regime patriarcal. Visa aumentar a compreensao
do homem sobre o significado da sua violéncia contra as mulheres e a capacioade de enfrentar o seu
comportamento violento. Também ensina técnicas de cooperagdo, negociagdo, de pensamento positivo
e de empatia”™.

0 aconselhamento em grupo é um aspecto comum no tratamento de agressores. O ambiente encoraja 0s
homens a partilharem e a confiarem uns nos outros. Assim sendo, 0 grupo pode eshogar uma abordagem
masculina alternativa'®'.

A maioria dos grupos de tratamento confronta-se com as atitudes e crencas do agressor. Estas atitudes incluem
padrdes de negacdo, justificagcdo e culpabilizagdo, assim como ideias negativas acerca da mulher e dos
relacionamentos’s2.

Existe uma grande variedade de recursos ao alcance dos profissionais e participantes dos grupos, incluindo 0s
seguintes:

Learning to Live without Violence: A Handbook for Men, de Daniel Jay Sonkin e Michael Durphy. Trata-
-Se de um livro de exercicios para homens violentos ou receosos de o virem a ser. 0s aufores basearam-
-se em 6 anos de experiéncia ae trabalho com grupos de homens nesta situagdo. 0 livro debruga-se
sobre a gestao do sentimento de revolfa, a comunicacdo, a pedagogia quanto & atitude a fer perante o
papel de ambos 0s sexos, o dominio € o controlo nos relacionamentos ¢ o desenvolvimento da auto-
-estima. Fornece instrumentos e exercicios de aprendizagem dos passos a dar, para prevenir a violéncia
ou para lhe por termo. Os autores frisam que, embora 0 agressor possa recorrer a este livro de livre
vontade, este deve ser um complemento e ndo um substituto do aconselhamenta'™.

Nos FUA, estd também disponivel um manual de tratamento, editado no dmbito de um projecto
vocacionado para o ligar com a violéncia doméstica: o Domestic Abuse Project, de Minneapolis'*.

Alan Jenkins € o autor de um texto extremamente Util para as pessoas que ligam com a violéncia
domeéstica. Invitations to Responsibility. O aufor discute a forma de fazer com que homens violentos e
agressivos participem em sessoes de ferapia. Fle encara a violéncia masculina no seu mais amplo
contexto social e examina os valores, tradigcoes, habitos e crengas que contribuem para o inadequado
sentimento de superioridade masculino'™.

Os grupos de ajuda matua para homens violentos sdo, muitas vezes, semelhantes aos de alco6licos andnimos
ou de toxicodependentes. Encorajam o agressor a responsabilizar-se pelos seus prdprios actos. Estes grupos
fornecem apoio duradouro ao agressor e respectiva familia, apds a conclusdo dos programas formais de
tratamento'%.

* Na Escécia, o Instituto para o Estudo da Violéncia, da Universidade de Stirling, esté a efectuar uma avaliagdo independente do programa.



A formagdo adequada é o caminho a seguir para o desenvolvimento de respostas efectivas quanto a violéncia
doméstica. Os profissionais devem estar a par quer da realidade circundante ao fendmeno, quer das estratégias
de satisfacao das necessidades sentidas pela vitima e pelo agressor. De outra forma, o problema continuara
largamente encoberto.

A curto prazo, a formacdo de cardcter vdlido é sindnimo de assisténcia adequada prestada por profissionais. A
longo prazo, a efectiva contribuicdo de profissionais devidamente preparados pode levar mais vitimas e
agressores a procurarem ajuda.

Os profissionais de muitos sectores estdo a responder ao problema de forma remunerada ou voluntaria.
Alguns deles trabalham no sector ha vérios anos. Outros tém uma experiéncia mais limitada. Para alguns, esta
é uma drea nova e desconhecida. A realizacdo de programas de formagdo de elevada qualidade pode ajudar a
normalizar o nivel geral de conhecimentos.

0 objectivo global da formagdo é melhorar a resposta dada pelos profissionais a violéncia doméstica. Existem
trés objectivos gerais que confluem nesse sentido:

« Aumentar a consciencializagdo e compreensdo do problema
« Desenvolver elevados niveis de sensibilidade, técnicas e conhecimentos
« Reforcar o tipo de resposta interdisciplinar.

A formacgdo adequada ao terceiro objectivo incluird:

0 reconhecimento de sinais de violéncia doméstica

A melhoria da compreensdo global do problema

A proposta de solugdes especificas de gestdo e comunicagdo, que surgem no decorrer do processo
de desenvolvimento de uma cooperagdo intersistemas

Sensibilizar os profissionais para as necessidades de outros no mesmo campo

Sensibilizar os profissionais para as necessidades sentidas pela vitima

Sensibilizar os profissionais para a necessidade de uma solugdo integrada.

Por exemplo, o NCVAW (Comissao Nacional Australiana para o estudo da Violéncia contra a Mulher)
conauz um projecto de investigacdo sobre aprendizagem e formagdo sobre esta questao. Estd a estudar
a formagdo de pessoas de uma enorme variedade de sectores — policia, saude, aconselhamento,
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mediagdo, formagdo e sector judicial — para ver se essa formagdo sé enquadra na filosofia do
NCVAW. De um documento do NCVAW, transcreve-se: ‘a violéncia deve ser vista em todo um
quadro social, em vez de ser analisada caso a caso; a violéncia deriva de uma desigualdade de
poder e estatuto; naada justifica o recurso a violéncia,; a responsabilidade pelos actos de violéncia
cabe, inteiramente, a quem os cometeu, 0 individuos ndo sdo responsaveis pela construgdo de
valores e estruturas sociais, como 08 inérentes a uma cérta nogdo de masculinidade ou de estatuto
feminino, e que criam o contexto em que ocorre a violéncia; a violéncia contra a mulher deve ser
encaraaa como um crime”.

Para as criangas: o programa Investigating Child Sexual Abuse é um programa de formagdo sediado
em Calgary, no Canadd, dirigido 4 melhoria aas respostas, a dar pela policia, assistentes sociais e
outros profissionais, a casos de abuso sexual de criancas. Debruga-se sobre as estratégias
conducentes a uma efectiva concertagdo de esforgos. No essencial, lida com o0s obstdculos a essa
Cooperagao, como € 0 caso dos esteredtipos. Além aisso, examina 0 pros e 0s contras da investigagao
conjunta’™.

Os profissionais de todas as hierarquias devem receber formagao basica. O tipo de formagdo a receber depende
da experiéncia e das responsabilidades no servigo. A formagao bésica deve incluir:

» Formas de lidar com todas as questdes relativas a um caso de violéncia doméstica
« Formas de fornecer apoio adequado a vitima
« Formas de assegurar a seguranca da vitima

 Formas de lidar com o agressor.

A. Quando comecar a formacao

A certa altura da carreira, os profissionais de salide, educagdo, servigo social e sistema de justica estardo,
seguramente, em contacto com alguém que esté envolvido numa situag@o de viol&ncia doméstica.

1. Formagdo prévia

Os programas educativos devem incluir formagdo em assuntos e procedimentos relativos a violéncia doméstica,
para que os formandos tenham um nivel de conhecimentos basico antes de entrarem na respectiva carreira:



Profissao

Sector da salide: médicos e enfermeiras

Sector da educagdo

Servigo social
Sector judicial
Coaccdo legal
Sector correccional, incluindo pessoal dos
estabelecimentos prisionais e funcionarios

de liberdade condicional ou vigiada

Voluntarios e membros da comunidade

Tipo de escolas/formagdo

Faculdade de medicina; escola de enfermagem;
programas de estagio

Curso superior via ensino; programas educativos para
a primeira infancia

Programas de formagdo geral
Curso superior de direito, estagios para juizes
Academia de policia

Programas de ensino superior, formagao prévia

Formagao prévia

A formacdo relativa a violéncia doméstica ajuda os profissionais a prepararem-se para as exigéncias das

respectivas carreiras, porque:

« Desenvolve a consciéncia da dimensao e natureza do problema

« Encoraja a atribuicdo de responsabilidades profissionais neste dmbito

« Fornece técnicas especificas necessarias para lidarem com a violéncia doméstica de uma forma

profissional

» Prepara os profissionais para a natureza cada vez mais interdisciplinar das respostas efectivas a dar

« Promove as vantagens da partilha de perspectivas e da congregacdo de esforgos, em vez de encorajar

rivalidade e competicao.

A quantidade de curriculos de formacdo profissional nesta drea é limitada. Vejam-se os trés exemplos seguintes.

0 Secretariado aa Commonwealth publicou um documento sobre materiais curriculares relativos a
violéncia contra a mulher: Vliolence against Women: Curriculum Materials for Legal Studies. £ um
recurso digdctico para uso em faculdades de Direito da Commonwealth. A publicagdo contempla dols
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semindrios baseados em legisiagdo e jurisprudéncia comparadas, a que podem seradicionados exemplos
locais adequados, por professores de diferentes jurisdigoes. Embora o principal enfoque ésteja nas
questoes legais pertinentes, a informagdo de fundo relativa ao problema também é parte integrante dos
semindrios. Estes levantam questoes especificas sobre o papel do sistema legal € da sua relagdo com
outros sectores. 0s seus fdplicos sdo: a relagdo advogado/cliente; a preparagdo do julgamento; as
matérias de facto, 0s programas de aconselhamento e terapia; a investigagdo policial; os procedimentos
ade julgamento, sentengas e reabilitagao™®.

A Universiogade de Buenos Aires introduziu a pos-graduagdo em violéncia em famiflia, em 1989. Trata de
uma abordagem interdisciplinar do problema. Entre 0s alunos €stao psicologos, assistentes sociais e
advogados. 0s seus objectivos sao 0s sequintes.: encorajar estudiosos, professores e profissionais a
especializarem-se nessa area de conhecimentos,; preparar profissionais para o caracter interdisciplinar
da prevengdo da violéncia doméstica; promover investigagdo nesta drea, ajuaar consulfores de formagao
na assessoria em planeamento e formulagdo de medioas preventivas, fomentar a cooperagao entre a
universioade e organizagoes publicas e privadas, nacionais e internacionais, que se dediquem ao estudo
€ prevengdo nesta drea,; contribuir par a disseminagdo de conhecimentos cientificos relativos a violéncia
em familia, de forma a acabar com 0s muitos mitos e preconceifos existentes em todo o lado'™.

Decorreu, em 1990, um curso sobre violéncia contra a muther - Programa de Estudos dobre as Mulheres
- 0a Confederagdo das Universidades aa América Central, na Universidade da Costa Rica. Mais tarde,
desenvolveu-se um programa semelhante na Universidade de El Salvador. Ambos tinham objectivos
semelhantes aos do programa da Universidade de Buenos Aires.

2. Formagdo continua dos profissionais

Os profissionais precisam de formagdo continua, ao longo da sua carreira. As alteragdes legislativas e processuais
tém impacto no seu trabalho. A formagdo em servigo e 0 desenvolvimento profissional assegura-lhes a
actualizagdo permanente sobre a violéncia doméstica.

0 treino de técnicas pode ajudar os profissionais a desempenharem melhor as suas funcoes. Os profissionais
podem requerer uma formagdo especifica para a sua actividade, tal como formacdo interdisciplinar, que 0s
alerta para novos métodos de cooperagdo e sugere estratégias de integragao, no seu trabalho, de novas
abordagens.

No &mbito de cada sector especifico, existem dois recursos de formacdo profissional:

a) Entidades patronais com responsabilidade de formagdo de pessoal, quanto aos requisitos legais
dos respectivos postos, e de transmissao de qualquer novo desenvolvimento processual;

b) AssociacOes profissionais, como a ordem dos médicos ou a federagdo dos professores, que estdo
mandatadas para fixarem padr0es profissionais aos seus membros. Estas organizagdes tém a



obrigacdo de actualizar os seus membros quanto a aspectos tedricos e praticos da violéncia doméstica,
incluindo o facultar oportunidades de desenvolvimento profissional.

Alguma dessa formacdo e actualizagdo é especifica de alguns sectores, mas as abordagens interdisciplinares
também sdo vélidas. Os programas de formagdo podem incluir consulta e envolver profissionais de outros
sectores, assim como vitimas e agressores. Um excelente recurso é a perspectiva e a experiéncia de quem foi
alvo de violéncia doméstica ou de quem trabalha directamente na sua prevencdo. Estas opinides podem ajudar
a direccionar energias de forma adequada. A partilha de perspectivas e experiéncias pode ajudar a criar canais
de comunicagdo, conducentes a criagdo de solugdes inovadoras.

Anivel local, as oportunidades de formagdo conjunta permitem que os profissionais de uma mesma jurisdigdo
possam aperfeigoar e simplificar solugoes.

Em alguns paises, entidades patronais e associagoes profissionais oferecem oportunidades de formagao que
foram desenvolvidas com apoio governamental e de organizagGes ndo governamentais™. Estas estratégias de
formacdo incluem conferéncias, semindrios e workshops e videos educacionais.
As estratégias de formagao podem cobrir uma diversidade de preocupagdes do profissional, tais como:

» Dimensao, dindmica, causas e consequéncias da violéncia doméstica

« Teoria e estudos actuais sobre a violéncia doméstica

« Impacto da nova legislagdo

« Implementagdo de novas directrizes, protocolos e estratégias de intervengdo

* Questdes relacionadas com o trabalho conjunto com outros profissionais

+ Inovagdo nas préticas

» Recursos para profissionais.

* Na Nova Gales do Sul, na Austrdlia, a unidade de recursos e formagao sobre a saide da mulher e agressao sexual ( Women's Health and
Sexual Assault Education and Resource Unif) desenvolveu materiais de formagao relativos ao abuso sexual de criangas, em que se inclui
informagdo relativa a agressdes sexuais a pessoas com deficiéncia mental. Desde 1986, a unidade realizou workshops para 1600
profissionais de varias areas, incluindo pessoas que prestam aconselhamento em casos de agressao sexual, profissionais de prestagao
de cuidado a criangas, profissionais de saide aborigenes, profissionais de reabilitagdo de pessoas com incapacidade, enfermeiras,
profissionais da area da saide mental, médicos, professores, reitores e agentes policiais de zonas rurais e urbanas. Ver Australia,
Gabinete do Primeiro Ministro - Department of the Prime Minister and Cabinet, Departamento para o Estatuto da Mulher — Office of the
Status of Women, Country report on violence against women. Australia (Camberra, 1990), pag. 58.
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Documentar os programas de formacdo, tal como sdo desenvolvidos, significa que outros podem tirar partido
do trabalho original de planeamento e implementag&o de um programa de formagéo. Isso aumenta a quantidade
de recursos de formagéo disponiveis. Quando as orientagGes ou esbogos curriculares sdo disponibilizados,
podem servir de modelo para novas iniciativas de formagao.
Por exemplo, a publicagdo Guidelines for Police Training on Violence against Women and Child Sexual
Abuse sumariza as deliberagdes dos oficiais superiores da policia de 16 paises da Commonwealth e
enumera estas questdes como fundamento de apresentagdes, discussdes e recomendagoes:
Atitudes da policia e sensibilizagdo
Perspectivas quanto a definicao do perfil do agressor
Técnicas de investigagdo e recolha de provas
Técnicas médicas e forenses de recolha de provas

Ligagao a organizagOes ndo policiais e de referéncia

Estatisticas, recolha de dados e gestdo de casos*.

B. Objectivos da formacao

1. Aprofunaamento da consciencializagdo e da compreensao

Os principais objectivos da formagao para a consciencializagdo sao 0s seguintes:
« Desenvolvimento de uma compreensdo global do problema

» Desenvolvimento da compreensdo dos papéis profissionais especificos e responsabilidades no
combate ao fenémeno.

Embora as sessoes de formagdo para a consciencializagdo possam variar em contelido e duragdo, a maior
parte trata dos seguintes aspectos:

« A existéncia do problema: prevaléncia, &mbito, estimativa do niimero de vitimas e agressores

* Sdo incluidas amostras de modulos de formagao policial do Canada e Reino Unido. Ver Commonwealth Secretariat, Human Resources
Development Group— Grupo de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Women in Development Program, Guidelines for police training
on violence against women and child sexual abuse (Londres, 1988), pag. 2



A natureza do problema: causas multifacetadas, dindmica complexa, padroes de violéncia

« As consequéncias e o impacto nas vitimas directas e indirectas: efeitos fisicos e psicolégicos, pressao,
desafios a curto e longo prazo

« Custos socioeconémicos

« As provisoes do Direito Criminal, Civil e Comum e o enquadramento legal para profissionais

« A necessidade de tomar medidas.
E essencial que os profissionais explorem as suas atitudes pessoais acerca do problema. Precisam de examinar
a relagdo entre essas atitudes e o seu trabalho. Os programas de formagdo para a consciencializagdo podem

incluir discussoes sobre:

« Crengas pessoais acerca da violéncia doméstica: atitudes, valores e sua relagdo com o trabalho do
profissional

« |deias acerca da vida familiar, privacidade e papéis do homem e da mulher como membros da unidade
familiar

» Respostas emocionais a violéncia doméstica, o conhecimento e compreensdao do fenémeno,
experiéncias pessoais neste campo e respectivo impacto no seu trabalho

« A relagdo entre atitudes pessoais e mandatos profissionais.

Os profissionais podem, também, examinar os seus papéis e responsabilidades profissionais e as expectativas
da sua entidade patronal e das pessoas que a ela recorrem. Neste contexto, 0s profissionais podem explorar:

« Aevolugdo do papel do prestador de servigos e do profissional na resolugéo do problema
« Responsabilidades especificas do profissional, incluindo obrigagtes e requisitos morais e legais
« Questdes especificas relativas a pratica, designadamente quanto a confidencialidade e a discri¢do
« Obrigacdes profissionais de cumprimento dos objectivos institucionais.
A formagdo para a consciencializagdo ajuda o profissional a compreender melhor a violéncia doméstica e

questoes adjacentes. A longo prazo, a capacidade de compreensdo do profissional quanto a complexidade da
violéncia doméstica, assim como da sua resposta, afectard a sua maneira de lidar com a vitima e com o

agressor. 8 7
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2. Desenvolvimento de niveis elevados de sensibilidade, capacidades e técnicas

As capacidades prdticas para a formagdo dos profissionais dependem de uma variedade de factores, tais
como:

0 tipo de violéncia envolvido

Responsabilidades profissionais especificas
« Requisitos jurisdicionais especificos
« Necessidade de capacidades de defesa pessoal.

Em termos gerais, os profissionais precisam de capacidades para se responsabilizarem pelos seguintes passos
do processo:

« Identificacdo do problema

« Avaliagdo da situagdo

» Tomada de medidas adequada
Estes passos tém sempre a mesma sequéncia, independentemente do momento em que o profissional se
envolva. Os profissionais precisam destas capacidades basicas, quer estejam a dar resposta a uma situagdo de
crise, quer estejam a lidar com uma revelagdo de abuso actual ou passado.
3. Capacidades de comunicagdo
E essencial dispor de boas técnicas de comunicacdo. Os profissionais precisam de ter condigdes para
comunicarem com a vitima, agressor e outros profissionais. A formagdo neste dominio permite que os
profissionais sejam eficazes nos seguintes aspectos:

* Recolher informagdo a partir da vitima, de forma a inspirar-lhe confianga e a ndo a melindrar

« Consultar colegas

« Satisfazer as necessidades de informagdo sentidas pela vitima e agressor, de modo a ndo p6r em
causa a seguranga da vitima

« Facilitar o processo de cooperagéo interdisciplinar e interorganizacional.



4. ldentificagdo do problema: detecgdo

Os profissionais devem possuir técnicas de observagao apuradas para detectar casos de violéncia doméstica.
Os sinais e sintomas sdo, muitas vezes, encobertos e suprimidos, ou parecem ter a ver com outros problemas.
Os profissionais devem estar atentos a sinais de aviso, tais como indicadores de cardcter fisico e comportamental.
Estes indicadores variam consoante a idade e o tipo de violéncia infligida.

Os funciondrios e os utentes de abrigos podem desempenhar um papel importante na ajuda a identificagdo de
casos de violéncia doméstica.

No sector da salde, tanto em servigos publicos como privados, os profissionais podem precisar de formacao,
de forma a distinguirem os ferimentos acidentais dos intencionais. Estes profissionais devem ser encorajados
a perguntar se os ferimentos foram ou ndo deliberadamente provocados.

Os profissionais que lidam com criangas, como professores e educadores, devem ter formagdo que Ihes
permita reconhecer sintomas comportamentais, fisicos e sociais em criangas vitimas ou testemunhas de
abuso.

Os profissionais da satde mental, os funciondrios de servigos de aconselhamento e membros do clero
estdo, muitas vezes, em contacto com vitimas. Precisam de saber identificar incidentes de violéncia, apesar
das referéncias vagas e indirectas que fazem a situagao, para a encobrir. Do mesmo modo, as pessoas que
prestam servigos de assisténcia ao domicilio devem estar atentas a sinais de abuso a pessoas idosas ou
incapacitadas.

5. Avaliagdo da situagdo

Os profissionais que se deparam com a violéncia doméstica devem saber avaliar a situagao. Devem ser capazes
de:

« Atender as necessidades de seguranca sentidas pela vitima
« Cumprir os requisitos legais de participagao de ocorréncias deste tipo

 Dar seguimento aos procedimentos e protocolos aplicaveis quanto a forma de entrar em contacto
com as autoridades.

Devem, ainda, estar familiarizados com os critérios de avaliagdo e com a implementagdo, passo a passo, de
um plano de acgéo.
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6. Actuagdo

Os profissionais sao responsaveis pelos procedimentos previstos. Devem saber o que deles se espera durante
cada passo do processo. Também devem saber de que forma a sua actuagdo se conjuga com a dos outros
profissionais envolvidos.

Quanto mais profunda for a compreensdo do processo, por parte do profissional, melhores condigdes este
tera de dar assisténcia e apoio adequados a vitima. Por exemplo, o profissional deve saber ndo s6 os
procedimentos especificos do organismo para o qual trabalha, mas também conhecer o funcionamento de
outros sistemas que a esse estejam ligados, tais como os sistemas judiciais, sociais e de salde.
7. Inicio do processo: participagdo de ocorréncia
Em muitas jurisdigdes, os profissionais ndo tém que cumprir requisitos de participagdo de ocorréncias. No
entanto, em alguns paises, os profissionais devem participar a existéncia de ferimentos ocasionais em criangas
e adultos. Sempre que existam esses requisitos, os profissionais que detectem casos de abuso, ou deles
suspeitem, devem decidir se procedem ou ndo & participacdo do incidente*. Eles precisam de receber formagéo
para o processo de participagdo de ocorréncias, tendo que se familiarizar com os seguintes aspectos:

« Quando é que a participagao é necessaria ou requerida por lei

« Procedimentos internos de elaboragao de participagdes oficiais

« Procedimentos externos (incluindo o saber a quem fazer a participagdo)

« Procedimentos a cumprir no seguimento da participagéo

» Processo de recolha de provas
Dado que os procedimentos e requisitos da participacdo diferem em larga medida, os profissionais podem,
também, ter que receber formacdo sobre regulamentos locais. Além disso, devem compreender as
consequéncias dessa tomada de medidas, assim como dos potenciais custos da inacgao.
8. Assisténcia adequada a vitima e ao agressor: encaminhamentos
0 processo de encaminhamento é parte importante da prestagdo do apoio e assisténcia adequados a vitima e

ao agressor. Uma vez que a vitima sente necessidades de varia ordem, os profissionais devem possuir
conhecimento aprofundado sobre todos os recursos disponiveis nas suas comunidades e estar familiarizados

* Estdo, actualmente, a ser discutidos os pros e contras dos sistemas de participagao obrigatéria de ocorréncias. Aconselha-se uma
andlise cuidada desta matéria, antes de se decidir implementar este tipo de sistema.



com o funcionamento de vérios organismos. Podem ter que saber a melhor forma de obter servigos para a
vitima. Podem, também, ter que ajuda-la a tratar da sua situagdo junto de uma grande diversidade de recursos
de apoio.

Os profissionais devem, também, saber como fazer os encaminhamentos, assegurando que a vitima receba
assisténcia.

Por exemplo, na Bélgica, 0 governo estd a encorajar 0s profissionais a darem encaminhamento, com
maior frequéncia, a situagoes destas. Nesse sentido, estd a distribuir, em cada regido, listas de enderegos
de organizagoes que disponibilizam servigos de prestacdo de cuidados para a vitima de abuso sexual e
fisico™.

9. Apuramento dos factos: investigagdo

Os profissionais podem ter que receber formagdo de técnicas especificas de investigagdo. Por exemplo, 0s
que estdo envolvidos na realizagdo de interrogatorios a vitima precisam de formagao de técnicas adequadas de
obter informagdo sem |he causar mais sofrimento.

Todos os profissionais precisam de ter formacao relativa 8 melhor forma de se conseguir uma congregacao de
esforgos, durante a investigagdo. Policia, técnicos de servigo social, acusagdo e pessoal médico podem ter
objectivos relacionados com as suas responsabilidades especificas na matéria. Se ndo cooperarem uns com
0S outros, 0s profissionais podem estar a perseguir esses objectivos a custa da vitima.

Com formacdo, a policia e os assistentes sociais podem aprender a conduzir entrevistas conjuntas. Uma
estratégia coordenada de realizagdo conjunta de interrogatdrios pode reduzir o nimero de vezes que a vitima
tem que relatar a sua versao dos factos.

10. Papel do sistema judicial: acusagdo e sentenga
0 processo de acusacgdo coloca desafios especificos aos profissionais envolvidos. Todos os que tém que
comparecer em tribunal, numa acgdo judicial relativa a um caso de violéncia doméstica, devem receber formacao
quanto ao seu papel como testemunhas e quanto ao papel do tribunal na forma de lidar com o problema.
Se a intengdo da legislagdo criminal é tratar a violéncia doméstica como qualquer outra forma de agressao
pessoal, todos os profissionais, tais como os advogados de defesa, a acusagdo e 0s juizes, precisam de
receber formagdo quanto a resposta aos desafios especificos que 0s casos de violéncia doméstica colocam.
Estes profissionais do sistema de justica precisam de receber formagéo sobre:

» Dimensado, causas e consequéncias da violéncia doméstica

« Impacto dos aspectos processuais e substantivos da lei.
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11. Papel do sistema judicial: depois da sentenga

As autoridades ligadas aos servigos correccionais, tais como funcionarios responsaveis por agressores em
liberdade condicionada ou vigiada, devem receber formagdo sobre a dindmica da violéncia doméstica, que
pode permitir-lhes estarem atentos a sinais de aviso de casos de reincidéncia.

A formagdo pode dar énfase a necessidade de um controlo apertado e pode, também, sugerir as seguintes
estratégias, a utilizar para se conseguir um controlo efectivo:

« Telefonemas de acompanhamento

« Entrevistas

« Coordenagdo do processo com outros profissionais.
12. Ajuda a vitimas e agressores. educagdo
Os técnicos de servigos de aconselhamento e outros profissionais de salide mental precisam de formagao
sobre as implicagOes da intervengdo em casos de violéncia doméstica. Devem receber os seguintes tipos de
formagao:

« Consciencializagdo geral

« Formacao especifica para novos programas educativos e de intervengdo

« Formagdo interdisciplinar, incluindo os papéis de outros servigos relacionados.
Existem recursos para apoio das pessoas que estdo a desenvolver programas de formagao para profissionais.
A concepcgdo de programas efectivos depende da avaliagdo exacta das necessidades do profissional e da
fixagdo de objectivos claros de formagdo. Existe um nimero crescente de manuais e de programas de formagdo
documentados, que ajudam os profissionais a desenvolver 0s seus proprios programas que, antes de mais,
devem satisfazer as necessidades sentidas pelos profissionais, no seu contexto local.
Para ilustrar os tipos de material disponiveis, segue-se uma lista limitada de recursos.

Para a policia, acusagdo e sistema judicial:

Nos EFUA, a National Organization of Black Law Enforcement Executives promove um Semindrio que

ajuaa os executivos de coacgdo legal a desenvolver estratégias para a detengdo em casos de violéncia
doméstica’®.



A Fundagéo para o Estudo de Questdes Judiciais, na Holanaa, fornece cursos de formagdo para membros
ao sector judicial. Desde 1986, o curriculo inclui um curso sobre violéncia e familia®.

No Canadd, o Western Judicial Education Centre realiza workshops para sensibilizacdo sobre violéncia
domeéstica, destinados aos profissionais de aconselhamento legal, de aconselhamento geral, funcionarios
de abrigos e profissionals de sadde.

Existe um manual que faz uma abordagem abrangente para os advogados - Assaulted Women: A
Manual for Advocates's® - gue os prepara sobre a diversidade de necessidades sentidas pela vitima e
inclui informagdo sobre a forma de a interrogar, avaliar opgoes legais, lioar com as necessidades médicas
e ajuoar a vitima a conseguir abrigo, acompanhamento dos filhos e apoio financeiro. Também trata da
Sifuagdo especifica das nativas, imigrantes e idosas.

Understanding Wife Assault: A Training Manual for Gounsellors and Advocates' é um recurso de
formagdo, destinado a profissionais de servigos de aconselhamento, que trabalham com as vitimas
(primarias e secundarias) e 0s agressores de violéncia doméstica.

Na Nova Gales do Sul, na Austrdlia, vdrias enticades (Women,s Coordination Unit, Women,s Health and
Sexual Assault Education Unit e Department of Family and Community Services Training and Development
Branch) desenvolveram um programa de formagéo nuclear. Este modelo de formagdo para prestadores
de servigos procura mudar atitudes e desenvolver capacidades no sentido de ajudar as vitimas de
violéncia a autodeterminar-se. Tem como objectivos:

a) Oferecer um modelo baseado nos recursos existentes, em vez de baseado em servigos inadequados

b) Despertar as pessoas para o contexto sociocultural em que a violéncia doméstica ocorre € expor as
explicagles desajustadas, que se baseiam no individuo

¢) Explorar questoes e crengas famifiares inerentes a violéncia doméstica, assim como as explicagoes
ae ordem pratica dessas opinioes ™.

* 0 modelo de formagao para os prestadores de servigcos tem o0s seguintes objectivos: intervir, de forma a dar prioridade a seguranga da
mulher e das criangas; intervir, de forma a atribuir ao agressor inteira responsabilidade pela violéncia cometida; intervir, de forma a
conseguir que a vitima recupere o sentido de ser dona de si prdpria; intervir, de forma a fortalecer a vitima no sentido de tomar as suas
proprias decisdes; intervir, de forma a localizar, de forma consistente e coerente, as origens da violéncia no respectivo contexto sociocultural;
intervir, de forma a evitar a culpabilizagao do individuo; intervir, de forma a aproveitar os recursos do cliente e, assim, evitar o perigo de
esgotamento do funciondrio; comprometer-se a adoptar um comportamento consistente com os ideais de igualdade entre os sexos e de
equilibrio de poderes; recorrer a técnicas de capacitagao do cliente; demonstrar técnicas de criagdo de condigdes de mudanga de opinides
e crengas das pessoas; e assumir a violéncia como um crime e ndo como um problema psicolégico. Ver H McGregor e W Styles, ViSW
Domestic Violence Core Training Package: A Model for Training Service Providers (Sydney, 1991).
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Novos modelos de formagao e de recrutamento podem aumentar a eficiéncia das respostas a violéncia doméstica,
como, por exemplo:

« Incorporar, em todos os programas de formacdo para o recrutamento e a orientagdo, a consciencializagdo
sobre a violéncia doméstica (para assegurar que o pessoal tenha uma compreensao basica da questdo)

« Usar equipas especiais para responder a casos de violéncia doméstica

« Aumentar o nimero de mulheres-policias e de pessoal civil

« Preparar vitimas e agressores para prestarem servicos de aconselhamento

« Contratar membros de minorias étnicas e culturais para trabalharem em abrigos e organismos
« Usar equipas interdisciplinares, com representantes de todos 0s organismos envolvidos.

Formar profissionais, em paises com recursos limitados, constitui um desafio. Quando 0s recursos sao poucos,
0s paises tém que estabelecer prioridades de formagao. Os profissionais em contacto com a vitima devem ser 0s
primeiros a té-la. Por exemplo, os profissionais dos cuidados de saude primarios precisam de receber formagao
para a identificagdo de situages de violéncia doméstica e, também, para a melhoria das respostas a dar.

Em zonas mais remotas, os professores podem dar um contributo importante. Os ancidos da comunidade,
membros de igrejas, lideres de grupos feministas e de grupos de jovens™ estdo, muitas vezes, ao corrente de
situagdes destas, podendo dar a sua ajuda. Formar estes elementos pode ser o primeiro passo, rumo a melhoria
da resposta da comunidade.

0 financiamento de organismos e de governos de paises desenvolvidos pode promover a formagdo e encorajar
a partilha de conhecimentos. Devem, também, dar auxilio econémico (e ndo s6) a grupos de mulheres ou
outros organismos ou programas interessados em formar profissionais.

A formagédo em comunidades multiculturais deve preparar profissionais para darem resposta a pessoas de
varias origens. Nestas comunidades, os profissionais necessitam de uma formacdo suplementar ou adicional,
no sentido de melhorarem as respostas a vitimas de outras comunidades étnicas e culturais.

Por exemplo, a associagdo Immigrant and Visible Minority Women Against Abuse, no Canadd,
desenvolveu um programa de formagdo para sensibilizar 0s profissionais de vérios sectores quanto as
necessidades especificas sentidas pelas imigrantes vitimas de abuso ™.

* Na Papua Nova Guiné, estes elementos receberam formagdo para o combate a violéncia doméstica, dado o papel importante que
desempenham na comunidade.
** Immigrant and Visible Minority Women against Abuse, P.0. Box 3188, Station C, Ottawa, Ontario, K1Y 4J4.



Os programas de formagao devem ser sensiveis as necessidades pessoais dos profissionais. Estes podem
possuir experiéncias pessoais a nivel de violéncia doméstica, quer como vitimas, quer como agressores.
Podem considerar que a sua participagdo num programa de formagdo os obriga a revelar a sua propria
experiéncia.

Os programas de formagdo devem integrar mecanismos que permitam lidar com revelagdes pessoais, durante
a formagdo. Os profissionais devem receber 0 mesmo tipo de apoio atencioso que é suposto eles prestarem a
quem a eles recorre.

Os programas de formagdo podem estar ligados a programas de emprego, sempre que estes possuam Servigos
confidenciais de aconselhamento.

A formacdo de profissionais é um aspecto importante do desenvolvimento de respostas efectivas a violéncia
domeéstica, mas a formagao, s6 por si, ndo resolve o problema. O aumento do ndmero de participagdes de
ocorréncias pode colocar obstaculos adicionais ao pessoal. A melhoria da formagdo ndo compensa,
necessariamente, a falta de efectivos.

Os profissionais devem ter apoio adequado ao seu trabalho. Se os padrdoes de desempenho continuarem a
aumentar e 0s recursos permanecerem limitados, os problemas de esgotamento e de alto indice de substitui¢do
do pessoal continuardo a existir'®,
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A. A necessidade de pdr fim a violéncia doméstica

As estratégias da prevencdo da violéncia doméstica enfrentam dois desafios:

« Encontrar formas de parar a violéncia que esteja a ocorrer

« Prevenir a ocorréncia de actos de violéncia.
Ja se fez referéncia, neste documento, as estratégias de intervengao que podem ser usadas perante a violéncia
ja ocorrida. As estratégias de prevengdo também podem incluir medidas de caracter mais geral, destinadas a
melhorar a posicdo da mulher na sociedade. Essas medidas incluem:

» Reformas legislativas que visem a igualdade

« Reformas legislativas que proibam a aplicagdo de punigbes corporais

 Promocdo da igualdade de oportunidades e dos direitos humanos

 Combate aos esteredtipos na comunicagdo social

« Apresentacdo de oportunidades que garantam a independéncia econémica

« Possibilidade de alojamento ao alcance dos recursos monetarios da vitima

« Prestagdo de apoio as criangas

» Melhoria das politicas sociais

B. A educagao como chave para o problema da violéncia doméstica

A medida que os estudiosos exploram as causas multifacetadas da violéncia doméstica, vai ficando disponivel
uma quantidade cada vez maior de informagdo, para que os esforgos de prevencgdo da violéncia sejam levados
a bom porto. Muitos especialistas consideram que a educagdo é o instrumento de prevengdo mais importante.
A educagdo pode expor as causas directas e subjacentes a violéncia doméstica. Pode ajudar a compreensao do
seu impacto e consequéncias, promovendo alternativas e modos de vida ndo violentos.

Os objectivos das estratégias educativas séo:

« Consciencializar as pessoas
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» Modificar comportamentos

« Desenvolver capacidades para lidar com a violéncia e prevenir a sua repeticdo.

C. Estratégias de prevencdo

Os profissionais baseiam as estratégias de prevengdo na premissa de que a violéncia ndo é inevitavel. E
possivel que as familias, parceiros e todos 0s outros residentes no domicilio possam viver juntos sem
violéncia.

As estratégias de prevencdo devem, em primeiro lugar, proteger a segurancga e o bem-estar da vitima e dos
que estdo em risco. Precisam de funcionar a varios niveis, dirigindo-se aos mais diversos aspectos do
problema.

Qualquer estratégia de prevengdo vélida requer um compromisso de alteragdo social e individual a longo
prazo. A curto prazo, a vitima precisa de acesso a servigos e assisténcia imediatos e efectivos. Uma estratégia
abrangente para a violéncia doméstica requer medidas reactivas (proteccdo, tratamento e coacgdo legal) e
pro-activas (programas educativos e informativos).

As vezes, os fundos canalizados para estratégias de prevencao podem fazer falta aos servigos de intervengao
em situagdes de crise'®. Pelo facto de os recursos serem limitados, os profissionais podem ter que fazer
escolhas (prestar apoio directamente a vitima ou trabalhar no sentido mais lato das mudancas sociais).

Por exemplo, em Buenos Aires, a organizacdo Lugar de Mujer apoia grupos locais de ajuda-mutua,
dirigidos a mulheres vitimas de agressao. Disponibiliza assisténcia legal e programas educativos para
a muther. Ao ter que optar, a organizagdo decidiu passar a aebrugar-se sobre aboradagens alternativas
para ligar com o fendmeno, em vez de abrir uma casa de abrigo. A organizagdo pretende ir 4 raiz do
problema ada violéncia contra a mulher. Por isso, mostra-se relutante em retirar 4 comunigade a
responsabilidade pelas solugdes encontracas, remetendo-a para o dominio 0as estruturas dependentes
ao Estado'.

A procura de servigos supera, muitas vezes, a disponibilidade dos mesmos. No Canada, uma consciencializagao
mais aprofundada em relagdo ao problema fez aumentar ndo sé a necessidade de recorrer a estes servigos,
mas também as expectativas em relagdo aos mesmos. Dai resultou que a oferta actual de servicos nem sempre
desse resposta a procura existente',

Esta questdo foi reconhecida em varios paises europeus, onde as campanhas de sensibilizagdo da populagdo
prevéem a instalacdo de linhas telefonicas de ajuda. Estas permitem que os organizadores das campanhas
respondam ao aumento de participagdo de ocorréncias que estas geram'.



D. Consciencializacao

Os profissionais devem estar preparados para lidar com o aumento do namero de revelagdes de casos, aumento
esse que deve coincidir com as campanhas de sensibilizagdo da populagdo. Também podem precisar de modificar
0S sistemas existentes, para poderem dar resposta ao aumento da procura.

A sensibilizagdo publica & uma estratégia de prevencdo basica. Pode desafiar estereétipos e atitudes que
ignoram ou desculpabilizam a violéncia doméstica'”.

As campanhas visam prevenir, directa ou indirectamente, a violéncia doméstica. Podem tratar especificamente
dela ou de assuntos relacionados, tais como a igualdade e os direitos humanos. Pode revelar-se particularmente
atil o enfoque explicito na violéncia doméstica — causas, consequéncias e opcdes ao alcance da vitima. Esta
estratégia localiza o problema na esfera publica e ndo na privada. A violéncia doméstica é vista como um
problema social'"'.
Este tipo de campanhas promovem os direitos humanos e desafiam os estere6tipos relacionados com a idade
e 0 género, assim como com a imagem de g/amour da violéncia. Também podem encorajar a resolucgdo de
problemas sem o uso da for¢a. Podem ainda considerar que a violéncia doméstica é parte integrante da
questdo mais vasta da violéncia em sociedade. As campanhas de combate a violéncia contra a mulher na
sociedade sublinham as atitudes e 0 comportamento violento, que estdo na origem da desigualdade.
Os principais objectivos destas campanhas de sensibilizagao do publico sdo:

« Chamar a atencdo para a existéncia e prevaléncia da violéncia doméstica

« Fornecer informacao especifica sobre 0s locais onde se pode obter ajuda

» Modificar atitudes e valores face a esta questio

 Promover acgdes de combate para resolver o problema

« Fazer com que vitima e agressor se inteirem do papel do sistema de justiga criminal

« Dar outras informacdes relevantes, como as relativas ao Direito de Familia.
1. Campanhas de sensibilizagdo do publico

Este tipo de campanhas comeca, muitas vezes, por descrever o problema. Podem:

« Definir os comportamentos que constituem a violéncia doméstica
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« Fornecer informagdo quanto a sua dimensao e prevaléncia
« Fornecer informacdo sobre o seu impacto a curto e a longo prazo.

Quando existe legislagdo de criminalizagdo da violéncia doméstica, estas campanhas podem divulgar o estatuto
ilegal de certos comportamentos.

Por exemplo, o Governo da Provincia de Ontdrio, no Canadd, fez uma campanha na televisao, radio e

Jornais. A principal mensagem veiculada foi a seguinte: Wife-beating: it's a crime (Bater na multher é um

crime).
Desafiar as atitudes do publico em geral, face a violéncia doméstica, é um objectivo dificil de atingir, mas de
extrema importancia. Estas atitudes estao ancoradas em normas sociais de grande implantacdo. As campanhas
podem confrontar as atitudes que permitem a ocorréncia da violéncia, examinando:

« Aideologia de culpabilizagdo da vitima

« (O papel do consumo de dlcool na violéncia doméstica

« As caracteristicas e comportamento da vitima e agressor e as escolhas que enfrentam

« Conceitos sobre vida em familia, privilégios masculinos e privacidade

« A exploragdo da mulher na comunicagao social

* A glorificagéo da violéncia nos media.

As campanhas podem ensinar 8 mulher formas de se proteger. Podem, também, dar sugestoes para a tomada
de outro tipo de medidas. Podem encorajar o individuo e 0s grupos a:

» Saberem mais sobre esta questao

« Inteirarem-se dos servigos disponiveis

« Envolverem-se nos esforgcos comunitarios de combate ao fenémeno.
As campanhas podem fornecer informagdo sobre a maneira de viver sem violéncia, focando a atengdo nos
comportamentos alternativos, como a resolugdo de problemas sem recurso a violéncia. Podem centrar-se na

vitima directa, criangas, agressor e resto da familia e/ou sociedade em geral, ou dar énfase a ligagdo entre
direitos humanos e prevencdo da violéncia doméstica.



Estas campanhas podem usar varios métodos de transmissao da sua mensagem. As formas de disseminagao
dependem do publico-alvo e dos recursos disponiveis. Para abranger todos os niveis de literacia, as campanhas
podem recorrer a suportes visuais e audiovisuais. Fornecer materiais, no maior niimero de linguas possivel,
torna a mensagem extensivel a um maior nimero de pessoas.

Apesar de os governos e as organizagdes ndo governamentais de grande dimensao realizarem campanhas de
grande escala, existem outros meios para desenvolver estratégias efectivas de sensibilizagdo da populagdo. A
utilizagdo de meios em grande escala, a nivel nacional, pode ser (til e decisiva, mas os profissionais nao
devem subestimar a influéncia das estratégias comunitarias locais. A eficacia ndo depende de grandes gastos
publicos. As estratégias especificas da comunidade podem ter a vantagem adicional do aumento de
acessibilidade. Recorrer a teatro de rua e a dramatizages pode revelar-se eficaz. Alguns paises tém o “Dia
Internacional de Combate a Violéncia contra a Mulher”*, em que se organizam actividades de sensibilizagao do
publico sobre violéncia doméstica.

2. Campanhas através da Comunicagdo Social

Os criticos sugerem que 0s meios de comunicagdo impressos e radiofonicos ndo pdem em causa, e até
perpetuam, as desigualdades e os padrdes de interacgdo humana que contribuem para a violéncia doméstica.

Estes meios de comunicagdo conseguem uma vasta audiéncia e sdo populares. Podem promover o didlogo e
servir de catalisador para a mudanga, se a respectiva mensagem combater imagens negativas e promover
alternativas construtivas.

Alguns exemplos de contribuigcdes positivas dos /media para a sensibilizagdo publica:

Repuiblica Unida da Tanzdnia. um grupo de mulheres jornalistas cooperou com a Radio Tanzdnia, Daily
News e Uhuru/Mzalendo na produgdo de uma série de programas radiofonicos sobre a violéncia contra
a mulher™.

Barbados. programas de radio, com a participagdo aa audiéncia, debates televisivos e artigos tematicos
na imprensa ajudaram a demonstrar a preocupagao nacional em relagdo a violéncia sobre a mulher e a
crianga e a convocar apolo d tomada de medidas'’™.

3. Campanhas nacionais custeadas pelo Estado
As campanhas a nivel nacional tm potencial para chegar a grande nimero de pessoas. Geralmente requerem

0 empenhamento e a cooperagdo de varias organismos governamentais e ndao governamentais. Existem limites
para este tipo de campanhas. Por isso, no seu planeamento, deve ter-se em consideragdo que é preciso:

* Na Austrdlia isso acontece anualmente.
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« Encorajar 0 maior nimero possivel de contribuicdes da comunidade
« Envolver vitima e profissionais na avaliagdo das necessidades e implementagdo da campanha
« Usar técnicas de /marketing social (tais como as utilizadas em campanhas de promogao da saude).

Na Austrédlia, um grupo de trabalho com representantes nacionals, federais e regionais langou, ém
1987, o Programa Educativo Nacional sobre Violéncia Doméstica, com a duragdo de trés anos. 0s
objectivos foram 0s seguintes.

Aumentar 0s indices de consciencializagdo da comunidade face ao fenémeno
Fornecer informagdo sobre a prevaléncia do fendmeno e contrariar 0s mitos existentes
Envolver os membros da comunigade na campanha

Envolver organizagdes, entioades e grupos profissionars.

Primeiro, fez-se um estudo quantitativo e qualitativo acerca oas atitudes da populagdo face a violéncia
domeéstica. Depois, recorreu-se a estratégias de consciencializagao do publico em relagdo ao problema e
de contraposigdo dos mifos que o rodeiam. Foi, também, prestaca atengdo as necessidades sentiaas por
comunidades especificas — aborigenes e insulares, mulheres oriunaas de comunioades de lingua
estrangeira, fjovens e mulheres provenientes de Zonas rurais ou isoladas. Finalmente, utilizou-se a televisao
€ a imprensa e editaram-se panfletos e cartazes em varias linguas, para disseminar a informagdo'™.

0 Programa Educativo Australiano sobre Violéncia Doméstica 6 um exemplo de como 0s que planeiam as
campanhas podem mobilizar individuos interessados, tais como membros da comunidade e do governo, no
sentido de congregarem 0s seus esforgos. Este tipo de cooperagdo constitui uma caracteristica decisiva das
estratégias de sensibilizagdo do publico bem sucedidas, a nivel nacional ou local.

Outras campanhas deste género foram realizadas em vérios paises europeus, como Franga, Bélgica, Noruega
e Portugal. Nestes paises, as campanhas focalizaram-se nos varios subgrupos de violéncia: violéncia contra a
mulher; violéncia em familia; viol&éncia em relacionamentos; abuso sexual de criangas e violagdo'”.

Na Bélgica, foi usado, numa campanha de 1987, o slogan — “Geweld gewild?” (Violéncia, quem a
quer?) como forma de transmitir informagdo sobre relacionamentos violentos, abuso de criangas e
violagao.

Em Franga, em 1989 e 1990, as campanhas de combate a violéncia doméstica basearam-se na televisao
para despertarem a atengdo das pessoas, a nivel do publico e dos profissionais. 0s programas televisivos
também forneciam informagdo a vitima.



Em Espanha, em 1984 e 1986, fizeram-se campanhas de combate a violéncia contra as mulheres,
procurando muaar atitudes basicas em relagdo as mesmas'.

Na maioria dos paises, as campanhas de sensibilizagdo do plblico baseiam-se numa combinagdo de métodos
de disseminacdo de mensagens que inclui brochuras, dossiés, cartazes, televisdo, radio e distribuicdo de
rua'’’.

A Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana e Maldsia fizeram campanhas de combate a violéncia
doméstica recorrendo a cartazes. No Quénia, houve cartazes por todo o pais. Muitos deles, em locais
publicos, como autocarros, estagoes de comboio e escolas.

A China condenou a violéncia doméstica. As autorigades forneceram informagdo a vitima através de
outdoors municipais'’™®.

Na Papua Nova Guiné, estd a decorrer uma campanha e sensibilizagdo recorrendo a cartazes e panfietos
em 1rés linguas, a programas ae radio nacionais e locais, a Seminarios e encontros publicos, a teatro de
rua e a um video. A cangdo reggae “Noken Paitim Meri” (Ndo agricas a tua esposa), em Tok Pisin,
tornou-se um éxito .

Se este tipo de campanhas incluir uma componente de avaliagdo, pode calcular-se 0 impacto e sucesso da

mensagem. Isso contribui para uma compreensao global sobre quais as componentes e em que circunstancias
funcionam.

4. Campanhas locais de sensibilizagdo do publico

Apesar de os governos poderem ter condigdes para fornecer informagao a um grande ndmero de cidadaos,
outras instituigdes e organizagdes podem, também, dedicar-se a pedagogia da populagdo das suas comunidades.

No Canadd, uma organizagdo crista baseada na lgreja desenvolveu programas eaucativos de informagdo,
para uso de congregagoes religiosas'™.

Em muitos paises, as organizagoes para a mulher e outros sistemas de apoio possuem redes de forte implantagao
para a transmissdo da sua mensagem. No local de trabalho, as campanhas de educagéo e os programas de
assisténcia ao trabalhador podem fazer a pedagogia do trabalhador e da entidade patronal'®.

* Esta campanha publica de sensibilizagdo funciona em colaboragao com vdrias entidades, como a Comissao de reforma Legislativa, a
Associagdo Crista das Jovens, o Departamento de Sadde, o Departamento de Educagao, o grupo de teatro NCD, o Organismo Internacional
para o Desenvolvimento da Mulher (Austrdlia), o Comissariado Australiano, 0 Comissariado Canadiano E o Fundo da ONU para a Crianga
(UNICEF). Ver C Bradley, Wife beating in Papua New Guinea — Situation report 1990 (Boroko, Papua Nova Guiné, Comissao de Reforma
Legislativa, 1990).
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Alguns grupos recorreram a expressao dramdtica e a publicagdes de cariz popular. Eis alguns exemplos dessa
estratégia:

Jamaica.: o grupo teatral Sistren realizaworkshops featrais peaagogicos para lidar com uma varieaade
ae assuntos, como a violéncia contra a mulher. Fa-lo em escolas e noutros ambientes comunitarios. Ja
actuou a nivel internacional'®'.

Territdrio Canadiano do Noroeste: o Organismo Piblico para a Fducacao e Informagdo Legais do Arctico
desenvolveu um programa informativo que recorre ao teatro. Este programa sensibiliza aborigenes e
fletrados sobre questoes relativas a violéncia em familia.

Bangladesh e India: mulheres recorrem a teatro de rua para alertar o publico acerca da violéncia
doméstica. 0s membros da comunidade participam em performances € histdrias baseadas na sua
experiéncia. Apds a performance, as audiéncias participam em discussoes sobre as questoes
levantadas. As indianas recorreram, também, a espectaculos de marionetas para condenar a violéncia
e promover a igualdade para a multher. As mutheres também compdem cangdes em dialectos locais'®.

Peru: 0 Movimiento Manuela Ramos, uma organizagao feminista de combate & violéncia contra a muther,
usou teatro de rua como veiculo de transmissdo da sua mensagem. Além disso, fizeram fofonovelas
(popular meio de publicitagdo na América Latina) que tratam do tema da violagdo. Estas fotonovelas
fornecem informagdo sobre violagdo e direitos da mulher, informando sobre medidas a tomar em caso
de agressdo e sobre a localizagdo de esquadras de policia femininas'®.

Costa Rica: o grupo musical Claro Oscuro compoe e interpreta femas de sensibilizagdo acerca da
violéncia contra a mulher.

Nicardgua. vdrios centros comunitarios para a mulher produzem pegas de teatro com intervengdo do
publico. Servem para sensibilizar e educar os homens quanto a pratica de violéncia e fornecem informagdo
legal.

Indonésia. a elevada taxa de iliteracia levou os profissionais a recorrerem a historias em banda desenhaaa,
sobre a experiéncia de algumas mulheres, e a ilustrarem a forma de lidar com este tjpo de problemas.

Argentina: a Funaagdo Alicia Moreau de Justo e a Fundagdo Juan B. de Justo publicaram vérias brochuras,
incluindo algumas bandas desenhaaas, sobre a violéncia doméstica contra a mulher e outras formas
de violéncia contra a mulher. Produziram uma banda desenhada para mulheres da Costa Rica. As
brochuras empregam uma linguagem acessivel e ilustragoes descritivas dos problemas comuns com
que a mulher se depara, assim como estratégias de combate aos mesmos'®.

Republica Dominicana: foi langada uma banda desenhada sobre a violéncia contra a mulher ¢ as
estratégias de combate 4 mesma'®.



América Latina. a Fempress, revista feminista mensal de ambito regional, publicou dois nimeros
especials sobre violéncia contra a mulher e sobre violéncia contra a mulher nos media.

A nivel internacional, existe uma crescente colec¢do de materiais audiovisuais que tratam de assuntos de
violéncia doméstica.

Por exemplo, o National Film Board, do Canadd, em colaboragdo com a National Clearinghouse on
Family Violence, possui uma abrangente coleccdo de filmes sobre violéncia doméstica e outros topicos
com ela relacionados. 0s grupos comunitarios, scolas e publico em geral podem alugar este material
DOr uma pequena quantia.

Na Papua Nova Guiné, foi feito um video intitulado STAP IS (E preciso ter calma) para reduzir a
violéncia em familia*.

5. Articulagdo de campanhas nacionais e locais

As campanhas nacionais de sensibilizagdo do puablico, com fundos governamentais, possuem duas vantagens
principais:

« Anparticipagdo de autoridades estatais e institucionais empresta um certo peso @ mensagem veiculada
« As campanhas nacionais podem chegar a um publico alargado.

Por outro lado, as estratégias comunitérias de sensibilizagdo, a uma menor escala, oferecem as seguintes
vantagens:

+ Oportunidades de criagdo de mensagens localmente relevantes
« Oportunidades de contacto pessoal e de interacgdo em pequenos grupos

» Os que planeiam a campanha podem obter feedback directo do publico, acerca da eficacia desta
estratégia educativa

 Os membros da comunidade podem beneficiar da participagdo activa na criagdo e disseminagéo da
mensagem.

* 0 video estd em tok pisin, com legendas em inglés. Foi produzido pela Comissao Legislativa para a Mulher e pela Comissao de Reforma
Legislativa da Papua Nova Guiné. Esta disponivel, por cerca de 20 ddlares americanos, na Comissao de Reforma Legislativa da Papua
Nova Guiné, P.0. Box 3439, Boroko, Papua Nova Guiné. 1 05
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6. Campanhas especificas de sensibilizagdo

0 termo “educacdo focalizada” refere-se a programas educativos desenvolvidos para grupos especificos em
risco de pratica de agressao ou de reincidéncia.

Por exemplo, a Holanda tem um projecto de informagdo para homens e rapazes entre os 15 e 0s 18
anos e entre 0s 25 e 30 anos'®.

A educacdo focalizada também inclui varios cursos para criangas e adolescentes, orientados para a prevengao.
Estes programas possuem varias vantagens, tais como:

« Garantir acesso a um grande nimero de jovens
« Eliminar a necessidade de estigmatizar criangas de alto risco

« Dar oportunidade a concepgdo de estratégias e técnicas de efectiva resolugdo de problemas sem
recurso a violéncia.

Os programas escolares de prevengdo abrangentes, para criangas e adolescentes, reconhecem, geraimente,
0s sequintes aspectos da violéncia doméstica:

« A prevaléncia da agressdo conjugal & mulher significa que grande niimero de criangas testemunha
actos de violéncia em casa

« As criancas e adolescentes que sofrem actos de violéncia correm o risco de vir a pratica-los nas suas
proprias familias, na idade adulta

« As criangas e os adolescentes, tal como outros membros da sociedade, podem ter atitudes de
condescendéncia face ao uso da violéncia

« Muitas destas criangas podem ser vitimas de agressoes fisicas ou sexuais
« Muitas criangas praticam violéncia contra os seus irmaos

« A prevaléncia do recurso a violéncia em casais de namorados é fonte de crescente preocupacao.

E. Educacdo para a vida em familia

Os programas de educagdo para a vida em familia, assim como outros curriculos dos estudantes do ensino
secundario, podem constituir uma oportunidade de prevenir a violéncia em familia. Estes programas permitem
que os alunos se debrucem sobre:



« Dominio e controlo masculinos sobre a mulher

« Respeito para com a mulher

« Vida em familia

« Crescimento e desenvolvimento humanos

« Educacdo sexual

« Resolugdo de problemas sem recurso a violéncia

« Capacidades de autocontrolo

« Capacidades de comunicagdo

« Direitos humanos

« Estereotipos baseados no género

« Principios de igualdade e de tratamento justo

« Importancia da autonomia e dos relacionamentos baseados no respeito matuo

« Violéncia em familia

« Capacidades de parentalidade

« Acompanhamento e cuidados das criangas

+ Crescimento da crianga.
Em alguns locais, professores, directores escolares, funciondrios de abrigos e profissionais congregaram
esforgos no desenvolvimento de programas educativos. Esses programas fornecem aos jovens estratégias
para evitarem a viol&ncia nas suas vidas. Ensinam as relacoes interpessoais do tipo ndo violento e ndo coercivo.
Por exemplo:

Existe um programa no estado do Minesota (EUA) que prepara 0s proféssores para a apresentagio ae

material sobre a violéncia em familia e as técnicas ndo-violentas. £ o My Family and Me: Violence Free
(a minha familia e eu: livres da violéncia)'®.

107



108

0 estado de Nova Jérsia (EUA) estd a formar professores quanto a violéncia doméstica e seu impacto
em criangas que a testemunham. Domestic Violence: A Guide for Educators (vio/éncia doméstica: guia
do professor) € um projecto que ajuda o professor a reconhecer 0s comportamentos associados a
criangas provenientes de ambientes violentos. Também prepara o professor para dar, na avla, resposta
individual a cada caso. Estd, também, disponivel um guia para orientadores de workshops. Workshop
Leader’s Guide to the Effects of Domestic Violence on Children: A Workshop for New Jersey Educators®.

Na cidade de London, no Canadd, a Direcgdo da Educagdo Publica, juntamente com alunos e professores,
desenvolveu um boletim e panfietos informativos sobre violéncia doméstica. A Direcgdo realizou diversos
workshops sobre prevengdo aa violéncia, em escolas locals'®.

A Federagdo Canadiana de Professores tem directrizes e planos programaticos de ensino de questoes
refativas a violéncia. A respectiva documentagdo: Thumbs Down: A Classroom Response to Violence
Towards Women (gesto de reprovagdo. a resposta da sala de aula a violéncia contra a mulher) fornece
ldelas pedagogicas para todos os niveis.

F. Mulheres idosas e com incapacidade

Ha necessidade de criar programas de educagdo para a prevencao, especificos para mulheres idosas ou com
incapacidade, assim como de profissionais que lidem com estas situagdes'™. Estes programas devem cobrir:

« A consciéncia da vulnerabilidade a agressoes por parte destas pessoas

« Estratégias de melhoria da proteccgdo e prevencao das agressdes

« Formag@o para dar respostas adequadas

« Estratégias de prevencdo.
As mulheres com incapacidade correm risco de agressao, tanto por familiares como por desconhecidos. Um
estudo canadiano levado a cabo junto de mulheres com incapacidade chegou a conclusao de que 40% foi alvo
de violagdo e de agressdo''. Estas mulheres precisam que haja programas de sensibilizagdo para a sua situagao
e que Ihes permitam obter capacidades de defesa pessoal. Estes programas devem incluir mecanismos para

dar resposta a revelages de agressao. Também é importante alargar os programas de educagao para a prevengao
a pais e prestadores de cuidados'.



Ainda existem algumas lacunas no conhecimento facultado pela investigagdo sobre violéncia doméstica. A
consciencializagdo global quanto ao fenémeno torna urgente a necessidade de preencher as lacunas do actual
corpus de conhecimento. Embora estejam a ser postas em funcionamento estratégias de prevencdo e
intervengdo, os profissionais ainda nao possuem conhecimentos suficientes sobre, por exemplo, a eficacia
dessas estratégias. A investigacao ainda mal comegou.

A bem sucedida recolha de informagdo constitui um recurso dindmico, do qual os profissionais podem beneficiar.
Ela baseia-se no desenvolvimento de:

« Sistemas de armazenamento de dados que fornegcam, sobre violéncia doméstica, informagéo
abrangente, consistente, comparavel, exacta e especifica do género

« Estratégias de investigacdo para avaliar o &mbito e a natureza do fenémeno

« Estratégias de avaliagdo de outras estratégias (novas e estabelecidas) de combate ao fenémeno.
Os esforgos de recolha de informagédo devem estar ligados a mecanismos de disseminagdo da informagdo,
partilha de know-how e incentivo ao didlogo. Aperfeicoando as formas de partilha de informagao a nivel local,
nacional e internacional, cria-se um maior potencial de desenvolvimento de solugdes inovadoras e adequadas
para a violéncia doméstica.
A partilha da informacdo baseia-se no desenvolvimento de mecanismos e tecnologias que:

« Disseminem, de forma acessivel, informagdo junto dos profissionais

« Partilhem conhecimentos de ordem pratica e fornecam assisténcia técnica

« Fomentem o didlogo e realcem a comunicagdo entre as mais diversas profissdes e instituicoes.

A. Respeito pelos direitos da vitima e do agressor

As estratégias de recolha e disseminagdo de informagdo devem ter em conta os padroes éticos aceites e
funcionar de acordo com os principios internacionais reguladores dos direitos humanos, incluindo o direito a
privacidade. A procura de conhecimentos ndo deve expor a vitima a mais sofrimento, devendo respeitar os
direitos da vitima e do agressor.

Os seguintes principios constituem a base fundamental da disseminagao e recolha de informagao:

« Os profissionais precisam de ter acesso a uma grande variedade de informagao
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» A complexidade do problema significa que os profissionais precisam de recorrer a estratégias de
multiplos niveis, que reconhegam a complexidade das causas e das solugdes.

B. Sistemas oficiais de participagao de ocorréncias

Estes sistemas sdo uma das formas de recolher informagao sobre violéncia doméstica. Alguns deles permitem
controlar as respostas de alguns servigos, designadamente servigos de salde, policia, tribunais, institutos
correccionais, grupos de mulheres, organismos de servigo social e organizagdes comunitérias, as ocorréncias
participadas. Além disso, a nivel nacional, os mecanismos de participagdo de ocorréncias podem ser usados
para monitorizar a eficacia das estratégias mais amplas, tais como as campanhas de sensibilizagdo do
publico.

Contudo, existem muitos obstaculos que impedem os investigadores de ter, a partir das participagdes oficiais,
uma perspectiva clara da violéncia doméstica. As técnicas de detecgao e diagnostico sdo limitadas. A vitima,
os profissionais* e organismos™* podem mostrar-se relutantes em participar incidentes de violéncia doméstica.
As estatisticas criminais oficiais estdo limitadas aos actos que a Lei define como violéncia doméstica. Os
limites impostos a estes dados também prejudicam a capacidade de avaliar a efectividade das respostas.
Finalmente, a existéncia de defini¢des e métodos de investigacao divergentes torna dificil proceder 8 comparagao
de dados.

Por todas estas razdes, os mecanismos de participacdo oficial de ocorréncias, incluindo a codificagao
computorizada de todos os tipos de agressdo, revelam apenas uma parte do problema. De facto, mesmo
dispondo-se de legislagdo de participagdo obrigatdria de incidentes, nem sempre a respectiva obediéncia é um
facto™**.

A maior parte dos profissionais e investigadores concordam com o facto de que a verdadeira dimensdo do fenémeno
nao é revelada em estatisticas oficiais. Assim, é necessario outro tipo de dados, como o0s extraidos de inquéritos a
vitima e interrogat6rios ao agressor, para acrescentar aos que sao obtidos através de mecanismos de rotina de

* Os profissionais podem mostrar-se relutantes, por um conjunto de razdes, designadamente os preconceitos quanto a vitima, e terem
em consideragdo: 0 bem-estar da vitima, em caso da agressao vir a publico; a violagdo da privacidade e a confidencialidade dos contactos
entre profissional e cliente. Ver DG Saunders e ST Azar, “Treatment Programmes for family violence”, in Family Violence, L Ohlin e M
Tonry, eds. (Chicago, University of Chicago Press, 1989) pags. 483-484.

** 0s organismos podem limitar o nimero de participagdes oficiais que estdo dispostos a fazer. Sempre que dispuserem de recursos
financeiros e humanos limitados, podem considerar que o processo de participagdo diminui a provisao de servigos. As politicas e
procedimentos adoptados por estes organismos podem, também, servir para limitar o processo de participagdo de incidentes. Ver D
Finklehor, GT Hotaling e K 1116, Stopping family violence: Research priorities for the coming decade (Newsbury Park, Califérnia, Sage
Publications, 1988) p.30.

*** Recentes inquéritos nos EUA demonstram que, dos profissionais inquiridos, entre 1/3 e metade ndo tinham participado casos
recentes de abuso sexual a criangas, apesar de a legislagao o tornar obrigatdrio. Ver Saunders e Azar, loc. cit., p. 485.



participacao de ocorréncias™ . Porém, um factor decisivo consiste no facto desses estudos serem concebidos e
administrados para evitar causar mais desconforto a vitima. Os profissionais que desenvolvem estes projectos
devem consultar organismos de prestacdo de servigos a vitima, para assegurar que 0s inquéritos sdo adequados.

C. Recolha de informacado a nivel nacional

Estd a decorrer, em varios paises, a recolha de informagdo a nivel nacional. Esta recolha contribui para o
desenvolvimento de respostas integradas, revelando dreas prioritarias comuns, garantindo a consisténcia da
informacdo e aperfeicoando e simplificando o processo de recolha.

Em alguns paises, houve propostas de criagdo de centros nacionais de referéncia que deveriam, periodicamente,
aquilatar da dimensdo e escala da violéncia'®.

A recolha abrangente de informagdo, a nivel nacional, pode incluir dados sobre vitima e agressor, assim como
as circunstancias em que decorre a violéncia doméstica.

Em termos gerais, os sistemas de recolha de informagdo, devidamente desenvolvidos, procuram atingir dois
objectivos principais:

a) Construir uma base de dados que descreva a extensdo e a natureza do fenémeno, bem como as
respostas ao mesmo, recorrendo aos mecanismos de rotina de participagdo de ocorréncias;

b) Obter informagdo suplementar dirigida a prioridades especificas, recorrendo a outras metodologias
como estudos de vitimizagdo e de grupos-alvo especificos.

0 Canada dispde de sistemas nacionais de recolhas estatisticas, como o Uniform Crime Reporting System
(sistema uniforme de participacdo de crimes) ou 0 Homicide Database (base de dados de homicidios), que
fornecem informacgdo sobre alguns crimes de violéncia doméstica. Além disso, ambos 0s sistemas incluem
informacdo sobre a relacdo entre a vitima e o acusado. Este tipo de informagdo ajuda a identificar crimes que
poderiam, caso contrario, passar despercebidos.

0 Canadd também desenvolveu, durante 4 anos, uma Estratégia para Recolha e Andlise de Informagdo
sobre Violéncia em Familia a Nivel Nacional®. O seu objectivo global é fornecer informagdo abrangente
e progressiva sobre violéncia domeéstica, sobretudo em dreas identificadas como prioritdrias. A estratégia
inclui uma série de inquéritos nacionais especializados sobre violéncia doméstica, de forma a realgar
0S dados jd existentes sobre vitimizagdo, oriundos de inquéritos. Os profissionais estao, também, a
considerar efectuar revisogs ao conjunto de dados sobre justica criminal ja existentes (assim como a
outros), para permitir uma panoramica mais abrangente do fendmeno.

* E isso que se passa em varios paises europeus. Ver R Bruynooghe et alia, “ Physical and sexual violence against women: situation in
Europe”, relatorio aprovado pelo Secretério de Estado do Meio Ambiente e da Emancipagdo Social para a Primeira Conferéncia de Ministros
Europeus sobre Violéncia Fisica e Sexual contra a Mulher, que decorreu no Paldcio Egmont, Bruxelas, de 14 a 15 Margo de 1991.
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Os EUA usam estratégias semelhantes. Os mecanismos do sistema de justiga criminal, como o Uniform
Crimes Reports e o National Grime Survey, recolhem informagédo sobre violéncia doméstica. No entanto,
estes mecanismos ndo incluem todos os incidentes de violéncia, e a forma de recolher informagdo
pode dificultar a identificacdo dos casos de violéncia doméstica, para fins de investigacdao'™.

Em alguns paises, ainda nao se procedeu ao desenvolvimento dos sistemas de recolha de informagdo a nivel
nacional, por motivos que podem incluir a falta de recursos. Nestes casos, a monitorizagao e a investigagao
externas e independentes permitem, no minimo, uma perspectiva exterior sobre a dimensdo do problema.
Além disso, a monitorizagdo independente a nivel internacional pode ajudar a construir uma visdo global sobre
a violéncia doméstica. Eis alguns exemplos recentes deste tipo de trabalho:

Um estudo sobre violéncia contra a mulher, custeado pela UNIFEM
Um relatorio aa Amnistia Internacional sobre mulheres e violagdo dos direitos humanos'™

Os relatorios de Women's Project of America’s Watch, sobre violéncia doméstica contra as mulheres
no Brasil, Kuwait, Paquistao e Peru

D. Respeito pelas diferencas culturais

As comparag0es entre paises requerem, geralmente, critérios de classificagdo e definigdes estandardizadas':.
Isso pode ser extremamente problematico devido aos diferentes contextos culturais em que a violéncia ocorre.
Podem ser feitas algumas comparages transnacionais, recorrendo a dados oficiais sobre homicidio e agressao,
embora estes revelem algumas limitagoes.

Pode ser preferivel a analise comparativa entre paises, devendo os investigadores ser sensiveis as diferentes
realidades. Nos paises com escassa consciencializagdo pablica sobre a violéncia doméstica, sao necessarias
campanhas de sensibilizagdo ndo s6 para o problema, mas também para a necessidade da existéncia de informagao
local e nacional neste dominio. Nestes paises, podem ser preciosas as técnicas de recuperacdo de informagao
utilizadas pelo cidaddo comum. A titulo de exemplo, as mulheres podem ser encorajadas a falar a vontade acerca
das suas vidas, o que pode vir a revelar um padrdo de violéncia doméstica, ou seja, um assunto que era tabu.

A violéncia doméstica permanecera encoberta, a menos que os investigadores usem métodos mais sensiveis
para obter informagdo. Existem outras técnicas de obtencdo de informagdo de qualidade (registos de
antecedentes, observacao, entrevistas aprofundadas, etc.). Tém aceitacdo generalizada e sdo reconhecidas
como fornecedoras de mais pormenores e maior compreensdo de questdes sociais sensiveis e do contexto
cultural. Alids, mais do que é possivel obter a partir da maioria dos estudos abstractos'.



E. Investigacao especifica centrada na comunidade

No contexto da violéncia doméstica, a recolha sistematica de informagdo, a nivel nacional, comporta duas vantagens:
pode conduzir a uma compreensao mais vasta do problema e pode controlar padrdes de resposta em larga escala.
Mas ainformagcao de caracter nacional pode ndo revelar certas facetas locais deste problema. Logo, torna-se também
necessario conduzir investigacao especializada centrada na comunidade. Os profissionais a nivel local, incluindo os
que pertencem a organizages académicas e ndo governamentais, podem ser os que estdo em melhor posigdo para
dar conta das necessidades e das respostas especificas da situagdo local. A avaliagdo, feita a nivel local, das
necessidades e do tipo de programas, pode revelar-se 0 meio apropriado para a obtengdo de informacao Util.

No &mbito de populactes especificas, podem ser efectuados inquéritos, de forma a delinear aspectos particulares

do problema, apontados por estes grupos especificos. Estes inquéritos também podem identificar lacunas nos
Sservigos e o respectivo impacto na vitima e no agressor.

F. Investigacao sobre a violéncia doméstica

A investigacao é parte importante de uma resposta abrangente a violéncia doméstica. Como estratégia, a
investigacdo pode aumentar a nossa compreensao da natureza e dimensdo dos fendmenos e das suas causas.
Também pode ajudar os profissionais a melhorarem as respostas. Até a data, os contributos da actividade de
investigacdo foram os seguintes:

« Fornecer informagdo sobre a natureza, dimensao e &mbito do problema, o que permitiu a populagao
em geral obter uma maior consciencializagdo sobre a0 mesmo

« Fornecer informagdo que aumentou a compreensdo, por parte dos profissionais, das varias formas
da violéncia doméstica

« Ajudar os profissionais a identificar factores de alto risco relativos a vitima e ao agressor'®
« Ajudar a identificar estratégias especializadas de identificacdo.

Apesar dos contributos ja recebidos, é necessaria mais investigacdo, para que os profissionais possam responder
a varias questdes-chave que circundam o fendmeno:

« Quais sdo as verdadeiras dimensdo e escala da violéncia doméstica?
« Quais sdo os factores causais?
« A que mecanismos recorre a vitima para lidar com a situagao?

» Como é que se pode acabar com a violéncia doméstica?
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Quais sdo os efeitos das actuais estratégias de combate ao problema?
Como é que os profissionais podem melhorar as respostas?

Como é que os resultados da investigagdo podem ser utilizados no planeamento e implementagdo de
programas?

Qual a origem das provisdes legais que subestimam a violéncia doméstica?
Porque é que muitos homens respeitam as mulheres e ndo as agridem?
Que programas sdo eficazes? Porqué?

Qual a relagdo entre a violéncia doméstica e 0s contextos sociais, econémicos e culturais especificos?

Finalmente, uma estratégia de investigag@o pode explicar a dindmica da violéncia doméstica baseada no género.

G. Investigacdo de organiza¢oes independentes

A investigacdo custeada pelo governo pode ajudar na formulagao de politicas e na distribui¢ao de recursos, de acordo
com as agendas nacionais e as politicas especificas. Também existem varias organizacdes independentes, em
crescimento nos paises em vias de desenvolvimento, que se dedicam a fazer investigacao sobre violéncia doméstica:

Férum da Asia-Pacifico para a Mulher, Lei e Desenvolvimento, Kuala Lumpur

Associagdo das Caraibas para a Acgéo e Investigagdo Femininas

Centro para Questdes Globais e Lideranga Feminina de New Brunswick, Nova Jérsia, nos EUA
Laboratorio de Investigacdo da Familia, Universidade de New Hampshire

Instituto para o Estudo da Violéncia, Universidade do Pais de Gales, Faculdade de Cardiff
Comissdo Latino-Americana de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM), em Lima, no Peru
Comissdo de Reforma Legislativa, Papua Nova Guiné

Comissdo Nacional de Combate a Violéncia contra a Mulher, Australia

A Mulher na Lei e no Desenvolvimento: Africa (WILDAF), Harare, no Zimbabwe

1 1 4 Alguns investigadores recorrem a técnicas especiais para obter informagdo da vitima e do agressor. A Escala



das Tacticas de Conflito (CTS) (agressdo conjugal a mulheres) é uma delas?®. Todavia, sempre foi alvo de
criticas e de controvérsia metodoldgica®'. Os criticos identificaram dois problemas metodoldgicos essenciais:

« A CTS exclui muitas formas de agressao nao reconhecidas (violagdo, agressao sexual, etc.)

« A CTS reflecte grandes incongruéncias entre as respostas dos maridos e das mulheres, quanto a
natureza da violéncia (a experiéncia junto de grupos de tratamento de agressores sugere que 0S
maridos podem subestimar sistematicamente os actos de violéncia que cometem).

Esta disponivel informagdo mais precisa sobre varios aspectos do problema, a partir de instrumentos de
medicdo de um leque mais amplo de comportamentos (actualmente associados a violéncia doméstica) e de
metodologias qualitativas que permitem registos contextualizados da dindmica existente entre agressor e
vitima. Estes instrumentos podem fornecer informacdo sobre a forma de a vitima e os profissionais lidarem
com a situagdo. Podem facilitar uma compreensdo mais pormenorizada dos seguintes aspectos:

Tipos de assisténcia necessarios e desejados

« Tipos de respostas mais eficazes no combate a violéncia
» 0 que leva uma pessoa a agir com violéncia

« 0 que pretende o agressor ao recorrer a violéncia

« 0 sofrimento infligido e a capacidade de o aguentar

« Actos de defesa pessoal

« Receio e intimidagao

« 0 contexto em que decorre 0 acto de violéncia

« 0 contexto do relacionamento violento

« 0 contexto social mais vasto em que se insere a violéncia.

H. Prioridades de investigacao

Os profissionais devem decidir as prioridades com base nas necessidades e recursos locais. A defini¢do de violéncia
domeéstica e as solugBes para a resolver podem variar consoante o contexto de cada pais. Os investigadores devem
explorar a dimensao e natureza do fendmeno no &mbito do pais em questao, assim como identificar as estratégias
existentes e as necessarias para lidar com o problema. Por exemplo, as familias extensas e 0s mecanismos
comunitarios de controlo social podem, por vezes, adaptar-se para o combate a questdo da violéncia doméstica.
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Os investigadores, em cada contexto local ou nacional, estdo na posicao ideal para avaliar a aplicabilidade de
solugdes inovadoras e a sua potencial utilidade.

A escolha de prioridades de investigacdo depende das estruturas sociais, econoémicas, culturais e legais de
resposta a violéncia doméstica, num determinado contexto. Ao criar uma estratégia de investigacao, os
profissionais podem centrar esses esforgos numa drea prioritaria, de modo a satisfazer necessidades de
informagao urgentes, a curto e a longo prazo.

A definicdo dos critérios de atribuicdo de prioridade dos projectos pode ajudar a assegurar a adequada
distribuicdo de recursos?®. A resposta as seguintes questdes pode ajudar a estabelecer prioridades:

« Que partido pode tirar o profissional do projecto de investigacdo?

* Quem beneficiara?

« Quantas pessoas serdo beneficiadas?

« Contribuird a investigagdo positivamente para a compreensdo das prioridades e politicas?

« Serd que os individuos informados e a trabalhar no sector consideram a investigagdo importante?
« Existem recursos apropriados para conduzir adequadamente a investigacdo?

« Serd que a concepgdo da investigacdo prevé todas as questdes éticas ?

« Conseguira a investigagao aumentar a matua compreensao entre 0s varios profissionais de diversos
sectores ?

« Ajudara os profissionais a congregar esfor¢os?

« Serd que a investigagao é conduzida tendo presente o sentido de cooperagao local, nacional e
internacional ?

Estdo a funcionar, em alguns paises, a nivel nacional, mecanismos de escolha de prioridades de investigacdo e de
gestdo da distribuicao dos respectivos fundos. Por exemplo, a Noruega tem um programa de investigacdo sobre
violéncia sexual e fisica contraa mulher. Este programa é co-financiado pelo governo e pelas entidades de investigacao®®.

|. Projectos-piloto

Os projectos piloto e de demonstragdo sao veiculos importantes para testar novas solugoes do problema. Estes
projectos podem ser mais eficazes, se responderem a necessidades claramente definidas e fizerem uma abordagem
incremental, baseada em conhecimentos existentes e escolhendo estratégias com consisténcia e precisao.



Fixar objectivos, a longo prazo, para um projecto piloto pode ajudar a evitar efeitos periféricos e tangenciais.
Se o investigador tiver em vista esses objectivos, ele pode contribuir para um constante aperfeigoamento das
respostas a violéncia doméstica.

J. Investigagdo multicultural

A investigagao multicultural é uma oportunidade excelente para centrar a atengdo na dindmica da ndo violéncia e
permitir um olhar atento para a diversidade de comportamentos humanos que a violéncia doméstica constitui. Pode
mesmo identificar-se a natureza da violéncia doméstica em todas as fases da vida, assim como as suas causas.

A investigacdo multicultural também permite testar teorias e comparar varias estratégias de intervencao e
prevengdo®”, Este tipo de investigacdo, que parece Ser 0 mais promissor, recorre ao uso de:

« Estudos de caso especificos de determinadas culturas
« Estudos longitudinais de familias em contextos culturais especificos

« Comparagoes regionais entre culturas semelhantes

Comparagao entre diferentes grupos culturais existentes numa mesma sociedade
« Comparagdes em pequena escala entre um reduzido numero de sociedades

« Comparagdes em grande escala, ou a nivel mundial, entre muitas sociedades?®.

K. Avaliagao de projectos existentes

Talvez o instrumento de investigagdo mais importante seja a avaliagdo das estratégias e programas existentes. Os
profissionais devem avaliar iniciativas quanto a criminalizacdo, tratamento, prevencao e formacao, de modo a julgar da
suaefectividade e impacto. Este tipo de informagcao permite afinar respostas actualmente usadas e ditar futuras respostas.

Infelizmente, pouquissimas iniciativas foram avaliadas. Os profissionais precisam de recursos para avaliar estratégias
em vigor. Também precisam de enfatizar aimportancia da elaboragao de mecanismos de avaliacao, em futuras iniciativas.

Por exemplo, o Ministério da Administragdo Interna inglés e o Ministério escocés ™ atribuiram fundos
para a avaliagdo aa unica solugdo britanica multiorganizacional de combate a agressao, baseada no
Sisterma de justica criminal.

* Para mais informagdo, contactar Lorna Smith, Home Office, Queen Anne’s Gate, London, England, ou Joe Curran, Criminological
Research Unit, Scottish Home and Health, Old St. Andrews House, Edinburgh, Scotland.
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Eis algumas dreas de avaliagao prioritaria que foram apontadas:
« Identificar e avaliar estratégias de avaliacdo, incluindo programas educativos
« Explorar opgoes de intervencdo, incluindo politicas alternativas e acesso a servigos
« Avaliar opgOes de tratamento para vitima e agressor

« Comparar abordagens comunitarias para lidar com o problema*.

L. Partilha de informacao

Parte importante da estratégia global consiste em desenvolver mecanismos de difusdo, a todos os niveis, de
informagéo actualizada.

Entidades centralizadas de distribui¢do de informagdo a nivel nacional ou internacional (Clearing-houses)

Os profissionais precisam de ter acesso ao estado da arte em violéncia doméstica, de modo a assegurar que 0s seus
esforgos se baseiam em informacao actualizada. Esse servigo é prestado por estas centrais de difusao de informagao.

A principal fungdo destas centrais é a recolha e andlise dos dados disponiveis, resultados de investigagao e
informacdo. Armazenam estes dados de forma centralizada, disponibilizando a informacgdo de forma
progressiva**. Também podem desenvolver novos materiais de informagdo para preenchimento de lacunas
previamente identificadas.

Algumas das entidades que prestam este tipo de servigos estendem também a sua intervencdo a actividades
de coordenacado e de produgdo de informagdo, tais como investigacdo, edigdo, patrocinio e promogdo de
planeamento e desenvolvimento cooperativos.

No Reino Unido, por exemplo, o Secretariado da Commonwealth tem uma fungdo equivalente a de uma
central deste tipo. Neste caso, trata-se de armazenar informagdo sobre violéncia contra a mulher, no
dmbito da Commonwealth. Também ajuda os estados membros a congregarem esforgos para
desenvolver estratégias de intervengio.

* Estas alineas derivam de listas pormenorizadas de uma variedade de propostas de investigagao descritas na integra em Finklehor, Hotaling
e Y6, Stopping Family Violence.: Research Priorities for the Coming Decade (Newbury Park, California, Sage Publications, 1988), pags.35-
111. Ver também D. Besharov, ed. Family Violence: Research and Public Policy /ssues (Washington, D.C., AEI Press, 1990).

** Nos EUA, o Centro Nacional sobre o Abuso e Negligéncia Infantis, através da sua Central de Informagao sobre Abuso e Negligéncia
Infantis, compila informagao anual sobre legislagdo estatal respeitante ao referido assunto. Este tipo de informagdo permite aos profissionais
controlarem os desenvolvimentos legislativos nas vérias jurisdigdes. Ver LA Younes e DJ Besharov, “ State child abuse and neglect laws:
a comparative analysis”, Protecting children from abuse and neglect: Policy and practice, DJ Besharov, ed. (Springfield, lllinois, Charles
C Thomas, 1988).



Em Santiago do Chile, a organizagdo internacional Isis centraliza informagdo sobre violéncia contra a
mulher, na América Latina.

No seguimento de uma recomendagdo da Reunido de Especialistas em Violéncia Doméstica, convocada pela ONU
em Margo de 1992, estd a ser explorada a possibilidade de se criar uma central internacional deste tipo, incluindo
informagao, materiais e investigagao sobre violéncia doméstica. O responsavel pelo estudo desta possibilidade é o
Centro para a Reforma da Legislagao Criminal e a Comunidade da Aprendizagem, de Vancouver, no Canada.

M. Estratégias a nivel nacional

A nivel nacional, o desenvolvimento de sistemas adequados de distribuicdo de informacdo requer lideranca e
empenho. Em alguns contextos, pode ser adequado recorrer a tecnologia, como é o caso das bases de dados
electronicas, bibliotecas digitais e outros recursos multimédia.

No Canadd e EUA, as bases de aados electronicas sdo uma das formas de distribuicdo de informagéo
usaaas pelas seguintes organizagoes:

Central Nacional de Armazenamento de Informagdo sobre Violéncia em Familia, Provincia do Ontério,
no Canadd

Instituto Nacional para a Prevengdo do Abuso de Criangas, em Toronto, no Canadd

Servigo Nacional de Referéncia do Sector aa Justiga Criminal, Instituto Nacional de Justica, em Rockville,
Estado de Maryland, EUA

Centro Nacional sobre Abuso e Negligéncia Infantis, em Washington, D.C., FUA.

Noutros contextos, a disseminacdo eficiente de informagdo baseia-se na reunido das pessoas em workshops,
conferéncias e seminarios. Os materiais publicados, como artigos de jornal, manuais e livros de consulta sdo
um veiculo importante para distribuir informacgdo de sistema a sistema. Potencial semelhante tém outros
meios de comunicagdo, como o video e as redes informaticas.

Independentemente dos mecanismos usados, 0s organismos e 0s particulares a nivel nacional devem
responsabilizar-se pelo desenvolvimento de uma estratégia global de disseminagdo de informagdo para os
profissionais. Nos paises em que estes mecanismos estejam disponiveis, é ainda necessario ir mais longe no
desenvolvimento e expansdo dos processos de difusdo da informagao.

Finalmente, o fluxo de informagdo ndo deve ser unidireccional. Deve encorajar-se, a nivel nacional, a contribui¢do
dos profissionais e de outro tipo de pessoas. Os sistemas efectivos de distribuicao de informagdo podem
incorporar a contribuicdo local e permitir, com regularidade, a troca de informacdo a todos os niveis.
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N. Assisténcia técnica e financeira das Nacoes Unidas

Para partilhar informagao e conhecimentos a nivel internacional, os profissionais e as pessoas que elaboram
politicas de ac¢do devem congregar esforgos regularmente, para discutir as suas experiéncias e desenvolver
as suas capacidades.

A ONU presta assisténcia aos estados membros de variadas formas, a nivel regional e internacional. As comissoes
e institutos regionais das Nagdes Unidas apoiam activamente as iniciativas de investigagéo e de formagéo e,
em algumas circunsténcias, supervisionam a distribui¢ao de ajuda directa.

A nivel internacional, é prestada assisténcia aos estados membros na implementagdo de normas previstas em
directrizes e declaragdes de principios da ONU, como a Declaragdo dos Principios Bésicos de Justica para a
Vitima de Crime e Abuso de Poder e as Normas Minimas Padrdo das Nagdes Unidas para a Administracdo de
Justica Juvenil (as Regras de Pequim) (resolugao 40/33 da ONU, anexo) e as Directivas das Nagdes Unidas
para a Prevencgdo da Delinquéncia Juvenil (as Directivas de Riad) (resolugdo 45/112 da ONU, anexo). Pode
ainda haver apoio a projectos-piloto e de demonstragdo, assim como servigos de assisténcia técnica e de
cooperacao.

Do mesmo modo, a ONU apoia uma troca de conhecimentos e informagdo a nivel internacional. Patrocina
bolsas e visitas de estudo, workshops e semindrios, bem como encontros de especialistas, que permitem que
os estados membros trabalhem juntos, regularmente. A rede internacional de organizagdes ndo governamentais
da um importante contributo a esta troca de informacao.

Os profissionais também podem ter acesso a redes internacionais de informagdo, como a Rede Global de
Informagdo sobre Justica e Crime e a Rede Internacional das Mulheres de combate a Violéncia contra a Mulher.
Estas redes prestam servigos de comunicagdo e consulta @ comunidade internacional.

0 trabalho da ONU no &mbito da violéncia doméstica esta em constante progressdo e é multifacetado. Em
1993, a Gonferéncia Mundial sobre os Direitos Humanos decorreu em Viena; o ano de 1994 foi designado
como Ano Internacional da Familia; em 1995 realizou-se a Quarta Conferéncia Mundial para a Mulher: Acgdo
para a Igualdade, Desenvolvimento e Paz, em Pequim. Todos estes acontecimentos potenciam a possibilidade
de se ir mais longe no trabalho de apoio a iniciativas regionais, nacionais e internacionais de combate a
violéncia domeéstica.
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