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A -0 que é?

O Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA) é uma das medidas publicas que pretende
facilitar o acesso das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade aos produtos de apoio e
equipamentos indispensaveis e necessarios a prevengdo, compensacdo ou neutralizagdo das
incapacidades e desvantagens resultantes de deficiéncia e/ou incapacidade, e, acima de tudo,
prosseguir na concretizagdo do objetivo prioritario de reabilitacdo, integracdo e participagdo plena

social e profissional.

Sao considerados produtos de apoio os produtos, dispositivos, equipamentos ou sistemas técnicos de
producé@o especializada ou disponivel no mercado destinados a prevenir, compensar, atenuar ou

neutralizar limitacdes na atividade ou as restrigcdes na participacao das pessoas com deficiéncia.

B — A quem se destina?

A pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, necessidades especiais, que possuam grau de
incapacidade atestada, por Atestado Médico de Incapacidade Multiuso, igual ou superior a 60%, ou

gque sejam pensionistas com complemento por dependéncia de 1.° ou 2.° grau.

C — Que apoio recebo?

Financiamento para a aquisicdo de produtos de apoio/ajudas técnicas pelo Instituto da Seguranca
Social (ISS, I.P.) que visem promover a autonomia, participacdo social e a melhoria da qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade que deles carecam, que constem da Lista
homologada publicada em Despacho anual do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I.P., o qual
identifica os produtos de apoio de prescricdo médica obrigatéria bem como os que séo prescritos por

equipa técnica multidisciplinar.

A comparticipacao do ISS, I.P. corresponde a 100% do custo do produto de apoio quando este nao

for comparticipado por outros (SNS, Subsistemas de Saude ou Companhia Seguradora).

A atribuicdo do financiamento estd sujeita as disponibilidades orcamentais do ISS, I.P,,
designadamente, a prevista nos Despachos anuais dos Ministérios da Educacdo, da Saude e do

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.
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D — Posso acumular este apoio com outros que ja recebo?

Sim.

E — Como devo proceder para receber este apoio?

Deve dirigir-se aos servicos de atendimento presencial da Seguranca Social da sua area de
residéncia e solicitar informacao sobre o financiamento de produtos de apoio. Para as pessoas que
residam no concelho de Lisboa a instru¢cdo dos processos individuais para o financiamento de ajudas
técnicas/produtos de apoio é efetuado através da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, no ambito

do protocolo celebrado com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (Centro Distrital de Lisboa).

F — Que documentos tenho de entregar? - ATUALIZADO

O processo de financiamento inicia-se com a apresentacdo da Ficha de Prescricdo de Produtos de
Apoio efetuada por médico de Centro de Saude ou equipas multidisciplinares dos Centros

Prescritores Especializados, corretamente preenchida e no modelo em vigor.

Devera em conjunto com a ficha de prescricdo entregar a seguinte documentac¢do obrigatéria nos
servigos locais/centros distritais do ISS, I.P. e, caso o requerente resida no concelho de Lisboa, a
entrega faz-se na Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Documentacao obrigatéria:

¢ Documento de identificagdo civil valido (cartdo de cidaddo, bilhete de identidade, passaporte
ou outro documento com fotografia), e do seu representante legal.

Nota: Caso se trate de cartdo de cidadao, fica excecionada a sua entrega, no entanto, é
obrigatéria a sua apresentacao, para conformacgdo dos dados no Sistema de Informacao da
Seguranca Social

e Atestado Médico de Incapacidade Multiuso (exceto se a/o cidadd/o for pensionista com
complemento de dependéncia de 1.° ou 2.° grau, o que deve ser verificado na aplicacdo CNP
Sistema de Pensdes).

e Comprovativo do IBAN, caso a pessoa com deficiéncia ou incapacidade ou seu representante
legal pretenda transferéncia bancaria.

¢ Documento de comparticipacdo do Subsistema de Salde, quando aplicavel.

e Documento da companhia seguradora que cobriu a ocorréncia que comprove em como ndo
foi financiado produto idéntico ao solicitado se a condicao de deficiéncia ou incapacidade
tiver decorrido de acidente, quando aplicavel.

e Copia do registo de propriedade (carros e ciclomotores) quando o pedido tiver que ver com a

sua adaptacéo.
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Outros documentos relevantes comprovativos da necessidade do Produto Apoio (PA),
nomeadamente relatérios médicos.

Comprovativo da situacao regularizada perante a administracao fiscal ou autorizacdo para a
sua consulta, on-line, pelo ISS, I.P. (1).

Trés orgcamentos, no minimo, de fornecedores distintos exclusivamente para o(s) cédigo(s)
ISO do(s) produto(s) prescrito(s) desagregado(s) por cédigos, com data posterior a da Ficha
de Prescricdo, com mencdo a marca, modelo e tamanho, dentro do prazo de validade (6

meses), com as seguintes (duas) excecdes:

No caso de apresentagdo de menos de trés orcamentos por produto, por este sé ser
comercializado por um ou dois fornecedores, deve:
e Anexar declaragéo de tal circunstancia do (s) respetivo(s) fornecedor(es);

e Juntar declaragdo, sob compromisso de honra, do requerente nesse sentido.

No caso dos “Produtos de apoio usados no corpo para absorg¢do de urina e fezes” (cédigo

ISO 09 30 04 - fraldas), ndo é necesséria a apresentacéo de qualquer orgamento.

Nota: Considera-se que o/a requerente, em situacdo de divida com um plano de pagamento/

regularizagéo aprovado e em cumprimento, reine requisito de acesso ao Sistema.

(1) Para conceder a autorizagdo para consulta on-line da situacéo regularizada perante a administracao tributaria

e a segurancga social, devem ser dados os seguintes passos relativamente a Administragdo Tributaria

Apos ter entrado no site das financas www.portaldasfinancas.gov.pt, deve registar-se (caso ainda néo o
tenha feito). Se ja possui a Senha de Acesso deve introduzir os seus dados (N.° Contribuinte e Senha);
Na pégina inicial escolher Outros Servigos;

Em Outros Servigos/Autorizar, selecionar Consulta Situagao Tributaria;

Registar o NUmero de Identificagdo de Pessoa Coletiva (NIPC) do ISS, I. P. (505305500)

G — Quando é que me dao uma resposta?

Analisado o processo pelos servigos competentes 0 requerente ou 0 seu representante legal sera

notificado por oficio da decisdo que recaiu sobre o pedido. Tal ndo invalida que possam ocorrer

contactos anteriores, como por exemplo marcacdo de atendimento de acdo social ou visita

domiciliaria para clarificacdo de aspetos relativos ao processo.
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H — Quais as minhas obrigac6es?

Nos casos em que a decisdo seja favoravel (positiva), a carta com a decisdo de deferimento
(aprovacdo) é acompanhada de uma minuta com o termo de aceitacdo da decisdo do pedido de

aprovacao do apoio financeiro.

O termo de aceitagcdo da decisdo do pedido de apoio financeiro de aprovacéo deve ser assinado pelo
destinatario ou seu representante legal, com indicagdo do nimero e data da validade do respetivo

documento de identificacdo, comprometendo-se a que:

— O apoio financeiro sera utilizado exclusivamente para os fins para que foi concedido;
— A despesa comparticipada ndo sera apresentada a administragdo fiscal como despesa de

saude para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS).

O cidadao compromete-se ainda a:

— Nao pedir apoio financeiro para a compra dos mesmos produtos de apoio a outra entidade e,
se o fizer, terA de devolver o valor que recebeu a Seguranca Social, sem prejuizo da
comparticipagdo por sistema ou subsistema de saude e companhia seguradora.

— Usar os produtos de forma correta e garantir a sua boa conservacdo. E, se deixar de
necessitar dos produtos de apoio, pode doa-los a um Banco de Produtos de Apoio.

| — Como é realizado o financiamento?

O pagamento do apoio financeiro é efetuado por transferéncia bancaria ou através de carta-cheque
exclusivamente ao requerente ou ao seu representante legal apds a devolucdo do termo de aceitagdo

da deciséo de aprovacéo.

O requerente deve apresentar no Centro Distrital, até 10 dias Uteis depois de ter sido pago o
financiamento, originais comprovativos da aquisicdo efetiva dos produtos de apoio/ajudas técnicas

correspondente ao pedido.

O incumprimento das obrigac6es decorrentes da concesséo dos apoios financeiros, nomeadamente a

rececdo indevida ou a falta de justificagdo dos apoios recebidos, determina a restituicdo dos mesmos.

Nos casos em que a decisao néo é favoravel, o cidaddo ou seu representante legal serd notificado da
mesma, possuindo 10 dias Uteis a contar a partir da data da rececao do oficio, em sede de audiéncia
de interessados, para se pronunciar, por escrito, ao Centro Distrital de Seguranca Social de

referéncia, nos termos previstos nos artigos 100.° e 101.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.
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Findo o prazo da audiéncia de interessados, € proferida decisao final de deferimento ou indeferimento
e notificada/o a/o requerente da mesma.
Caso a deciséo seja favoravel sera enviado termo de decisédo da aprovacao.

Em caso de decisdo desfavoravel sera enviado oficio de indeferimento.

J — Legislacao Aplicavel - ATUALIZADO

No menu Documentos e Formuléarios, selecionar Legislacdo e no campo pesquisa inserir o

nimero/ano do diploma.

Despacho n.° 10909/2016, de 8 de setembro

Determina o montante das verbas destinadas ao financiamento dos produtos de apoio, bem como os
procedimentos no &mbito de financiamento dos produtos de apoio consumiveis no &mbito da Ostomia
(Subclasse 09 15 — produtos de apoio para traqueostomia, Subclasse 09 18 — produtos de apoio
para ostomia, Subclasse 09 24 — sistemas de drenagem de urina, Subclasse 09 27 — produtos
coletores de urina), e no ambito dos produtos de apoio usados no corpo para absor¢cédo de urina e
fezes (Subclasse 09 30 — produto para absorgdo de urina e fezes), de utilizagdo permanente e diaria,

para as pessoas abrangidas nos termos da legislacdo em vigor).

Despacho n.° 7197/2016, de 1 de junho

Aprova a lista de produtos de apoio (Anexo |) elaborado de acordo com a norma ISO 9999:2007.

Despacho n.° 7225/2015, de 1 de julho
Define os procedimentos gerais no ambito do SAPA, das entidades financiadoras e prescritoras.

Portaria n.° 78/2015, de 17 de marc¢o,
Aprova o0 modelo da ficha de prescricdo de produtos de apoio, no @mbito do Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA), constante do anexo a referida Portaria, e da qual faz parte integrante da

mesma.

Portaria n.° 192/2014, de 26 de setembro

Regula a criacdo e manutencdo da Base de Dados de Registo do SAPA (BDR-SAPA), bem como a
prescricdo dos produtos de apoio, com o0 objetivo de garantir a eficacia do sistema, a
operacionalidade e a eficiéncia dos mecanismos do SAPA, promovendo uma aplicacdo criteriosa do

mesmo.

Decreto-Lei n.° 93/2009, de 16 de abril
Cria o Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA).
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Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto
Define as bases gerais do regime juridico da prevencédo, habilitacdo, reabilitacdo e participacao da

pessoa com deficiéncia.

K = Outra Informacao - ATUALIZADO

Tendo em vista a agilizacdo de respostas relativas aos pedidos de produtos de apoio, foi criado o

seguinte endereco eletrénico especifico sobre esta matéria: produtosdeapoio@inr.msess.pt

Os produtos de apoio consumiveis no ambito da Ostomia (Subclasse 09 15 — produtos de apoio para
traqueostomia, Subclasse 09 18 — produtos de apoio para ostomia, Subclasse 09 24 — sistemas de
drenagem de urina, Subclasse 09-27 — produtos coletores de urina) e no ambito dos produtos de
apoio usados no corpo para absor¢cdo de urina e fezes (Subclasse 09 30 — produto para absor¢éo de
urina e fezes), de utilizagdo permanente e diaria, para as pessoas abrangidas nos termos da
legislag@o em vigor, e prescritos no Servigo Nacional de Saude (SNS), a partir de 1 de novembro de
2016, séo fornecidos ou reembolsados pelas unidades de cuidados de salde primarios ou prescritos

por via eletrénica e dispensados em farmacias de oficina.

L — Quem sao os Centros Prescritores do ISS, |.P.?

As Entidades Prescritoras para o ISS, I.P.
— Equipas de Centros de Saulde;
— Equipas de Centros Prescritores Especializados reconhecidos como tal pelo ISS, I.P., a qual
se transcreve:
A Rede de Centros Prescritores Especializados do ISS, I.P., integra 37 Centros em todo o
pais. Esta Rede foi aprovada por Deliberacdo do Conselho Diretivo do ISS, I.P. n.° 176/2014
de 02/10/2014 e é constituida pelas seguintes Entidades:

- ACAPO - Associacédo de Cegos e Ambliopes de Portugal (delegacdes de Braga, Castelo Branco,

Coimbra, Faro, Leiria, Lisboa, Porto, Vila Real, Viana do Castelo e Viseu)

- APAC - Associacao de Pais e Amigos de Criancas - Centro Especializado Dr. Sebastido Matos
- APCB - Associacao de Paralisia Cerebral de Braga

- APCC — Associacdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

- APCC — Centro de Reabilitagdo de Paralisia Cerebral de Coimbra

- APCE — Associaco de Paralisia Cerebral de Evora

- APPC — Associacao de Paralisia Cerebral de Faro

- APPC - Associacao do Porto de Paralisia Cerebral
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- APPC - Associacao de Paralisia Cerebral de Viana do Castelo

- APCG — Associacdo de Paralisia Cerebral de Guimardes

- APCL — Associacao de Paralisia Cerebral de Lisboa

- APCVR - Associagdo de Paralisia Cerebral de Vila Real

- APCV — Associacao de Paralisia Cerebral de Viseu

- ARCIL — Associacédo para a Recuperacao de Cidadaos Inadaptados da Lousa

- Casa Pia de Lisboa — Centro de Educagéo e Desenvolvimento Jacob Rodrigues Pereira
- Centro de Apoio a Deficientes Jodo Paulo Il

- CERCICOA - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo de Criancas Inadaptadas e Solidariedade

Social dos Concelhos de Castro Verde, Ourique e Almodévar

- CPCB - Centro de Paralisia Cerebral de Beja

- CRPCP - Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral do Porto

- CRPG - Centro de Reabilitagéo Profissional de Gaia

- Fundacéao Liga

- Instituto S. Jodo de Deus — Hospital S. Jodo de Deus

- Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa — Centro de Medicina de Reabilitagdo de Alcoitao

- Santa Casa da Misericordia de Lisboa — Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral Calouste
Gulbenkian

- Santa Casa da Misericérdia do Porto — Hospital da Prelada Dr. Domingos Braga da Cruz

- Santa Casa da Misericordia de Vila do Conde — Clinica de Medicina Fisica e Reabilitacao da Vila do
Conde

- Santa Casa da Misericordia do Porto — Centro de Reabilita¢céo do Norte (CRN)

- Centro de Reabilitacdo e Integracdo de Deficientes (CRID)

M — Glossaério

Ajudas técnicas/produtos de apoio

Qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e software),
especialmente produzido ou geralmente disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou
neutralizar as incapacidades, limitacdes das atividades e restricbes na participacdo” (Norma ISO
9999:2007).

IBAN

Numero Internacional de Conta Bancéria.
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Pessoa com deficiéncias e incapacidades (PCDI)

Nos termos do artigo 2.° da Lei n.° 38/2004, de 18 de agosto, considera-se PCDI aquela que, por
motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fun¢des ou de estruturas do corpo, incluindo
as funcdes psicolégicas, apresente dificuldades especificas suscetiveis de, em conjugacdo com o0s
fatores do meio, Ihe limitar ou dificultar a atividade e a participagdo em condi¢cbes de igualdade com

as demais pessoas.
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