CARTA DE COMPROMISSO - 2020

UCC Castelo Branco

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) Beira Interior Sul, representado pelo seu Diretor Executivo, e a Unidade Funcional
(UF) modelo UCC denominada Castelo Branco representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente,
assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2020, que se rege pelas seguintes
condigdes:

1. A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composicao se encontra
descrita no ponto 1 (Quem Somos) do Plano de Acdo, em anexo.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2019, uma caraterizagdo da populagdo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem
Servimos) do Plano de Acdo, em anexo

3. A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano
de acdo, inerentes a carteira basica de servicos, com enfoque no plano de melhoria, conforme previsto nos Termos de
Referéncia para a Contratualizagdo de Cuidados de Saude no SNS para 2020, assim como na Operacionalizagdo da
Contratualizacao de Cuidados de Saude Primarios 2020.

4. A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especifica¢gdes associadas ao modelo de
unidade, de acordo com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Acao.

5. O ACES deve garantir as condi¢Bes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no
Plano de Ac¢éo para o periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo,
assim como o respeito pelos procedimentos previstos no Manual de Articulagéo.

6. A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde
as instalagfes até aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagédo da sua atividade.

7. Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacao das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as
partes contratantes assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

8. A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de
informacdo em uso, rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta
ndo poderd ser considerada em sede de contratualizagéo.

9. A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracdo necesséria a realizagcdo de auditorias e acles de
acompanhamento que venham a ser determinadas pela Administracdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para
tal mandatadas pelos Ministério da Salde.

10. A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de marg¢o de 2020, um Relatorio de Atividades,
com base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢ao do IDG e dados locais validados pelo
Conselho Clinico e de Saude (CCS), que sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apds o parecer do
Conselho Clinico e de Saude do ACES.

11. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de
Contratualizacdo da ARS. Durante o ano de 2020 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de
melhoria que tenham sido identificadas durante a negociagéo e registadas no plano de acdo anexo. Sempre que
necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo
Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

12. O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na ndo disponibilizagédo atempada, por
parte da ARS ou do ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em
anexo.

13. O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuicdo dos
incentivos institucionais, quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento
da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Beira Interior O Coordenador da UCC Castelo Branco
Sul

20-03-2020 14:48



Plano de Acao 2020

UCC Castelo Branco
ACES Beira Interior Sul, ARS Centro

20-03-2020 14:48



indice

1. Quem Somos 1
2. Quem Servimos 2
3. Visdo Global do Plano de Acéo 3
4. Problemas e Objetivos 5
5. Atividades 7
6. Plano de Formacéao 94
7. Recursos 98
8. IDG 100
9. Proposta de aplicacdo dos incentivos institucionais 110

20-03-2020 14:48



1. Quem Somos

Identificacao

UCC Castelo Branco, ACES Beira Interior Sul, ARS Centro

Morada: Av. Antnio Srgio, 10 - Apartado 110, 6000-172 Castelo Branco
Tipo: ucc
Data inicio de atividade: 03-02-2014

Contratualizacéo

Més de inicio da contratualizag&o 2020: 1

Compromisso Assistencial

N° meses contratualizados no ano 2020:

12

N° Inscritos: 53454 Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

08-08-2013

Dias Uteis Sabados Domingos e Feriados
08:00 17:00 08:00 08:00 13:00
Coordenacéo
Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente
Conselho Técnico
Enfermeiro: LUISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA
Médico: ISABEL MARIA DIAS ANTUNES
Qutro: ANA MARIA LUCAS FERREIRA
Profissionais
Médicos N.° Total: 0.14
Vinculo Provimento % ETC Utentes upP

ISABEL MARIA DIAS ANTUNES

Enfermeiros

N.° Total: 4.0

Vinculo Provimento

LUISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA
MARIA ODETE RIBEIRO COELHO VICENTE
MARIA PIEDADE CHAVES VALENTE

MARIA VALENTINA ALMEIDA SANTOS GONCALVES

Por Grupo Profissional

% ETC

Utentes: Unidades Ponderadas:
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2. Quem servimos

Inscritos
N.° Inscritos: 0
indice de Dependéncia Jovens: % Idosos: % Total: %
Grupos Etéarios DL298/2007
Grupo Homens Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil
Grupo Mulheres Total: UPs
Grupos Especificos - Criangas

Total: UPs

Grupo Homens Mulheres

Piramide Etaria

3Iiz|a&e
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3. Visao Global do Plano de Acgéao

Dimensdes nao Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo
Distribuicdo da Atividade
Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Crianca e Adolescéncia
Sallde Reprodutiva
Salde do Adulto
Saulde do Idoso

Reabilitacdo

Salde Mental
Abordagem Paliativa
Doenca Crénica
ECCI

Saulde Escolar

Intervencéo Precoce

Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Nucleo Local de Insercdo

Comissao de Protecéo de Jovens em Risco
Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos
Rede Social

Satisfacdo de Utentes

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial

Atividades de Governacéo Clinica no ACES
QOutras Atividades ndo Assistenciais
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Qualidade Organizacional

Acesso

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e
Processos Assistenciais Integrados

Seguranca de Utentes
Seguranca de Profissionais
Gestéo do Risco

Centralidade no Cidadao

Formacéo Profissional

Formacao da Equipa Multiprofissional
Formacao de Internos e Alunos

Servicos de Formacédo Externa

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagao de
Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias

Trabalhos de Investigacdo
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4. Problemas e Objetivos

Probleman.t1

Titulo: Perturbacdes depressivas e prevencao do Suicidio (Programa Nacional de Saude Mental; Programa Nacional Saude
Infantil e Juvenil (NACJR; SNIPI;CPCJ); Programa Nacional de Saude Escolar; Programa Nacional de Saude das Pessoas Idosas;
Nucleo Local de Insercéo - Rendimento Social de Inser¢do).

Descrigdo: Elevada incidéncia de depressdes e comportamentos suicidas no concelho de Castelo Branco

Objetivon.c 1
Descrigdo: Reduzir o impacto das perturbages mentais e contribuir para a promogéo da satde mental da comunidade.
Descricdo: Realizagéo de a¢bes de promocao da literacia em saude dirigidas a populacdo, no ambito da promoc¢éo da saude
mental.

Objetivo n.° 2
Descricdo: Prevencgéo nas areas da depressao e suicidio nos jovens do 3° ciclo.
Descrigdo: Implementagéo do Projeto "+ Contigo" no 3° ciclo do Ensino Basico.

Objetivo n.° 3

Descricdo: Prevencado dos maus tratos na Infancia.

Descrigdo: Realizagao de a¢cBes de promocao da literacia em saude dirigidas as criangas, familias docentes/ndo docentes , no
ambito da promocao da salde mental.

Objetivo n.° 4

Descrigdo: Prevengéo dos maus tratos no ldoso

Descricéo: Identificagéo e despiste de situagfes de maus tratos e de isolamento. Melhorar a proximidade com a populac¢éo
Realizacao de acOes de promogéo da literacia em saude dirigidas a populacéo, no ambito da promogéo da sadde mental.

Objetivo n.°5

Descri¢cdo: Prevengdo do Burnout.

Descrigcao: Realizacdo de acGes de promocéo da literacia em salde dirigidas a populacéo, no ambito da promogéo da saude
mental. Comemoracao do dia da satude mental, envolvendo os parceiros da comunidade.

Probleman.° 2

Titulo: Abuso do tabaco, abuso do alcool e substancias psicoativas ( Programa Nacional de Prevencao e Controlo do
Tabagismo; Programa Nacional de Saude Mental; Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil; Programa Nacional de Saude
Escolar)

Descrigdo: Grande prevaléncia no consumo de tabaco, alcool e substancias psicoativas nos jovens do concelho de Castelo
Branco.

Objetivon.° 1
Descri¢cdo: Reduzir a prevaléncia do consumo de tabaco na populagdo do concelho de Castelo Branco nos proximos 10 anos.
Descrigdo: Realizacéo de a¢des de promogdo da literacia em saude dirigidas & comunidade sobre prevencéo do
tabagismo/alcoolismo e substéncias psicoativas e dos riscos associados (campanhas informativas e educativas na rua envolvendo
0s varios parceiros comunitarios), no ambito da promoc¢éo de uma vida livre sem tabaco/ alcool/ substancias psicoativas.

Objetivo n.° 2

Descrigdo: Prevenir a iniciacdo do consumo de tabaco/alcool/substancias psicoativas nos jovens.

Descricdo: Realizagédo de ac¢des de promocao da literacia em saude dirigidas & comunidade sobre prevencéo do
tabagismo/alcoolismo e substancias psicoativas e dos riscos associados (campanhas informativas e educativas na rua
envolvendo 0s varios parceiros comunitarios), no ambito da promogao de uma vida livre sem tabaco/ alcool/ substancias
psicoativas.

Probleman.°3

Titulo: Diabetes Mellitus ( Programa Nacional de Prevencéo e Controlo da Diabetes; Promocé&o da atividade fisica, satude e bem
estar).

Descricéo: Elevada morbilidade de Diabetes Mellitus tipo 2

Objetivon.c 1
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Descrigdo: Diminuir a prevaléncia da Diabetes Mellitus tipo 2, no concelho de Castelo Branco nos proximos 10 anos.

Descricdo: Intervencdo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a prevencao da Diabetes Mellitus tipo 2.
Realizacao de acdes de promogéo da literacia em saude dirigidas a populagéo, no ambito da promogéo da atividade fisica, estilos
de vida saudaveis e fatores de risco. Realizagao de rastreios da diabetes entre os grupos de risco acrescido de diabetes tipo 2.
Elaborar e divulgar a comunidade um manual de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma
alimentacéo saudavel.

Probleman.® 4

Titulo: Hipertensédo Arterial ( Programa Nacional para as Doencas Cérebro-Cardiovasculares; Promogéo da atividade fisica,
saude e bem estar)

Descrigéo: Elevada morbilidade de Hipertensé&o Arterial

Objetivon.c 1
Descrigdo: Reduzir a incidéncia de enfarte do miocéardio e de AVC, particularmente abaixo dos 65 anos no concelho de Castelo
Branco nos proximos 10 anos.

Descricdo: Realizacdo de acdes de promocao da literacia em saude dirigidas a populagéo, no &mbito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervengdo comunitaria destinada a popula¢éo em geral visando a
prevencgédo da Hipertenséo Arterial. Realizagdo de rastreios da Hipertenséo Arterial. Elaborar e divulgar a comunidade um manual
de boas praticas: Promogéo da atividade fisica, da saide e do bem estar e uma alimentacéo saudavel

Objetivo n.° 2

Descri¢cdo: Aumentar a proporcao de hipertensos que se encontram diagnosticados e controlados

Descricao: Realizacéo de acdes de promocao da literacia em saude dirigidas a populagdo, no ambito da promocéo da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervengdo comunitaria destinada a populacéo em geral visando a
prevencgédo da Hipertenséo Arterial. Realizagao de rastreios da Hipertenséo Arterial. Elaborar e divulgar a comunidade um manual
de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma alimentacédo saudavel.

Objetivo n.° 3

Descrigdo: Reduzir a prevaléncia de fumadores

Descrigdo: Realizagdo de a¢Bes de promogao da literacia em sadde dirigidas a populacéo, no ambito da promocao da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervengdo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a
prevencédo da Hipertensado Arterial. Realizacéo de rastreios da Hipertensdo Arterial. Elaborar e divulgar a comunidade um manual
de boas praticas: Promocao da atividade fisica, da satde e do bem estar e uma alimentacé@o saudavel

Objetivo n.° 4

Descricdo: Reduzir a prevaléncia de obesos

Descrigdo: Realizagao de agBes de promogao da literacia em sadde dirigidas a populacéo, no ambito da promocéo da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervengdo comunitaria destinada a populagdo em geral visando a
prevencéo da Hipertensédo Arterial. Realizac&o de rastreios da Hipertensao Arterial. Elaborar e divulgar & comunidade um manual
de boas préticas: Promocéao da atividade fisica, da saude e do bem estar e uma alimentagéo saudavel. 3

Objetivo n.°5

Descrigdo: Aumentar a prevaléncia de individuos com habitos regulares de exercicio fisico.

Descricdo: Realizacdo de acdes de promocgéo da literacia em saude dirigidas a populagéo, no &mbito da promocéo da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervengao comunitaria destinada a populagéo em geral visando a
prevencgédo da Hipertenséo Arterial. Realizacao de rastreios da Hipertensdo Arterial. Elaborar e divulgar a comunidade um manual
de boas praticas: Promogéo da atividade fisica, da saide e do bem estar e uma alimentacéo saudavel.

Objetivo n.° 6

Descricdo: Melhorar a gestdo do stress

Descricao: Realizacdo de ac¢Ges de promocéo da literacia em saude dirigidas a populacéo, no ambito da promogéo da atividade
fisica, sobre estilos de vida saudaveis e fatores de risco. Intervencdo comunitaria destinada a populagédo em geral visando a
promocgao da saude mental.
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5. Atividades

Desempenho - Acesso

Ano 2018

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Ano 2020

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Atividade n.° 33 Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimensobes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criancas com alteracdes oftalmolégicas capazes de provocar ambliopia.
Serdo rastreadas todas as criancgas inscritas nas unidades de satde dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execugdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de R6dao.

Servicos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacao
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participacdo em
Conferéncias; Seguranca; Gestao da Salde; Centralidade no Cidadéo; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias;
Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfagao
de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianga e Adolescéncia; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidad&o; Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;

20-03-2020 14:48
8



Atividade n.° 24 Intervencao Precoce

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Intervencéo Precoce
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satde e acompanhamento das
criangas/familias, pretendemos reduzir a morbilidade associada a situacdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporgdo de familias de risco com
Plano Individual de Intervencédo Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCC Castelo
Branco; Realizagdo de pelo menos uma acéo de educagdo para a saude por ano nas
instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicdo da Atividade; NACJR;
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga
e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude
Mental; Comissao de Prote¢do de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Intervencao
Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 23 Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Titulo: Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade),
pais/encarregados de educacao, referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da
resolucdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencgado; Coordenagdo e acompanhamento de todos os processos de
promocao e/ou prote¢do, de criancas e/ou jovens e/ou familias; Realizagdo de pelo menos
uma acgao de educacdo para a saude por ano nas instituicbes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Areas | Sub-Areas | Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;

Dimensdes: Intervencdo Comunitaria | Doenca Crénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicao da Atividade; Saude
Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social;
Saude Escolar; Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Inser¢édo; Intervengé@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

QOutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 22 Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Prote¢éo das Criancas e Jovens
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade),
Pais/encarregados de educagao, tutor legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢édo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h
Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os
estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagcao: Colaborar em pelo menos 50% dos
projetos de intervencao dirigidos a comunidade.

Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitagdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Insercao; Rede Social; Saude Escolar; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 21 Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.
Objeto e &mbito: Prevencgdo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacgao residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problemética dos maus tratos na
infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervenc¢des
dirigidas a comunidade.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Cobertura ou Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA;
Rede Social; Saude Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Saude Mental; Comissao de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insercéo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 20 Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE).

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a saude da comunidade escolar através da implementagéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitoriza¢é@o e de avaliagcdo: Proporcao de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgédo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saide do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengao Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 19 Desporto Escolar

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Desporto Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salide Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populacéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagé@o e de avaliagcdo: Proporcéo de Agrupamentos de
Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéao da salude
individual e coletiva.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Gestdo da Salde; Servigos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Saude do Adulto; Cobertura ou Utilizagdo; Saude
Mental; NLI; CPCJ; Distribuicédo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Doenga Cronica; Saude Mental; Comissao de
Prote¢&o de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:

20-03-2020 14:48
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;

20-03-2020 14:48
18



Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Gestédo da Saude

Ano 2018

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Ano 2020

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Atividade n.° 33 Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimensobes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criancas com alteracdes oftalmolégicas capazes de provocar ambliopia.
Serdo rastreadas todas as criancgas inscritas nas unidades de satde dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execugdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de R6dao.

Servicos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacao
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participacdo em
Conferéncias; Seguranca; Gestao da Salde; Centralidade no Cidadéo; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias;
Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfagao
de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianga e Adolescéncia; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidad&o; Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;
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Atividade n.° 24 Intervencao Precoce

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Intervencéo Precoce
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satde e acompanhamento das
criangas/familias, pretendemos reduzir a morbilidade associada a situacdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporgdo de familias de risco com
Plano Individual de Intervencédo Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCC Castelo
Branco; Realizagdo de pelo menos uma acéo de educagdo para a saude por ano nas
instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicdo da Atividade; NACJR;
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga
e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude
Mental; Comissao de Prote¢do de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Intervencao
Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 23 Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Titulo: Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade),
pais/encarregados de educacao, referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da
resolucdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencgado; Coordenagdo e acompanhamento de todos os processos de
promocao e/ou prote¢do, de criancas e/ou jovens e/ou familias; Realizagdo de pelo menos
uma acgao de educacdo para a saude por ano nas instituicbes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Areas | Sub-Areas | Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;

Dimensdes: Intervencdo Comunitaria | Doenca Crénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicao da Atividade; Saude
Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social;
Saude Escolar; Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Inser¢édo; Intervengé@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

QOutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 22 Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Prote¢éo das Criancas e Jovens
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade),
Pais/encarregados de educagao, tutor legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢édo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h
Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os
estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagcao: Colaborar em pelo menos 50% dos
projetos de intervencao dirigidos a comunidade.

Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitagdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Insercao; Rede Social; Saude Escolar; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 21 Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.
Objeto e &mbito: Prevencgdo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacgao residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problemética dos maus tratos na
infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervenc¢des
dirigidas a comunidade.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Cobertura ou Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA;
Rede Social; Saude Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Saude Mental; Comissao de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insercéo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 20 Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE).

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a saude da comunidade escolar através da implementagéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitoriza¢é@o e de avaliagcdo: Proporcao de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgédo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saide do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengao Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 19 Desporto Escolar

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Desporto Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salide Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populacéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagé@o e de avaliagcdo: Proporcéo de Agrupamentos de
Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéao da salude
individual e coletiva.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Gestdo da Salde; Servigos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Saude do Adulto; Cobertura ou Utilizagdo; Saude
Mental; NLI; CPCJ; Distribuicédo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Doenga Cronica; Saude Mental; Comissao de
Prote¢&o de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Gestdo da Doenca

Ano 2018

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Ano 2020

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Atividade n.° 24 Intervencdo Precoce

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |

Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Intervencéo Precoce
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de
Intervencd@o Precoce na Infancia (SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saude e acompanhamento das
criangas/familias, pretendemos reduzir a morbilidade associada a situacdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencédo Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCC Castelo
Branco; Realizagdo de pelo menos uma acéo de educagdo para a saude por ano nas
instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigos Assistenciais;
Intervencéo Comunitaria | Doenga Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacdo; Saude Mental; Intervengéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicdo da Atividade; NACJR;
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacédo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca
e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude
Mental; Comissao de Protegdo de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Intervencao
Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos
de Caréacter Assistencial;
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Atividade n.° 23 Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Titulo: Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade),
pais/encarregados de educacao, referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da
resolucdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencgado; Coordenagdo e acompanhamento de todos os processos de
promocao e/ou prote¢do, de criancas e/ou jovens e/ou familias; Realizagdo de pelo menos
uma acgao de educacdo para a saude por ano nas instituicbes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Areas | Sub-Areas | Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;

Dimensdes: Intervencdo Comunitaria | Doenca Crénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicao da Atividade; Saude
Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social;
Saude Escolar; Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Inser¢édo; Intervengé@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

QOutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 22 Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Prote¢éo das Criancas e Jovens
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade),
Pais/encarregados de educagao, tutor legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢édo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h
Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os
estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagcao: Colaborar em pelo menos 50% dos
projetos de intervencao dirigidos a comunidade.

Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitagdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Insercao; Rede Social; Saude Escolar; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 21 Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.
Objeto e &mbito: Prevencgdo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacgao residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problemética dos maus tratos na
infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervenc¢des
dirigidas a comunidade.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Cobertura ou Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA;
Rede Social; Saude Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Saude Mental; Comissao de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insercéo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 20 Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE).

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a saude da comunidade escolar através da implementagéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitoriza¢é@o e de avaliagcdo: Proporcao de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgédo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saide do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengao Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 19 Desporto Escolar

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Desporto Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salide Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populacéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagé@o e de avaliagcdo: Proporcéo de Agrupamentos de
Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéao da salude
individual e coletiva.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Gestdo da Salde; Servigos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Saude do Adulto; Cobertura ou Utilizagdo; Saude
Mental; NLI; CPCJ; Distribuicédo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Doenga Cronica; Saude Mental; Comissao de
Prote¢&o de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Intervencdo Comunitaria

Ano 2018

J

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Ano 2020

Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Atividade n.° 24 Intervencdo Precoce

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |

Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Intervencéo Precoce
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de
Intervencd@o Precoce na Infancia (SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de saude e acompanhamento das
criangas/familias, pretendemos reduzir a morbilidade associada a situacdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencédo Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCC Castelo
Branco; Realizagdo de pelo menos uma acéo de educagdo para a saude por ano nas
instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigos Assistenciais;
Intervencéo Comunitaria | Doenga Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacdo; Saude Mental; Intervengéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicdo da Atividade; NACJR;
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacédo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca
e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude
Mental; Comissao de Protegdo de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Intervencao
Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos
de Caréacter Assistencial;
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Atividade n.° 23 Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Titulo: Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade),
pais/encarregados de educacao, referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da
resolucdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencgado; Coordenagdo e acompanhamento de todos os processos de
promocao e/ou prote¢do, de criancas e/ou jovens e/ou familias; Realizagdo de pelo menos
uma acgao de educacdo para a saude por ano nas instituicbes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Areas | Sub-Areas | Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;

Dimensdes: Intervencdo Comunitaria | Doenca Crénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicao da Atividade; Saude
Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social;
Saude Escolar; Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Inser¢édo; Intervengé@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

QOutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 22 Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Prote¢éo das Criancas e Jovens
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade),
Pais/encarregados de educagao, tutor legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢édo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h
Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os
estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagcao: Colaborar em pelo menos 50% dos
projetos de intervencao dirigidos a comunidade.

Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitagdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Insercao; Rede Social; Saude Escolar; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 21 Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.
Objeto e &mbito: Prevencgdo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacgao residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problemética dos maus tratos na
infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervenc¢des
dirigidas a comunidade.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Cobertura ou Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA;
Rede Social; Saude Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Saude Mental; Comissao de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insercéo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 20 Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE).

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a saude da comunidade escolar através da implementagéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitoriza¢é@o e de avaliagcdo: Proporcao de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgédo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saide do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengao Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 19 Desporto Escolar

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Desporto Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salide Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populacéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagé@o e de avaliagcdo: Proporcéo de Agrupamentos de
Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéao da salude
individual e coletiva.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Gestdo da Salde; Servigos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Saude do Adulto; Cobertura ou Utilizagdo; Saude
Mental; NLI; CPCJ; Distribuicédo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Doenga Cronica; Saude Mental; Comissao de
Prote¢&o de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

20-03-2020 14:48
49



Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Satisfacdo Utentes

Ano 2018

Atividade 33
Atividade 20
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 33
Atividade 20
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2020

Atividade 33
Atividade 20
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Atividade n.° 33 Rastreio Salde Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criangas com alteracdes oftalmoldgicas capazes de provocar ambliopia.
Seréo rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de saude dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execucdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de Rédéo.

Servigos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacdo
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participagdo em
Conferéncias; Seguranga; Gestao da Saude; Centralidade no Cidad&o; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagdo em Conferéncias;
Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfacdo
de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidadao; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;

Problemas:

Atividade n.° 20 Promocdao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar
Titulo: Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar
Descricéao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Escolar (PNSE).

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/nao docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a satude da comunidade escolar através da implementacéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporgéo de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgéo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicdo da Atividade; Salde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Satisfac@o de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Servigos Assistenciais

Ano 2018

J

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Ano 2019

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9
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Ano 2020

Atividade 33
Atividade 24
Atividade 23
Atividade 22
Atividade 21
Atividade 20
Atividade 19
Atividade 18
Atividade 17
Atividade 16
Atividade 15
Atividade 14
Atividade 13
Atividade 12
Atividade 11
Atividade 10
Atividade 9

Atividade n.° 33 Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimensobes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criancas com alteracdes oftalmolégicas capazes de provocar ambliopia.
Serdo rastreadas todas as criancgas inscritas nas unidades de satde dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execugdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de R6dao.

Servicos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacao
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participacdo em
Conferéncias; Seguranca; Gestao da Salde; Centralidade no Cidadéo; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias;
Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfagao
de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianga e Adolescéncia; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidad&o; Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;
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Atividade n.° 24 Intervencao Precoce

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Intervencéo Precoce
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas dos zero aos seis anos integradas no Sistema Nacional de
Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), e as suas familias.

Carga de trabalho / Carga horéria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satde e acompanhamento das
criangas/familias, pretendemos reduzir a morbilidade associada a situacdes de risco/perigo.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagéo e de avaliagdo: Proporgdo de familias de risco com
Plano Individual de Intervencédo Precoce (PIIP), no ambito do SNIPI, no servico UCC Castelo
Branco; Realizagdo de pelo menos uma acéo de educagdo para a saude por ano nas
instituicdes com competéncia em matéria de infancia e juventude.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicdo da Atividade; NACJR;
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga
e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude
Mental; Comissao de Prote¢do de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Intervencao
Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 23 Nicleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco

Titulo: Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco (dos zero aos dezoito anos de idade),
pais/encarregados de educacao, referenciados para o Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco de Castelo Branco (NACJR).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Melhorar a qualidade de vida das criangas e jovens através da
resolucdo do papel parental inadequado.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporcao de familias de risco com
Plano Individual de Intervencgado; Coordenagdo e acompanhamento de todos os processos de
promocao e/ou prote¢do, de criancas e/ou jovens e/ou familias; Realizagdo de pelo menos
uma acgao de educacdo para a saude por ano nas instituicbes com competéncia em matéria de
infancia e juventude.

Areas | Sub-Areas | Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;

Dimensdes: Intervencdo Comunitaria | Doenca Crénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI; CPCJ; Distribuicao da Atividade; Saude
Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social;
Saude Escolar; Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Dimens@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Inser¢édo; Intervengé@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e
Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;

QOutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 22 Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Comissao Nacional de Promocé&o dos Direitos e Prote¢éo das Criancas e Jovens
Objeto e ambito: Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil.

Populacéo abrangida: Criancas e Jovens em risco dos (zero aos dezoito anos de idade),
Pais/encarregados de educagao, tutor legal, detentor da guarda da criancga, referenciados pela
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Prote¢édo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ).

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h
Resultados esperados: Melhoria dos fatores determinantes da saude relacionados com os
estilos de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagcao: Colaborar em pelo menos 50% dos
projetos de intervencao dirigidos a comunidade.

Servigcos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestao da Saude; Servicos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou
Utilizacéo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitagdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenga
Cronica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecao de Jovens em Risco; Nucleo Local de
Insercao; Rede Social; Saude Escolar; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 21 Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Campanha de prevencdo dos maus tratos na infancia.
Objeto e &mbito: Prevencgdo dos maus tratos na infancia.

Populacéo abrangida: Populacgao residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Sensibilizar a populacéo para a problemética dos maus tratos na
infancia.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Realizar pelo menos 10 intervenc¢des
dirigidas a comunidade.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Gestdo da Saude; Servigcos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Cobertura ou Utilizacdo; Saude Mental; Intervencéo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA;
Rede Social; Saude Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Saude Mental; Comissao de Protecdo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insercéo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 20 Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Promocao de Estilos de Vida Saudaveis na Comunidade Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE).

Populacéo abrangida: Alunos, pessoal docente/ndo docente, pais/encarregados de educacéo.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Promover a saude da comunidade escolar através da implementagéo do
PNSE.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitoriza¢é@o e de avaliagcdo: Proporcao de Agrupamentos de
Escolas (AE), abrangidos pelo PNSE; Propor¢édo de AE abrangidos pelo PNSE, que
desenvolvem projetos de promogéo e educacgédo para a saude (PES).

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saide do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de
Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Crianga e Adolescéncia; Abordagem Paliativa;
Reabilitacéo; Doenga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insergao; Intervengao Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nicleo de
Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 19 Desporto Escolar

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Desporto Escolar

Objeto e ambito: Programa Nacional de Salide Escolar (PNSE) / Desporto Escolar.
Populacéo abrangida: Alunos

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 7h

Resultados esperados: Promover a saude individual e coletiva.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizagé@o e de avaliagcdo: Proporcéo de Agrupamentos de
Escolas (AE) abrangidos pelo PNSE, que desenvolvem projetos de promogéao da salude
individual e coletiva.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Gestdo da Salde; Servigos Assistenciais;
Intervencdo Comunitaria | Doenca Croénica; Saude do Adulto; Cobertura ou Utilizagdo; Saude
Mental; NLI; CPCJ; Distribuicédo da Atividade; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Crianga e Adolescéncia; Doenga Cronica; Saude Mental; Comissao de
Prote¢&o de Jovens em Risco; Nucleo Local de Inser¢do; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo
de Apoio a Criangas e Jovens em Risco; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 18 Promocdao da Saude Mental

Titulo: Promocgao da Saude Mental
Descricao: Objeto e ambito: Programa Nacional Satide Mental (PNSM).

Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 14h

Resultados esperados: Promover a saude mental, em todo o ciclo de vida.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacédo e de avaliacao: A¢des de Educacao para a Saude
(AES) dirigidas a comunidade sobre promogé&o da satde mental; Avaliar o nivel de stress,
ansiedade e depresséo dos prestadores de cuidados (Indice para avaliacio da satisfacéo do
prestador de cuidados - CASI); Aumentar o nivel de salde mental dos prestadores de cuidados;
Efetuar pelo menos uma AES por ano, sobre Burnout; Efetuar pelo menos uma AES por ano,
sobre o tema técnicas de relaxamento; Efetuar AES dirigidas a comunidade escolar sobre
promocao da salde mental, projeto + contigo.

Areas | Sub-Areas | Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestéo da Saude;

Dimensdges: Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Saude do Idoso; NACJR; Tempos Maximos de Resposta
Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos
de Caracter Assistencial; Satisfagéo de Utentes

Dimens0@es associadas: Cobertura ou Utilizagédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Crianca e Adolescéncia; Abordagem Paliativa; Reabilitacéo;
Doencga Cronica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco; Nucleo
Local de Insergdo; Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos; Intervengéo Precoce; Rede
Social; Satde Escolar; Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em Risco; Satisfacdo de Utentes;
Servigos de Caracter Assistencial;

Qutros indicadores/métricas:
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Atividade n.° 17 Promocao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Outros indicadores/métricas:

Promocgao de um Envelhecimento Ativo e Saudavel

Objeto e ambito: Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho, com 65 e mais anos.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Proporcionar um envelhecimento ativo e saudavel; Identificar e
encaminhar situagdes de maus tratos ; Prevenir vitimagdo e isolamento.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacio: Realizar pelo menos uma Ac¢éo de
Educacao para a Saude (AES) por ano, no sentido de promover a atividade fisica; Realizar pelo
menos uma AES por ano, no sentido de promover a alimentacao saudavel; Realizar pelo menos
uma AES por ano, no sentido de promover a satde mental; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT), diminuindo a taxa
de incidéncia da diabetes e de doengas cérebro vasculares; Realizar pelo menos uma AES por
ano, no sentido de otimizar o ambiente fisico (por forma a reduzir a taxa de incidéncias de
guedas); Colaborar em parceria, em pelo menos 50% dos projetos de intervencgédo dirigidos a
comunidade; Taxa de consultas de enfermagem no domicilio por 1000 idosos inscritos.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Abordagem Paliativa; ECCI;
Cobertura ou Utilizacéo; Salde Mental; NLI; Distribuicdo da Atividade; Saude do Idoso; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; Reabilitacdo; Rede Social; Servicos de Caracter Assistencial;
Satisfagcdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicédo da Atividade;
Saude do Idoso; Abordagem Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental;
Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Satisfagao de Utentes; Servigcos de Caracter
Assistencial;
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Atividade n.° 16 Rede Social

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens®fes associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Rede Social

Objeto e &mbito: Rede Social.
Populacéo abrangida: Populagéo residente no Concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo nos grupos de maior vulnerabilidade, é espectavel estes
virem a desenvolver competéncias para aumentarem o seu potencial para um maior bem-estar.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacé@o e de avaliacdo: Propor¢cao de comunidades
abrangidas por projetos de promocé&o de salde e bem-estar.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; Intervencdo Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satude Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Méaximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianca e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do ldoso; Saude Reprodutiva; Criangca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Crénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Protecédo de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacéo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

20-03-2020 14:48
74



Atividade n.° 15 Rendimento Social de Insercao

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rendimento Social de Inserc¢éo
Objeto e &mbito: Rendimento Social de Insercédo (RSI)

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Participar na vigilancia de sadde e acompanhamento social das familias
mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da salde no ambito do RSI; Proporcéo de acdes de
educacao para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Satde Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribui¢éo da Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagédo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do ldoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insercao; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 14 Nucleo Local de Insercéo

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Nucleo Local de Insercéo
Objeto e ambito: Nucleo Local de Insergdo (NLI).

Populacéo abrangida: Utentes, familias ou grupos de maior vulnerabilidade e risco, sujeitas a
fatores de excluséo social ou cultural, de competéncias ou valores, deficits socioeconémicos, ou
ainda, sujeitas a violéncia ou negligéncia, residentes no concelho de Castelo Branco.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Avaliar e supervisionar o cumprimento dos acordos de insergao na area
da salde.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagcao: Proporgao de utentes/familias que
cumpriram o acordo de inser¢do na area da satde no ambito do NLI; Proporgdo de agbes de
educacdo para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo 0s varios parceiros;
Proporcéo de reunides convocadas pelo Nucleo Local de Insercéo (NLI), em que a UCC Castelo
Branco participou.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacéo Utentes; Gestédo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervencdo Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Salde Reprodutiva; Sadde do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA, Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comisséo de Protecao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencéo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 13 Prevencéo da Violéncia em Adultos

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Prevengéo da Violéncia em Adultos

Objeto e &@mbito: Prevenc¢éo da violéncia em adultos.

Populacéo abrangida: Populag&o adulta residente no Concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 20h

Resultados esperados: Intervindo na comunidade esperamos prevenir o fenémeno da violéncia
nas relagbes de intimidade.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de utentes sinalizados
com acompanhamento pela UCC Castelo Branco.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizacdo; Saide Mental; NLI; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacéo;
Rede Social; Saude Escolar; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude Reprodutiva; Abordagem Paliativa; Reabilitacdo; Doenga Croénica;
ECCI; Saude Mental; Nucleo Local de Inser¢éo; Equipa de Prevencgao da Violéncia em Adultos;
Rede Social; Saude Escolar; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 12 Programa Nacional para a Promocao da Atividade Fisica

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Programa Nacional para a Promogéo da Atividade Fisica

Objeto e &mbito: Promocéo da atividade fisica

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 8h

Resultados esperados: Aumentar a literacia, a valorizacéo e a participacéo da populagao
relativamente as diferentes formas de atividade fisica; melhoria da amplitude articular e forgca
muscular; melhorar o padrdo respiratério; adogao de estilos de vida saudaveis; melhoria da
saude mental.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalagdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliagao: Taxa de resolucao da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de ac¢des de promogéo da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertensao arterial.

Servigos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenga; Satisfagdo Utentes; Gestdo da Saude;
Servicos Assistenciais; Intervengcdo Comunitaria | Satde do Idoso; Doenca Cronica; Saude do
Adulto; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizacdo; Salude Mental;
Reabilitacdo; Rede Social; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial;
Satisfagdo de Utentes; Distribuigao da Atividade

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Crianga e Adolescéncia; Reabilitacéo; Doenga Crénica;
Saude Mental; Rede Social; Satisfagcao de Utentes; Servicos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 11 Rastreios e Sensibilizacdo de Rua

Titulo:

Descricéao:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreios e Sensibilizacdo de Rua
Objeto e &mbito: Rastreios e sensibilizacdo de rua

Populacéo abrangida: Populagéo residente no concelho.
Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 30h

Resultados esperados: Adogéo de estilos de vida saudaveis; melhoria da sadde mental;
diminuicédo da taxa de incidéncia da diabetes Mellitus tipo 2 e da hipertenséo arterial.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instalacdes, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizac@o e de avaliacdo: Taxa de resolucdo da
ineficacia/compromisso na GRT; Propor¢do de utentes com ganhos expressos no controlo da
intensidade da dor; Numero de a¢des de promocéao da literacia em saude efetuadas, no sentido
de promover a gestdo de um regime terapéutico eficaz (GRT) e diminuir a taxa de incidéncia da
diabetes e da hipertenséo arterial.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestdo da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; Cobertura ou Utilizagdo; Saude Mental; NLI; CPCJ; Distribuicdo da
Atividade; Saude Reprodutiva; Saude do Idoso; Tempos Maximos de Resposta Garantidos;
Reabilitacéo; Rede Social; Salde Escolar; Crianga e Adolescéncia; Servigos de Caracter
Assistencial; Satisfagdo de Utentes

Cobertura ou Utilizacédo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Salde do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; Saude Mental; Comissao de Protegao de Jovens em
Risco; Nucleo Local de Insercdo; Rede Social; Saude Escolar; Satisfagéo de Utentes; Servigos
de Caracter Assistencial;
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Atividade n.° 10 Luta Contra a Pobreza

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Luta Contra a Pobreza
Objeto e &mbito: Luta contra a pobreza.

Populacéo abrangida: Populagéo carenciada residente no concelho.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Ao participar na vigilancia de satude e acompanhamento social das
familias mais desfavorecidas e de maior risco e vulnerabilidade, promovemos a sua
capacitagao.

Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagao: Proporgdo de agbes de educacgéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigos Assistenciais; Intervengdo Comunitaria | Doenga Cronica; Saude do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuigdo da Atividade; Salde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacdo de Utentes

Cobertura ou Utilizagdo; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissdo de Prote¢do de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergéo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervencdo Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;

Atividade n.° 9 Capacitacdo da comunidade cigana

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Capacitacdo da comunidade cigana

Objeto e ambito: Aquisicao de competéncias na gestao da salde e da doenca

Populacéo abrangida: Comunidade de etnia cigana.

Carga de trabalho / Carga horaria por grupo profissional: 15h

Resultados esperados: Aquisi¢do de competéncias na gestao da saude e da doenca
Recursos a alocar: [Os recursos humanos, materiais, instala¢des, entre outros, devem ser
identificados no separador "Recursos"]

Proposta de indicadores de monitorizacéo e de avaliagdo: Proporgdo de agbes de educagéo
para a saude direcionadas para a comunidade envolvendo os varios parceiros.

Servicos; Desempenho | Acesso; Gestao da Doenca; Satisfacdo Utentes; Gestédo da Saude;
Servigcos Assistenciais; Intervencao Comunitaria | Doenga Cronica; Salde do Adulto;
Abordagem Paliativa; ECCI; Cobertura ou Utilizagao; Saude Mental; Intervencao Precoce; NLI;
CPCJ; Distribuicéo da Atividade; Satde Reprodutiva; Saude do Idoso; NACJR; Tempos
Maximos de Resposta Garantidos; EPVA; Reabilitacdo; Rede Social; Saude Escolar; Crianga e
Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Satisfacédo de Utentes

Cobertura ou Utilizag@o; Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Distribuicdo da Atividade;
Saude do Adulto; Saude do Idoso; Saude Reprodutiva; Crianca e Adolescéncia; Abordagem
Paliativa; Reabilitagdo; Doenca Croénica; ECCI; Saude Mental; Comissao de Prote¢ao de Jovens
em Risco; Nucleo Local de Insergdo; Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos;
Intervengd@o Precoce; Rede Social; Saude Escolar; Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em
Risco; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial;
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Desempenho - Seguranca

Ano 2018

Atividade 33
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2019

Atividade 33
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Ano 2020

Atividade 33
Atividade 4
Atividade 3
Atividade 2

Atividade n.° 33 Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensobes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criancas com alteracdes oftalmolégicas capazes de provocar ambliopia.
Seréo rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de saude dos Agrupamentos de

Centros de Salde (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.

A UCCCB cabe a responsabilidade da execucdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de Rod&o.

Servigos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacao
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participagdo em
Conferéncias; Seguranga; Gestao da Saude; Centralidade no Cidad&o; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagdo em Conferéncias;

Crianca e Adolescéncia; Servigos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfagao

de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianga e Adolescéncia; Satisfagdo de Utentes; Servigcos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidad&o; Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;
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Atividade n.° 4 Prevenir a Ocorréncia de Quedas

Titulo: Prevenir a Ocorréncia de Quedas

Descricdo: Implementar estratégia de intervencéo para a prevencao e reducéo de quedas: Elaboracéo de
um manual de procedimentos dirigidos aos utentes e prestadores informais, dando cumprimento
ao "Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020".

Areas | Sub-Areas | Qualidade Organizacional | Seguranca | Seguranca-de-Utentes
Dimensdges:
Dimensfes associadas: Seguranca de Utentes;

Qutros indicadores/métricas:

Atividade n.° 3 Prevenir Ulceras de Presséo

Titulo: Prevenir Ulceras de Presséo

Descricéao: Implementar estratégias de intervencéo para a prevencéo de Ulceras de Press&o: Dar
cumprimento as circulares emanadas pela DGS, para avaliar, prevenir e tratar as Ulceras de
presséo; Elaboragdo de um manual de procedimentos dirigidos aos utentes e prestadores

informais.
Areas | Sub-Areas | Qualidade Organizacional | Seguranca | Seguranca-de-Utentes
Dimensdges:
Dimensfes associadas: Seguranca de Utentes;

Qutros indicadores/métricas:

Atividade n.° 2 Medidas preventivas de ocorréncialrecorréncia de incidentes.

Titulo: Medidas preventivas de ocorréncia/recorréncia de incidentes.

Descricéao: Implementar medidas preventivas de ocorréncia/recorréncia de incidentes.
A_reas | Sub-Areas | Qualidade Organizacional | Seguranca | Seguranca-de-Profissionais
Dimensdes:

Dimens0fes associadas: Seguranca de Profissionais;

QOutros indicadores/métricas:
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Desempenho - Centralidade no Cidadao

Ano 2018 J F M A M J J A S 6] N D
Atividade 33
Atividade 1
Ano 2019 J F M A M J J A S 0] N D
Atividade 33
Atividade 1
Ano 2020 J F M A M J J A S @) N D
Atividade 33
Atividade 1
Atividade n.° 33 Rastreio Salde Visual Infantil (RSVI)
Titulo: Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)
Descricéao: Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

identificar todas as criangas com alteracdes oftalmoldgicas capazes de provocar ambliopia.
Seréo rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de saude dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execucdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de Rddéo.

Servigos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacdo
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participagdo em
Conferéncias; Seguranga; Gestao da Saude; Centralidade no Cidad&o; Servigcos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagdo em Conferéncias;
Crianca e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial; Centralidade no Cidadao; Satisfagdo
de Utentes; Distribuicdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Distribuicdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Satisfacédo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidadao; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de
Comunicag0es e Participacdo em Conferéncias;

Problemas:

Atividade n.° 1 Boas Préaticas
Titulo: Boas Praticas
Descricéao: Identificar e disseminar boas praticas.

Areas | Sub-Areas |

Dimensoes:

Dimens0es associadas:

QOutros indicadores/métricas:

Implementar mecanismos para a melhoria continua da qualidade, visando a centralidade do
cidadao.

Qualidade Organizacional | Centralidade no Cidad&o | Centralidade-no-Cidad&o

Centralidade no Cidadao;
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Desempenho - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacdo em Conferéncias

Ano 2018 J F M A M J J A S ®) N D
Atividade 33 . rrrr r 7|
Ano 2019 J F M A M J J A S @) N D
Atividade 33 . ‘& [ & [ [ [ /|
Ano 2020 J F M A M J J A S ®) N D
Atividade 33 . rfr r r r [ [ |
Atividade n.° 33 Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)
Titulo: Rastreio Saude Visual Infantil (RSVI)
Descrigao: Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

identificar todas as criangas com alteracdes oftalmologicas capazes de provocar ambliopia.
Serao rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de saude dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execugédo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de Rodao.

Servigos; Atividade Cientifica; Desempenho; Qualidade Organizacional | Acesso; Satisfacdo
Utentes; Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicagdes e Participacdo em
Conferéncias; Seguranca; Gestdo da Saude; Centralidade no Cidaddo; Servigos Assistenciais |
Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizagdo; Seguranca de Utentes;
Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicacdes e Participacdo em Conferéncias;
Crianga e Adolescéncia; Servicos de Caracter Assistencial, Centralidade no Cidad&o; Satisfagédo
de Utentes; Distribui¢cdo da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos; Cobertura ou Utilizac&o; Distribui¢cdo da Atividade;
Crianca e Adolescéncia; Satisfacdo de Utentes; Servigos de Caracter Assistencial; Seguranca
de Utentes; Centralidade no Cidad&o; Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de
Comunicag0es e Participagdo em Conferéncias;
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Servicos - Servi¢cos ndo Assistenciais

Ano 2018

J F M A M J J A S O N

Atividade 8
Atividade 7
Atividade 6

Ano 2019

Atividade 8
Atividade 7
Atividade 6

Ano 2020

Atividade 8
Atividade 7
Atividade 6

Atividade n.° 8 Reunides do conselho geral da Unidade

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensobes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Reunides do conselho geral da Unidade

Identificacdo: Reunides do conselho geral da Unidade

Identificagc&o dos profissionais envolvidos: Colaboradores da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

N° de horas contratualizadas: 4

Servigos | Servigos ndo Assistenciais | Outras-Atividades-nao-Assistenciais

Outras Atividades ndo Assistenciais;

Atividade n.° 7 Reunifes do conselho de intervencéo da Unidade

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Reunides do conselho de intervengdo da Unidade

Identificag&o: Reunifes do conselho de intervengéo da Unidade

Identificac&o dos profissionais envolvidos: Colaboradores da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

N° de horas contratualizadas: 4

Servigos | Servigcos ndo Assistenciais | Outras-Atividades-ndo-Assistenciais

Outras Atividades nao Assistenciais;
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Atividade n.° 6 Reunido de coordenadores de todas as unidades funcionais

Titulo:

Descricéo:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0fes associadas:

Outros indicadores/métricas:

Reuniao de coordenadores de todas as unidades funcionais

Identificac&o: Reunido de coordenadores de todas as unidades funcionais.

Identificac&o dos profissionais envolvidos: Coordenadores das Unidades Funcionais do
ACES,BIS

N° de horas contratualizadas: 3

Servigos | Servicos ndo Assistenciais | Outras-Atividades-ndo-Assistenciais

Outras Atividades ndo Assistenciais;
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Qualidade Organizacional

- Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2018 J F M A M J J A S O N D

Atividade 5 - rrrr rr 1 [ [ |

Ano 2019 J F M A M J J A S @) N D

Atividade 5 - rrrr rr 1 [ [ |

Ano 2020 J F M A M J J A S O N D

Atividade 5 - rrrr rr 1 [ [ |
Atividade n.° 5 Sistema Gestédo da Qualidade

Titulo: Sistema Gestédo da Qualidade

Descrigéo: Identificacdo: Auséncia do SGQ

Areas | Sub-Areas |
Dimensdges:

Dimensfes associadas:

Qutros indicadores/métricas:

Definicdo do processo: Implementar normas, procedimentos, e revisdo dos existentes.
Resultado esperado: Acreditacdo da Unidade
Calendarizacdo prevista (a0 més) das seguintes fases:

eAvaliacdo do desempenho atual:
*Discussao e analise dos resultados:
eIntroducédo das mudancgas:
*Reavaliacao:

Qualidade Organizacional | Melhoria Continua da Qualidade | Programas-de-Melhoria-Continua-
de-Qualidade-e-Processos-Assistenciais-Integrados

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados;
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Formacéo Profissional - Formacéo Interna

Ano 2018

J

F

Atividade 35
Atividade 34
Atividade 32
Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29
Atividade 28
Atividade 27
Atividade 26
Atividade 25

Ano 2019

Atividade 35
Atividade 34
Atividade 32
Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29
Atividade 28
Atividade 27
Atividade 26
Atividade 25

Ano 2020

Atividade 35
Atividade 34
Atividade 32
Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29
Atividade 28
Atividade 27
Atividade 26
Atividade 25
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Atividade n.° 35 Rastreio de Saude Visual Infantil (RSVI)

Titulo:

Descricéo:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Rastreio de Saude Visual Infantil (RSVI)

Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criangas com alteracdes oftalmoldgicas capazes de provocar ambliopia.
Seréo rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de saude dos Agrupamentos de

Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.

A UCCCB cabe a responsabilidade da execucdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de R6dé&o.

Sala 25 Centro de Saude de Castelo Branco
Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formacéo da Equipa Multiprofissional;

Problemas:
Atividade n.° 34 COVID-19
Titulo: COVID-19
Descricéo: Medidas a implementar pelos colaboradores na Unidade e Comunidade
Localizagdo: Sala 25 do Centro de Saude de Séo Tiago
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N°SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formacéo da Equipa Multiprofissional;
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Atividade n.° 32 Satisfacao dos utentes

Titulo: Satisfagéo dos utentes

Descricao: Satisfagdo dos utentes - Assegurar que as funcdes de governagéo, coordenacéo e acgao local,
centradas no utente, sdo devidamente alinhadas pelo mesmo diapaséo, com respeito pelas
dimensdes da efetividade, eficiéncia, acesso, seguranca, equidade, adequacéo, oportunidade,
continuidade e respeito. A principal missdo da UCC Castelo Branco € potenciar e reconhecer a
qualidade e a seguranca da prestacédo de cuidados de saude, garantindo os direitos dos utentes
na sua relagdo com o sistema de salde, e, em simultaneo promovendo e disseminando uma
melhoria continua da Qualidade, junto da populacdo da sua area de abrangéncia onde se
incluem os parceiros institucionais.

Localizagao: Castelo Branco

Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios: N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Areas | Sub-Areas | Formacgéo Profissional; Atividade Cientifica | Formacao Interna; Trabalhosdelnvestigacao |
Dimensdes: Trabalhosdelnvestigagdo; Formacao da Equipa Multiprofissional

Dimensfes associadas: Formagédo da Equipa Multiprofissional; Trabalhosdelnvestigacao;

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 31 Prevencédo do Burnout
Titulo: Prevencédo do Burnout
Descricéo: Titulo: Prevengado do Burnout
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes
Pereira
Destinatérios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizac&o: Biblioteca do Centro de Salde de Sao Tiago
Descricao: Adquirir conhecimentos sobre prevengéo do Bornout e técnicas de Relaxamento
Localizagdo: Castelo Branco
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
Destinatarios: N° MF: 1.0 N EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 10.0
Areas | Sub-Areas | Formagéo Profissional | Formacéao Externa; Formacao Interna | Servicos de Formacao Externa;
Dimensdes: Formacgéo da Equipa Multiprofissional
Dimensfes associadas: Formagé&o da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formacao Externa;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 30 Prevencéao da violéncia ao longo do ciclo de vida

Titulo:

Descricéo:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Prevencdo da violéncia ao longo do ciclo de vida

Titulo: Prevengao da violéncia ao longo do ciclo de vida

Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais

Localizagédo: Biblioteca do Centro de Saude de Sédo Tiago

Descricdo: Adquirir conhecimentos sobre prevencao da violéncia ao longo do ciclo da vida.

Castelo Branco

Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N°SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formagéo Externa; Formagao Interna | Servigos de Formagéo Externa;
Formacédo da Equipa Multiprofissional

Formagcéo da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formagé&o Externa;

Problemas:
Atividade n.° 29 Comunicacao
Titulo: Comunicagéo
Descricéo: Titulo: Comunicacao
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira, Isabel Maria Dias Antunes
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizagéo: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago
Descri¢ao: Adquirir conhecimentos sobre comunicagao
Localizagao: Castelo Branco
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira; Isabel Maria Dias Antunes

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagéo Profissional | Formacao Externa; Formacao Interna | Servicos de Formacao Externa;
Formacéo da Equipa Multiprofissional

Formagédo da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formacao Externa;
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Atividade n.° 28 Comunicacao com os cuidadores informais

Titulo:

Descricéo:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Comunicag&o com os cuidadores informais

Titulo: Comunicagdo com os cuidadores informais

Formador: Maria Valentina Almeida Santos Gongalves, Isabel Maria Dias Antunes
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais

Localizagédo: Biblioteca do Centro de Saude de Sédo Tiago

Descri¢do: Adquirir conhecimentos sobre comunicagao

Castelo Branco
Maria Valentina Almeida Santos Gongalves, Isabel Maria Dias Antunes
N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formacéo da Equipa Multiprofissional;

Atividade n.° 27 Acreditacdo da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Titulo:

Descricéo:

Localizagdo:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensofes associadas:

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Acreditacao da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Titulo: Acreditagdo da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Localizac&o: Biblioteca do Centro de Salde de Sao Tiago
Descri¢ao: Adquirir conhecimentos sobre qualidade em servigo

Castelo Branco
Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formacgéo Profissional | Formacéo Interna | Formagéo da Equipa Multiprofissional

Formagé&o da Equipa Multiprofissional;
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Atividade n.° 26 Abordagem sistematica no tratamento de feridas

Titulo:

Descricéo:

Localizagdo:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensobes associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Abordagem sisteméatica no tratamento de feridas

Titulo: Abordagem sistematica no tratamento de feridas

Formador: Maria do Carmo Gongalves, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
Destinatéarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco

Localizagédo: Biblioteca do Centro de Saude de Sédo Tiago

Descricdo: Adquirir conhecimentos sobre os tratamentos de feridas, reduzir o tempo de
tratamento.

Castelo Branco
Maria do Carmo Gongalves, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formacgéo Profissional | Formacéo Interna | Formacao de Internos e Alunos; Formacao da
Equipa Multiprofissional

Formag&o da Equipa Multiprofissional; Formagéo de Internos e Alunos;

Problemas:
Atividade n.° 25 Reabilitacdo do utente com alteracdes da mobilidade
Titulo: Reabilitacéo do utente com alterages da mobilidade
Descricao: Titulo: Reabilitagdo do utente com alteracdes da mobilidade
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
Destinatéarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Séo Tiago
Descri¢ao: Aprofundar conhecimentos sobre o sindrome da imobilidade
Localizagdo: Castelo Branco
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensées:

Dimensfes associadas:

Indicadores associados:
QOutros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formagéo Interna | Formacéo de Internos e Alunos; Formacao da
Equipa Multiprofissional

Formagédo da Equipa Multiprofissional; Formacao de Internos e Alunos;
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Formacé&o Profissional - Formag&o Externa

Ano 2018 J F M A M J J A S @) N D

Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29

Ano 2019 J F M A M J J A S @) N D

Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29

Ano 2020 J F M A M J J A S @) N D

Atividade 31
Atividade 30
Atividade 29

Atividade n.° 31 Prevencéo do Burnout

Titulo: Prevencédo do Burnout

Descricéo: Titulo: Prevencao do Burnout
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes
Pereira

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais

Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Séo Tiago

Descri¢ao: Adquirir conhecimentos sobre prevencgéo do Bornout e técnicas de Relaxamento

Localizagao: Castelo Branco

Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
Destinatarios: N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 10.0

Areas | Sub-Areas | Formagéo Profissional | Formacao Externa; Formacao Interna | Servicos de Formacgao Externa;
Dimensdges: Formacé&o da Equipa Multiprofissional

Dimens@es associadas: Formagédo da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formacao Externa;

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
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Atividade n.° 30 Prevencéao da violéncia ao longo do ciclo de vida

Titulo:

Descricéo:

Localizagao:
Formador:

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimens0es associadas:

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Prevencdo da violéncia ao longo do ciclo de vida

Titulo: Prevengao da violéncia ao longo do ciclo de vida

Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais

Localizagédo: Biblioteca do Centro de Saude de Sédo Tiago

Descricdo: Adquirir conhecimentos sobre prevencao da violéncia ao longo do ciclo da vida.

Castelo Branco

Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N°SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagcéo Profissional | Formagéo Externa; Formagao Interna | Servigos de Formagéo Externa;
Formacédo da Equipa Multiprofissional

Formagcéo da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formagé&o Externa;

Problemas:
Atividade n.° 29 Comunicacao
Titulo: Comunicagéo
Descricéo: Titulo: Comunicacao
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira, Isabel Maria Dias Antunes
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizagéo: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago
Descri¢ao: Adquirir conhecimentos sobre comunicagao
Localizagao: Castelo Branco
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira; Isabel Maria Dias Antunes

Destinatarios:

Areas | Sub-Areas |
Dimensdes:

Dimensodes associadas:

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:

N° MF: 1.0 N° EF: 4.0 N° SC: 1.0 N° OP: 1.0

Formagéo Profissional | Formacao Externa; Formacao Interna | Servicos de Formacao Externa;
Formacéo da Equipa Multiprofissional

Formagédo da Equipa Multiprofissional; Servicos de Formacao Externa;
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6. Plano de Formacéao

Identificacdo das necessidades formativas

SARS-COV 2 (COVID_19); Imobilidade; Tratamento de Feridas; Acreditagdo; Comunicac¢do; Prevencao da Violéncia; Prevencao
do Burnout

Atividade n.° 35

Titulo: Rastreio de Saude Visual Infantil (RSVI)

Descrigéao: Sendo o Rastreio de Saude Visual Infantil sistematico e de base populacional, tem por objetivo
identificar todas as criangas com alteracdes oftalmologicas capazes de provocar ambliopia.
Serao rastreadas todas as criangas inscritas nas unidades de satde dos Agrupamentos de
Centros de Saude (ACeS) da ULSCB,EPE no semestre em que completam dois anos de idade.
A UCCCB cabe a responsabilidade da execucdo do RSVI nos Concelhos de Castelo Branco e
Vila Velha de Rodao.

Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Problemas:
Atividade n.° 34
Titulo: COVID-19
Descricéo: Medidas a implementar pelos colaboradores na Unidade e Comunidade
Area Sub-Areas Dimensdes
Formac&o Profissional Formagéo Interna Formagéo da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 32

Tiulo: Satisfacéo dos utentes

Descrigéao: Satisfacéo dos utentes - Assegurar que as fungdes de governagéo, coordenacgéo e acao local,
centradas no utente, sédo devidamente alinhadas pelo mesmo diapas&o, com respeito pelas
dimensdes da efetividade, eficiéncia, acesso, seguranca, equidade, adequacéo, oportunidade,
continuidade e respeito. A principal missdo da UCC Castelo Branco é potenciar e reconhecer a
qualidade e a seguranca da prestacdo de cuidados de saude, garantindo os direitos dos utentes
na sua relacdo com o sistema de saude, e, em simultaneo promovendo e disseminando uma
melhoria continua da Qualidade, junto da populagéo da sua area de abrangéncia onde se
incluem os parceiros institucionais.

Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formagéo Interna Formagéo da Equipa Multiprofissional
Atividade Cientifica Trabalhosdelnvestigacao Trabalhosdelnvestigacédo

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Atividade n.° 31
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Titulo:

Prevencgédo do Burnout

Descrigéo: Titulo: Preveng&o do Burnout
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes
Pereira
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizagédo: Biblioteca do Centro de Saude de Séo Tiago
Descricao: Adquirir conhecimentos sobre prevengéo do Bornout e técnicas de Relaxamento
Area Sub-Areas Dimensdes
Formac&o Profissional Formagé&o Externa; Formacéo Interna Servigos de Formagédo Externa; Formagéo

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

da Equipa Multiprofissional

Problemas:
Atividade n.° 30
Titulo: Prevencgéo da violéncia ao longo do ciclo de vida
Descricéao: Titulo: Prevencao da violéncia ao longo do ciclo de vida
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Séao Tiago
Descricao: Adquirir conhecimentos sobre prevencao da violéncia ao longo do ciclo da vida.
Area Sub-Areas Dimensdes
Formagéo Profissional Formagé&o Externa; Formagéo Interna Servigos de Formacéo Externa; Formacao

Indicadores associados:

QOutros indicadores/métricas:

da Equipa Multiprofissional

Problemas:
Atividade n.° 29
Titulo: Comunicagéo
Descricéao: Titulo: Comunicacéo
Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira, Isabel Maria Dias Antunes
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais
Localizac&o: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago
Descri¢ao: Adquirir conhecimentos sobre comunicagao
Area Sub-Areas Dimensdes
Formacao Profissional Formagédo Externa; Formacao Interna Servigos de Formagédo Externa; Formagédo

Indicadores associados:
Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

da Equipa Multiprofissional

Atividade n.° 28
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Titulo:

Descricéo:

Area

Comunicagdo com os cuidadores informais

Titulo: Comunicacdo com os cuidadores informais

Formador: Maria Valentina Almeida Santos Gongalves, Isabel Maria Dias Antunes
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco e
outros profissionais

Localizag&o: Biblioteca do Centro de Saude de Séo Tiago

Descri¢éo: Adquirir conhecimentos sobre comunicagéo

Sub-Areas Dimensdes

Formagéo Profissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Formacéo Interna Formagcéo da Equipa Multiprofissional

Problemas:
Atividade n.° 27
Titulo: Acreditacao da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Descricéao: Titulo: Acreditacao da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Formador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente
Destinatarios: Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Sédo Tiago
Descricdo: Adquirir conhecimentos sobre qualidade em servigo
Area Sub-Areas Dimensdes

Formagéo Profissional

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:

Formagéo Interna Formagéo da Equipa Multiprofissional

Atividade n.° 26

Titulo:

Descricéo:

Area

Abordagem sistematica no tratamento de feridas

Titulo: Abordagem sistematica no tratamento de feridas

Formador: Maria do Carmo Gongalves, Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira
Destinatarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco

Localizagdo: Biblioteca do Centro de Saude de Séo Tiago

Descricéo: Adquirir conhecimentos sobre os tratamentos de feridas, reduzir o tempo de
tratamento.

Sub-Areas Dimensdes

Formagéo Profissional

Indicadores associados:

Outros indicadores/métricas:

Formagéo Interna Formacéo de Internos e Alunos; Formacao

da Equipa Multiprofissional

Problemas:
Atividade n.° 25
Titulo: e ~ .
Reabilitacéo do utente com alterages da mobilidade
Descrigéo: Titulo: Reabilitag@o do utente com alteragdes da mobilidade

Formador: Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira

Destinatarios: Enfermeiros, médicos e alunos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco

Localizac&o: Biblioteca do Centro de Saude de S&o Tiago

Descricao: Aprofundar conhecimentos sobre o sindrome da imobilidade
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Area Sub-Areas Dimensdes

Formacao Profissional Formagéo Interna Formacéo de Internos e Alunos; Formagao
da Equipa Multiprofissional

Indicadores associados:

Qutros indicadores/métricas:

Problemas:
Metodologia de Avaliacao - Formacédo da Equipa Multiprofissional
Numerador (Previsdo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previsao)
% Reunides Formativas/ Total das Reunifes 10.0 10.0 100 %
% AcBes de formacao realizadas/ total das agbes 10.0 10.0 100 %
de formacg&o programadas
% Formacdes externas partilhadas em reuniao/ 3.0 3.0 100 %
total formag6es externas frequentada
N.°cde N.° Reunides N.° Total de Meta
Profissionais da Formativas Presencas Contratualizada
Equipa (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BxC))
(Previsao)(C)
% Profissionais envolvidos por Médicos 1.0 10.0 8.0 80 %
cada grupo profissional Enfermeiros 4.0 10.0 32.0 80 %
Secretarios 1.0 10.0 8.0 80 %
Clinicos
Outros 1.0 10.0 8.0 80 %

Profissionais
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7. Recursos

Carteiras de servigco

Sem Recursos

Profissionais

Area Assistencial Periodo Freq. HS NS MF EF SC OP Total Fundamentacdo
Carteira Basica Sébados  1x Semana 0 52  60.0 (2)00. 20.0 300. 880.

Carteira Basica Domingos 1x Semana 0 52 60.0 (2)00. 20.0 300. 880.

Carteira Basica Feriados 1x Semana 0 52  60.0 300. 20.0 300. 380.

Carteira Basica Dias Uteis 5x Semana 0 52 (2)20. 60160 10540 10540 90460

Comunicacgbes

Descricdo Qt. Valor Atividades
Unitario

Telemovel 4

Telefone 3

Sistemas de informacéao

Descricéo Qt. Valor Atividades
Unitario

Computador Desktop 3

Impressora Multifuncdes 1

Amenidades

Sem Recursos

Equipamento Clinico
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Descricdo Qt. Valor Atividades
Unitario

Monitor de Pressao Arterial Digital de Brago 4
(automatico)

Oximetro de Dedo Portatil - Medidor de pulsacéo e
Saturagéo de Oxigénio

Glucometro

Aparelho Medidor INR

Estetoscopio

Otoscopio

Termometro Auricular

Pedaleiras

Tabua de Freeman

Pesos Varios (0,5Kg, 1Kg, 1,5Kg, 2Kg)
Exercitador de dedos

Bolas anti-stress

Canadianas

Andarilho

Cama articulada

Colchao anti-escaras

Faixas elasticas diversas resisténcias
Equipamentos de pressoterapia

N

#NN#G’NG’I\)I\)NHNI—‘B

=
N

Outros

Sem Recursos

Transportes

Sem Recursos

Obras

Descricéo Qt. Valor Atividades
Unitario

Obras nas instalacdes da UCC Castelo Branco 0

Formacgéo

Sem Recursos
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8. IDG

Valor de referéncia - - 97.6 E

Valor esperado - 36.1A 46.2 A

Resultado - - 976 E

Valor de referéncia - - 95.7E

Valor esperado - 36.1A 442 A

Resultado - - 95.7E
Acesso

Cobertura ou Utilizagdo

100
90

Tempos Maximos de Resposta Garantidos Distribuigao da Atividade

Limiar 50 @ Limiar 75 Limiar 100 ® Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Acesso Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Cobertura ou Utilizacdo 70B 51.0B - 51.0B - 51.0B 70B
Distribuicéo da Atividade 100 E 51.0B - 55.0B - 55.0B 100 E
Tempos Maximos de 100 E 51.0B - 51.0B - 55.0B 100 E
Resposta Garantidos
IDS Acesso 91D 51.0B - 51.8B - 53.8B 91D
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Gestio da Satde

Crianga e Adolescéncia

100
20

i Saude Reprodutiva
Sande do ldoso

Saude do Adulto

Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5S 2020 @ Resultado IDS 2019

Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Gestédo da Saude Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Crianca e Adolescéncia - 30.0A - 20.0A - 20.0 A -
Saude Reprodutiva - 30.0A - 20.0A - 20.0A -
Saude do Adulto - 30.0A - 20.0 A - 20.0 A -
Saude do Idoso - 30.0A - 20.0A - 20.0 A -
IDS Gestédo da Saude - 0.0A - 20.0 A - -
Gestdo da Doenca
Reabilitagao
ECCI Salide Mental
Doenca Cronica Abordagem Paliativa
Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5S 2020 @ Resultado IDS 2019
Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Gestédo da Doenca Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
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Reabilitacéo

Saude Mental
Abordagem Paliativa
Doenga Croénica

ECCI

IDS Gestédo da Doenca

100 E

100 E

100 E

100 E

81.3C

96.3 E

30.0 A - 20.0A - 21.0A 100 E
51.0B - 51.0B - 52.0B 100 E
51.0B - 52.0B - 53.0B 100 E
51.0B - 35.0A - 36.0 A 100 E
51.0B - 51.0B - 52.0B 81.3C
51.0B = 41.8 A = 42.8 A 96.3 E

Intervencao Comunitaria

Equipa de Prevengdo da Vieléncia em Adultos

Rede Social

Comissao de Protegdo de Jovens em Risco

Saude Escolar

100
90
80

Intervengdo Precoce

Micleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Micleo Local de Insergao

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Intervencao Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Comunitaria
Saude Escolar 100 E 31.0A - 31.0A - 36.0 A 100 E
Intervencéo Precoce - 30.0A - 30.0A - 30.0A -
NACJR - 30.0A - 30.0A - 30.0A -
NLI - 30.0A - 30.0 A - 30.0A -
CPCJ - 30.0A - 30.0A - 30.0A -
EPVA - 30.0A - 30.0A - 30.0A -
Rede Social - 30.0A - 30.0 A - 30.0A -
IDS Intervencéo 100 E 31.0A - 31.0A - 36.0 A 100 E

Comunitaria
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Satisfacao de Utentes

Satisfagdo de Utentes

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia 2018 2020
Satisfacdo Utentes Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Satisfagcdo de Utentes - 30.0A - 30.0A 30.0A -
IDS Satisfagédo Utentes - 0.0A - 0.0A -
Servigos 2018 2019 2020
Valor de referéncia - - 100 E
Valor esperado - 36.1A 41.6 A
Resultado - - 100 E
Servicos de Caracter Assistencial
Servigos de Caracter Assistencial

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5S 2020 @ Resultado IDS 2019
Valor de Referéncia 2018 2020
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Servicos Assistenciais Outubro 2019

Esperado Resultado Esperado

Resultado Esperado Resultado

Servicos de Caracter 100 E 51.0B - 51.0B - 52.0B 100 E
Assistencial
IDS Servicos 100 E 0.0A - 51.0B - 52.0 B 100 E
Assistenciais
Servicos de Caracter nao Assistencial
Atividades de Governagao Clinica no ACES
100
90
80
70
60
50
40
el
20
10
t
I
4
b0
Outras Atividades nao Assistenciais
Lirmiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa IDS 2020 @ Resultado ID5 2019
Valor de Referéncia 2018 2019 2020

Servigcos nédo Outubro 2019
Assistenciais

Esperado Resultado Esperado

Resultado Esperado Resultado

Atividades de 100 E
Governagao Clinica no
ACES

OQutras Atividades nao -
Assistenciais

IDS Servi¢os néo 100 E
Assistenciais

Qualidade Organizacional 2018

51.0B - 51.0B

0.0A = 0.0A

2019

- - 100 E

- 52.0B -

= 100 E

2020

Valor de referéncia -
Valor esperado -

Resultado -

36.1A

100 E

51.0B

100 E
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Melhoria Continua da Qualidade

Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integradaos

Acesso

s

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Melhoria Continuada Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Qualidade
Acesso 100 E 51.0B - 51.0B - 51.0B 100 E
Programas de Melhoria 100 E 51.0B - 51.0B - 51.0B 100 E
Continua de Qualidade
e Processos
Assistenciais Integrados
IDS Melhoria Continua 100 E 0.0A - 51.0B - 51.0B 100 E
da Qualidade
Seguranca
Seguranca de Utentes
100
Gestdo do Risco Seguranga de Profissionais
Limiar 50 @ Limiar 75 Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado D5 2019|
Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Seguranca Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
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Seguranca de Utentes -

Seguranca de -
Profissionais

Gestao do Risco -

IDS Seguranca -

51.0B - 51.0B - 51.0B -
51.0B - 51.0B - 51.0B -
51.0B - 51.0B - 51.0B -
0.0A = 0.0 A = =

Centralidade no Cidadio

Centralidade no Cidaddo

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia

2018 2019 2020

Centralidade no Outubro 2019

Cidadao

Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Centralidade no Cidadao -

IDS Centralidade no -
Cidadao

51.0B - 51.0B - 51.0B -

0.0A = 0.0 A = =

Valor de referéncia -
Valor esperado -

Resultado -

- 100 E
36.1A 51.0B

- 100 E
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Formacao Interna

Formagdo da Equipa Multiprofissional

s

Formagdao de Internos e Alunos

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia 2018 2019 2020
Formacéo Interna Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado
Formacéo da Equipa 100 E 51.0B - 51.0B - 51.0B 100 E
Multiprofissional
Formacdo de Internos e 100 E 51.0B - 51.0B - 51.0B 100 E
Alunos
IDS Formacgdao Interna 100 E 0.0A - 51.0B - 51.0B 100 E
Formacdo Externa
Servigos de Formagdo Externa

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Limiar 50 @ Limiar 75  Limiar 100 @ Estimativa ID5S 2020 @ Resultado IDS 2019
Valor de Referéncia 2018 2019 2020

Formacéao Externa Outubro 2019 Esperado Resultado Esperado Resultado Esperado Resultado

Servicos de Formacdo -
Externa

51.0B - 51.0B -

51.0B -
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IDS Formacgéo Externa -

0.0A

- 0.0 A

Atividade Cientifica 2018 2019 2020
Valor de referéncia - - -
Valor esperado - 36.1A

Resultado

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentaciao de Comunicac¢des e Participacao em

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacies e Participacao em Conferéncias

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia

2018

2019

2020

Autoria de Artigos
Escritos,
Apresentacao de
Comunicaces e
Participacao em
Conferéncias

Outubro 2019

Esperado

Resultado Esperado

Resultado Esperado

Resultado

Autoria de Artigos
Escritos, Apresentacao
de Comunicacdes e
Participacdo em
Conferéncias

IDS Autoria de Artigos
Escritos,
Apresentacao de
Comunicacgdes e
Participacao em
Conferéncias

- 0.0A

- 10.0A
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Trabalhos de Investigacao

Trabalhos de Investigagdo

Limiar 50 @ Limiar 75

Limiar 100 @ Estimativa ID5 2020 @ Resultado 1D5 2019

Valor de Referéncia

2018 2019

2020

Trabalhos de
Investigagéo

Outubro 2019

Esperado Resultado Esperado Resultado

Esperado Resultado

Trabalhos de
Investigacao

IDS Trabalhos de
Investigagao

51.0B - 51.0B -

0.0A = 0.0A =

51.0B

20-03-2020 14:48
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9. Proposta de aplicacao dos Incentivos institucionais

Documentos Técnicos Total: 5000 €
Descricéo Ot. Valor Unit. Observacdes
Website da UCC CasteloBranco 1 5000 Promover e disseminar uma melhoria continua da
gualidade junto da populacdo
Total: 5000 €

20-03-2020 14:48
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