RELATORIO DE ATIVIDADES
DE 2019

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo
Branco

2020

' UCCCB

prelo bem da saude.

¢¥ REPUBLICA
= PORTUGUESA gmcoﬁ DDDDD ):( Hd!?ﬂ%-:dl di Said
DE & de Casteln Branca, EPE

SAUDE






RELATORIO DE
ATIVIDADES DE 2019

Unidade de Cuidados na Comunidade de

Castelo Branco






Indice

O [V 1 201U o7 1T 10
2- CARATERIZACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO .. 12

3-  AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA ....cocoiiiectctcteteccectete ettt 14
4-  ESTRUTURA DA POPULAGAD ....oveeeveeeeetetete e sesee e sesae st sas s s sas s s s snaesans 16
5= MISSAO, VISAO E VALORES .....ooiuiiiiieietetetetete ettt s seasss s s sttt st st eseseseseseans 18
6- INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O COMPROMISSO ASSISTENCIAL
DA UCC CASTELO BRANCO ......coevereceeeectesete st s sas s s s sssessesesssssssaessssssssessssssasasssassesanes 20
7-  IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES.........cveveiectereceeieeeesesesenaesesesssssaesesessesessesesesaesssanens 22
8- PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PLANO DE ACAO DA UNIDADE FUNCIONAL
.......................................................................................................................................................... 26
T 117N N X o] 37X Yo J OO 30
9.1.  DESEMPENHO ASSISTENCIAL ....cuvvereeeereceeseeeceeseseete s sesssesessse s ssssassesesaesssassesenes 30
9.1.1  ACESSO oottt s et st sanan 30
9.1.2 GESTAO DA SAUDE ...ttt eae b s s 32
9.1.3  GESTAO DA DOENGA .....ooeivieiecveteeetesete sttt s s b s sesanee 34
9.1.4  INTERVENGAO COMUNITARIA ......ovuirieirireienieeeicie et 37
9.1.5  SATISFAGAO DOS UTENTES ....oovvereeeeeceeteeeceeseseetesssesesssesesessesensessssasssssassesessesanes 38
9.2 SERVICOS ....eeieeeceeeeeeteeeeetese st sesee e ses e es st s st es s st s ss s s s ses s s et ensetessassesanassanassesanen 38
9.2.1  SERVIGCOS DE CARATER ASSISTENCIAL......oucvvereererereeeereceeseseseeseseesesesassesesseseseesesenes 38
9.2.2  SERVIGOS DE CARATER NAO ASSISTENCIAL ......ovurvrereererecieieessseseeseeseseessaeseesenaens 39
9.3 QUALIDADE ORGANIZACIONAL........cvivererrirererieseeiessesssessesssesssses s ses e s sessesessesaens 39
9.3.1  MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE........oeveevirererrerersteseesessesaesesseseesessesessnaens 40
9.3.2  SEGURANGA ..ottt ettt et s s s st en st s nassananassenanaesanas 40
9.3.3  CENTRALIDADE NO CIDADAQ........oeueeeereeeceeeeeeeeeseseeeesessesessse s sssesasssssasssseesesnes 40
9.4 FORMAGAOQ PROFISSIONAL........ooevevereeeeeceeseeeceeseseesesessesesessesssssesesessssesassesssssessssssanes 41
9.41  FORMAGAO INTERNA ......ootivieetereieetesete et se et s s se bbb ae s s sanee 41
9.4.1.1 FORMAGAO DA EQUIPA MULTIPROFISSIONAL ......cuevrerrerrerrereeeressaesesesaesesaesesenes 41
9.4.1.2 FORMAGAQ DE INTERNOS E ALUNOS .....ovuvrirerrereereste e sessae s senes 42
9.4.2  FORMAGAO EXTERNA.......ouerecteeeeeeeeeetesesecaesessesesessesesesse s ssesensessssassesassssesassesanes 42
9.5  ATIVIDADE CIENTIFICA w..oovieieeeeeeeeeeeeee ettt esee s s st ses s en et sas s s sen s sanen 43
9.6 OUTROS ASSUNTOS......oueuveeceeeeeetesseeeesessssessssesessesesssssesssssssssssssessssssssssesasassessssssanes 43

10, CONCLUSAD ..ottt ettt ettt ettt snas 46






Indice de quadros

QUADRO 1 - Distribuicdo dos colaboradores da UCC Castelo Branco por grupo profissional.............. 22

Indice de figuras

Figura 1 - Mapa do Distrito de Castelo Branco .........cccecceevierrieneeninicieececeeseesee e seesveeneeens 14
Figura 2 - Distribuicdo das inscrig0es NS CSP.........cccviiiiniiiiininiireeeeteeeeee e 16
Figura 3 -Valor de IDG por ANO- MES ......coiuiiiiiiiiiiiieieeteie sttt ettt 28
Figura 4 - Valor do IDS na Area Desempenho Assistencial .............ccoeevevrreevrueeeereresreesenenns 30

Figura 5 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimensio
Cobertura 0U UtIIZAGA0. ....c..ereeiiirieeiesieeeeee et st 31
Figura 6 - Indicadores da dimensdo Cobertura ou Utilizagao..........ccccecevininininicniiinnnnne. 31
Figura 7 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimensio
distribuicao da AtiVIAAde .......cocveieciiiicieece e s e 31
Figura 8 -Indicadores da dimensdo distribuicdo da Atividade ...........cccccoceviriniiiiiiiinnnnn. 32

Figura 9 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subdrea Acesso; Dimens3o Tempos

Maximos de Resposta Garantidos.......c.ueiiecuiiiiiiciiie et e e e saa e e e e saaee s 32
Figura 10 -Indicadores da dimensao Tempos Maximos de Resposta Garantidos................ 32
Figura 11 -Valor do IDS na Subarea Gestdo da Satde........c..ccccevereenineesieneneeneneeeeseeeee 32

Figura 12 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subdrea Gestio da Saude ;
Dimensao Satde ReProdutiVa ........coccveveeriiniiniiiniecicecerce et 33
Figura 13 -Indicadores da dimensdo Satde Reprodutiva ..........ccecevereeieneniiencnicenencee, 33
Figura 14 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Satide ;
Dimensdo Satide do Id0S0 ........ccccuiiiiiiiiiiiiiicc e 33
Figura 15 - Valor do IDS na Subarea Gestdo da Doencga .........c.ccoceeveveiiininininicnicniciiine, 34
Figura 16 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenca;
Dimensao Reabilitagao .......couiiiiiiiiiiieieeiee et 34
Figura 17 -Indicadores da Dimensdo Reabilitagdo ........ccccceveirieniiiiiiinienienicnceeeeeeeee, 34
Figura 18- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Doenca;
Dimensao Abordagem PaliatiVa ........cccceevvirieiiiiiieiecsecrecsee e 35
Figura 19 -Indicadores da Dimensao Abordagem Paliativa...........ccccceciniininininincnnnnnne. 35
Figura 20-Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Doenga; Dimens3o
SAUAE IMENTAL ..ttt b e b st r e e s 35

Figura 21- Indicadores da Dimensao Satide Mental ..........cccocevirieninennieneniencneeeereeeee 35


file:///K:/Luisa/RA%202019/RELATÓRIO%20DE%20ATIVIDADES%20DE%202019.docx%23_Toc34049510

Figura 22- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Doenca;
Dimensdo Doenga CrONICA .......ccvrveeieriieeeriiseeiesteeees ettt st s 36
Figura 23- Indicadores da Dimensao DOENEA........cccveriiriinirieniinienienieee et 36
Figura 24- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Doenga;
DIimensa0 ECClL......ooiiiiiiiiiie ettt 36
Figura 25 -Indicadores da Dimensd0 ECCl.......ccccuiiiiiciiieeniiieeeeciieeeesieeeessreeeessiseee e ssvseeessnneeees 37
Figura 26 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Intervencdo Comunitdria;
DIimensa0 SAUAE ESCOIAN ...iiiuiiiiiiieiee ettt et ettt e e s e s e s ne e e sbeeesneeas 37
Figura 27 - Indicadores da Dimensao Saude Escolar..........c.ccoccoeviiiiiiininininciccce, 38

Figura 28 - Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Satisfacdo dos Utentes

Figura 29 - Resultados da Area Servigos; Subarea Servicos de Carater Assistencial;
Dimensao Servigos ASSISTENCIALS ....ccoviiriiriiriertiee et 39
Figura 30 -Resultados da Area Desempenho Servicos; Subarea Servicos de Carater ndo
Assistencial; Dimensdo Governagao CliNICa .......ccccvveiieciieceevecsecree e 39
Figura 31 -Resultados da Area Qualidade Organizacional...........c..cccoooevevreueveueeeesenrererenenns 40
Figura 32 -Resultados da Area Formagdo Profissional; Subarea Formacdo Interna;
Dimensao Formacdo da Equipa Multiprofissional..........c.ccceevrviniiinniiiniieniienienecceceneeee, 42
Figura 33 -Resultados da Area Formacdo Profissional; Subarea Formacido Interna;

Dimensao Formagado de INternos € AlUNOS.........cccevviiiiiieeiieeiiee st see e s 42



Lista de siglas

AAL - Associagdo Amato Lusitano

ACES, BIS - Agrupamento de Centros de Satude da Beira Interior Sul
ACSS - Administracdo Central do Sistema de Sadde

APEF CB - Associagdo de Profissionais de Educagao Fisica de Castelo Branco
ARSC, IP - Administracdo Regional de Satide do Centro

AVC - Acidente Vascular Cerebral

BI CSP - Bilhete de Identidade dos Cuidados de Saide Primarios
CEI - Contrato de Emprego e Insercao

CLDS - Contratos Locais de Desenvolvimento Social

CPCJ] - Comissao Protecao Criancas e Jovens

CSP - Cuidados de Saude Primarios

CSPR - Centro Social Padres Redentoristas

DE - Diretor Executivo

DPOC - Doenga Pulmonar Obstrutiva Crénica

EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza Portugal

ECCI - Equipa de Cuidados Continuados Integrados

ERA - Equipa Regional de Apoio

GAG - Gabinete de apoio a Gestao

GNR - Guarda Nacional Republicana

GRT - Gestdo do Regime Terapéutico

IDG - Indice de Desempenho Global

IDS - Indice de Desempenho Sectorial

IEFP - Instituto de Emprego Formacao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica



[PCB - Instituto Politécnico de Castelo Branco

IPSS - Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social
ISS - Instituto da Seguranga Social, I.P.

NACJR - Nucleo de Apoio de Criangas e Jovens em Risco
NSE - Necessidade de Saude Especiais

NUT - Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
PAUF - Plano de A¢do da Unidade Funcional

PN - Programa Nacional

PNSE - Programa Nacional de Satude Escolar

PNSIJ - Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil
PNSM - Programa Nacional de Saude Mental

PNSPI - Programa Nacional de Satide das Pessoas Idosas
PSP - Policia de Seguranga Publica

RN - Recém Nascidos

RNU - Registo Nacional de Utentes

RSVI - Rastreio de Satude Visual e Infantil

SAM - Sistema de Apoio ao Médico

SAPE - Sistema Apoio a Pratica de Enfermagem

SDM - Suporte de Dados Mestre

SNIPI - Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia
SPMS - Servicos Partilhados do Ministério de Saude
UCC - Unidade de Cuidados na Comunidade

UCSP - Unidade de Cuidados de Saude Personalizados

ULSCB,EPE - Unidade Local de Satude de Castelo Branco, Entidade Publica
Empresarial

USF - Unidade de Saude Familiar


http://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip

Relatdrio de Atividades de 2019 | 2020

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco

Parte 1

Introducao



10

1. INTRODUCAO

No ambito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, o Decreto- Lei n® 28/ 2008 de 22 de
Fevereiro, criou os Agrupamentos de Centros de Satide do Servigo Nacional de Satde e estabeleceu
o seu regime de organizacdo e funcionamento. O despacho n? 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o
Regulamento da Organizacdo e Funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade. A missdo
centra-se na “(..) prestacdo de cuidados de saude e apoio psicologico e social de ambito
domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais vulneraveis, em
situacdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenga que requeira acompanhamento
préximo, e actua ainda, na educagdo para a saide, na integracdo em redes de apoio a familia e na
implementacio de unidades méveis de intervencdo.”.

O Decreto-Lei n2318/2009 de 2 de novembro, criou a Unidade Local de Satude de Castelo Branco
por integracdo do Hospital Amato Lusitano, com os Agrupamentos de Centros de Satide da Beira
Interior Sul e do Pinhal Interior Sul.

Ao elaborarmos este relatdrio seguimos as normas emanadas pela ACSS, no Guia de elaboragio de
relatérios e no Guido para contratualizagdo no ambito dos cuidados de satide primarios - 2019.
Como manifestacdo dos principios de transparéncia e visibilidade propostos apresentamos os

valores obtidos pela pesquisa no portal do BI CSP e do SDM.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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CARATERIZACAO DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

2- CARATERIZACAO DA UNIDADE DE

CUIDADOS NA

COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

A Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco, adiante designada por UCC
Castelo Branco, é uma unidade elementar de
prestacdo de cuidados de saude, apoio
psicolégico e social, de ambito domicilidrio e
comunitario, especialmente dedicada as
pessoas, e grupos mais vulnerdveis em
situacdo de maior risco ou dependéncia fisica
funcional ou de doenga, que requeira
acompanhamento proximo.

Pretendemos contribuir para a melhoria do
estado de saude da populagio da area
geografica de intervencdo (Concelho de
Castelo Branco), visando a obtencao de
ganhos em saude e concorrendo de um modo
direto para o cumprimento da missdo do
ACES, BIS e da ULSCB,EPE.

A UCC Castelo Branco é dotada de autonomia
organizativa e técnica e integrada numa
légica de rede com as outras unidades
funcionais do ACES BIS, da ULSCB,EPE, sem
articulacao

prejuizo da necessaria

interinstitucional e intersectorial,
indispensavel a concretizagdo da sua missao.
(artigo 22 do Despacho n? 10143/2009, de
16 de Abril).

A sua sede localiza-se nas instalagdes do
Centro de Saude de Sao Tiago, situado na Rua
Dr. Antdénio Sérgio, n? 10, 6000-172 Castelo
Branco, com o contacto telefénico 272 340
290, e-mail ucccastelobranco@gmail.com e

ucccastelobranco@ulscbh.min-saude.pt e

pagina na internet https://ucccb.pt/

O logétipo da UCC Castelo Branco
representando a torre de um castelo, foi
criado em 2009, aquando da candidatura, por
uma Web designer. A sua justificagdo,
prende-se com o seguinte: “A construcdo do
territério passou sempre pela imposicdo de
marcas de presenca e de ocupag¢do, como por
exemplo, os castelos, as fortalezas e fortins.
Mas trata-se, também, de marcas
monumentais de grande expressividade
retérica. Os castelos e fortalezas eram
estruturas funcionais, desempenhando o
papel de defesa e de enquadramento da
exploracdo deste ou daquele territério, mas
também se destinavam a prevalecer na
paisagem como sinais de poder e polos de
regramento da ocupagao populacional.”

A UCC Castelo Branco deixa o seu legado,
pelos cuidados de saude que presta a
populacdo do Concelho de Castelo Branco.

A obtencdo de ganhos em satide sensiveis aos
cuidados prestados pelos colaboradores da
UCC Castelo Branco, sdo o seu objetivo

prioritario.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA

3- AREA GEOGRAFICA DE INFLUENCIA

O concelho de Castelo Branco é a area
geografica da UCC Castelo Branco, com uma
area de 1440 Km2, insere-se na NUT II
Centro e NUT III Beira Interior Sul. Dista 250
Km de Lisboa e 260Km do Porto. Faz
fronteira a norte com o concelho do Fundao;
a sul com o de Vila Velha de R6dao e com o
rio Tejo que o separa da vizinha provincia
espanhola de Caceres. A oeste o concelho de
Castelo Branco é limitado pelos concelhos de
Oleiros e Proenca-a-Nova e a este pelo
concelho de Idanha-a-Nova (como se pode
observar no mapa seguinte).

O concelho de Castelo Branco abrange 19
freguesias, com um total de 52192
habitantes, segundo o INE, Anudrio

Estatistico da Regido Centro, 2018.

A Unica freguesia urbana é a de Castelo
Branco. Alcains e Unido de freguesias de
Cebolais de Cima e Retaxo sdo medianamente
urbanas. As restantes sdo todas rurais:
Almaceda, Benquerengas, Unido de freguesias
de Pévoa de Rio de Moinhos e Cafede, Unido
de freguesias de Escalos de Baixo e Mata,
Unido de freguesias de Escalos de Cima e
Lousa, Unido de freguesias de Freixial do
Campo e Juncal do Campo, Lardosa, Lourigal
do Campo, Malpica do Tejo, Monforte da
Beira, unido de freguesias de Ninho do Acor e
Sobral do Campo, Salgueiro do Campo, Santo
André das Tojeiras, Sdo Vicente da Beira,

Sarzedas, e Tinalhas.

Figura 1 - Mapa do Distrito de Castelo Branco

Fonte: Associagdo Empresarial de Portugal

Panamacar

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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4- ESTRUTURA DA POPULACAO

De acordo com o RNU em dezembro de 2019,
no concelho de Castelo Branco residiam
53.948 utentes, sendo estes da area de

abrangéncia da UCC Castelo Branco.

Figura 2 - Distribuicdo das inscri¢des nos CSP
Jil) DISTRIBUICAO DAS INSCRICOES NOS CSP

Estes utentes encontram-se inscritos nas
varias UF: UCSP de Alcains, UCSP de Sio
Miguel, UCSP de Sao Tiago e USF Beira Saude,

(como se pode observar na figura seguinte).

AlSIMS

Piramide Etaria dos Utentes Abrangidos

Utentes Abrangidos

Indice
Dependéncia

Grupos Especificos
Criangas
Descrigao Especifica

Criangas no 1° ano de vida

Exames Globais de Saide Vacinagao

®Homem ®Mulher
25.254 28.694

Vacinagao
RNU UCC Ajuds

Fonte: BI CSP, 2020

A baixa taxa de natalidade aliada ao aumento
da esperanca de vida contribuem para um
aumento do envelhecimento da populagdo e
consequentemente dos problemas de saude
que lhe estdo associados. Neste contexto,
pode-se concluir que a evolug¢do da estrutura
etaria da populagido residente no concelho,
inicia uma trajetdria preocupante em matéria
de equilibrio intergeragdes, sendo por isso
possuidora de impactos econémicos e sociais
complexos.

O indice de envelhecimento e o indice de
dependéncia sdo exemplo dessa

preocupacdo, conforme se pode ver na figura

anterior. E uma populagio com um alto

< 6 Anos 1372
07 - 64 Anos 17358
65 - 74 Anos 3347
> 75 Anos 3177

Fonte RNU referente a

ARS Centro - ACES Beira Interior Sul - UCC Castelo Branco

s das ek Alcains 8,75%
a;r,r.: 'l 84% sl
53.948 SHvC I \
2 l‘\";"a
/’//>/>\ \\ |
(19.39% ) 4648% Castelo &
\wae’/ T Py

Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

Masculino  Feminino 1 Total

1308 2680
18794 36152
2688 7.035 2t
4904 8.081 .
10.755
Mulheres em Periodo Fértil
15 - 49 Anos
Grupo Ftario Masculino|  Feminino |
<1Ano 172 148 320
10 - 13 Anos 888 917 1805
15 - 17 Anos 755 680 1435
indice de dependéncia total, 65,87%

(maioritariamente a custa do indice de
dependéncia de idosos - 46,98%) e que tem

vindo a aumentar.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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MISSAO, VISAO E VALORES

5- MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: prestar cuidados de satide e de
apoio psicolégico e social de qualidade ao
Cidadao/Familia/Comunidade, com um
tempo de resposta adequado a cada situagao,
ao menor custo, sempre norteados pela

exceléncia dos cuidados prestados.

VISAO: assegurar respostas integradas,
articuladas, diferenciadas e de proximidade
as necessidades em cuidados de satde da
populacdo da area geografica do concelho de
Castelo Branco, contribuindo para a obtenc¢ado
de ganhos em saude e melhoria da

acessibilidade e equidade.
VALORES:

e Cooperagdo entre todos os elementos da
equipa para a concretizacdo dos objetivos
da acessibilidade, da globalidade e da
continuidade dos cuidados de satude;

e Solidariedade e trabalho em equipa;

e Autonomia assente na auto organizacdo
funcional e  técnica visando o
cumprimento do plano de a¢ao;

e Articulagdo com as outras unidades
funcionais da ULSCB,EPE;

e Parceria informal com estruturas da
comunidade local (Autarquia, ISS, IPSS,
PSP, GNR, IPCB, EAPN, APEF CB, AAL,
Associagdes sem fins lucrativos e outras);

e Avaliacdo continua;

e (Gestdo participativa assente num sistema
de comunicagio e de relagdes entre todos
os seus colaboradores, promotores de
ganhos,

motivacdo e satisfacao

profissional;

Foco no Cliente - a organizacdo depende
dos seus clientes; logo deve entender as
suas necessidades atuais e futuras,
satisfazer as suas necessidades e
implementar métodos para monitorar a
sua percecdo quanto aos “produtos e
servicos fornecidos”;

A melhoria continua é um objetivo
permanente da organizacdo e transversal
a todos os programas da carteira de
servicos. Este principio garante que, a
partir de agdes preventivas e corretivas,
se caminhe na procura da exceléncia,

através dos produtos e processos.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC CASTELO BRANCO

6- INIBICOES DECORRENTES DA NECESSIDADE DE CUMPRIR O
COMPROMISSO ASSISTENCIAL DA UCC CASTELO BRANCO

Os objetivos definidos no PAUF da UCC
Castelo Branco para todos os programas da
carteira de servigos, s6 podem ser cumpridos
se 0s recursos humanos e materiais
necessarios a execucdo dos mesmos forem
atribuidos pelo Conselho de Administracao

da ULSCB,EPE.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES

7- IDENTIFICACAO DOS COLABORADORES

A UCC Castelo Branco atualmente é
constituida por uma equipa multidisciplinar

identificada no quadro 1.

QUADRO 1 - Distribuicao dos colaboradores da UCC Castelo Branco por grupo profissional

Nome Grupo
do colaborador Profissional
Maria Odete Ribeiro Enfermeiro Gestor
Coelho Vicente Coordenadora da UCC

Castelo Branco

Luisa Margarida Ventura Enfermeiro Especialista
Cardoso Gomes Pereira em Reabilitacdo
Isabel Maria Dias Médico (Assistente
Antunes graduado de MGF)
Maria da Graga G. David Higienista Oral

Coelho e de A. Moura

Jodo Manuel Andrade Assistente
Curado Sal Operacional
Maria Carmo Gongalves Farmacéutico
Maria Valentina Almeida Enfermeiro

Santos Gongalves
Maria Piedade Chaves Valente Enfermeiro Especialista

em Saude Comunitaria

Ana Maria Lucas Ferreira Assistente
Operacional
Servico Social da ULSCB,EPE Assistente Social
Psicélogo da ULSCB,EPE Psicélogo
Nutricionista da ULSCB,EPE Nutricionista

Fonte: UCC Castelo Branco, 2019
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Os profissionais abaixo designados, embora
ndo contemplados na distribuicdo dos
colaboradores da UCC Castelo Branco, sido
marcantes para o alcance dos nossos

objetivos:

¢ Um elemento com CEI do IEFP de
Castelo Branco - José Carlos Ribeiro

Gomes até abril;

e Duas Assistentes Operacionais no
servico de esterilizagdo no horario
das 8h00 as 20h00 - Maria da
Conceicao Lourengo Ribeiro Santos e

Augusta Gama Pires Martins;

e Duas Assistentes Operacionais no
servico de atendimento telefénico
no horario das 8h00 as 20h00 -
Maria Aldina Castanho Freixo e
Maria Celeste Fernandes Maximo

Pires;

e Um seguranca - Nuno Alexandre

Laranjeira Pedro;

e Um Interno de Medicina Geral e

Familiar - Andréa Bevin Rodriguez;

e A higienizacdo das instalagdes sdo
asseguradas no Centro de Saude de
Sdo Tiago em todo o horario de
funcionamento do mesmo, por
elementos com CEI do IEFP de
Castelo Branco e por uma empresa

privada.

IDENTIFICAGAO DOS COLABORADORES

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PAUF

8- PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PLANO DE
ACAO DA UNIDADE FUNCIONAL

Problema 1:

Perturbacdes depressivas e prevencdo do
Suicidio (Programa Nacional de Saude
Mental; Programa Nacional Satide Infantil e
Juvenil (NACJR; SNIPI; CPCJ); Programa
Nacional de Saude Escolar; Programa
Nacional de Saude das Pessoas Idosas;
Nucleo Local de Insercdo - Rendimento Social

de Inserc¢do).

Objetivos

1- Reduzir o impacto das perturbagdes
mentais e contribuir para a promoc¢io da
saude mental da comunidade.

Realizacdo de a¢des de promogao da literacia
em saude dirigidas a populagio, no ambito da
promocio da saude mental.

2- Prevencdo nas areas da depressdo e
suicidio nos jovens do 32 ciclo.
Implementagdo do Projeto "+ Contigo" no 32
ciclo do Ensino Basico.

3- Prevenc¢do dos maus tratos na Infancia.
Realizacdo de a¢des de promogao da literacia
em saude dirigidas as criangas, familias
docentes/ndo docentes, no Aambito da
promocdo da saide mental.

4- Prevencdo dos maus tratos no Idoso
Identificagdo e despiste de situa¢cdes de maus
tratos e de isolamento. Melhorar a
proximidade com a populagao

5- Realizacdo de agdes de promocgdo da
literacia em sadde dirigidas a populac¢do, no
ambito da promog¢do da satilde mental.

6- Prevencdo do Burnout.

Realizacdo de a¢des de promogao da literacia
em saude dirigidas a populacido, no ambito da
promocdo da saide mental. Comemoracgido do
dia da saude mental, envolvendo os parceiros

da comunidade.

Problema 2:

Abuso do tabaco, abuso do alcool e
substancias psicoativas ( Programa Nacional
de Prevencdo e Controlo do Tabagismo;
Programa Nacional de Satde Mental;
Programa Nacional de Sadde Infantil e
Juvenil; Programa Nacional de Saude

Escolar).

Objetivos

1- Reduzir a prevaléncia do consumo de
tabaco na populacdo do concelho de Castelo
Branco nos préximos 10 anos.

Realizagdo de a¢des de promocio da literacia
em sadde dirigidas a comunidade sobre
prevencdo do tabagismo/alcoolismo e
substincias psicoativas e dos riscos
associados (campanhas informativas e
educativas na rua envolvendo os varios
parceiros comunitarios), no Aambito da
promog¢do de uma vida livre sem tabaco/
alcool/ substancias psicoativas.

2- Prevenir a iniciacdo do consumo de
tabaco/alcool/substancias psicoativas nos
jovens.

Realizacdo de a¢des de promocgao da literacia
em sadde dirigidas a comunidade sobre
prevencdo do tabagismo/alcoolismo e

substincias psicoativas e dos riscos

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC CASTELO BRANCO)
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associados (campanhas informativas e
educativas na rua envolvendo os varios
parceiros comunitarios), no ambito da
promo¢do de uma vida livre sem tabaco/

alcool/ substancias psicoativas.

Problema 3:
Diabetes Mellitus ( Programa Nacional de
Prevencdo e Controlo da Diabetes; Promogao

da actividade fisica, saide e bem estar).

Objetivos

1- Diminuir a prevaléncia da Diabetes
Mellitus tipo 2, no concelho de Castelo
Branco nos préximos 10 anos.

Intervengdo comunitaria destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Diabetes Mellitus tipo 2.

Realizacdo de a¢des de promogdo da literacia
em saude dirigidas a populag¢io, no ambito da
promocgdo da atividade fisica, estilos de vida
saudaveis e fatores de risco. Realizacdo de
rastreios da diabetes entre os grupos de risco
acrescido de diabetes tipo 2. Elaborar e
divulgar a comunidade um manual de boas
praticas: Promocdo da atividade fisica, da
saide e do bem estar e uma alimentacdo

saudavel.

Problema 4:

Hipertensdo Arterial ( Programa Nacional
para as Doengas Cérebro-Cardiovasculares;
Promocdo da atividade fisica, saide e bem

estar

Objetivos

1- Reduzir a incidéncia de enfarte do
miocardio e de AVC, particularmente abaixo
dos 65 anos no concelho de Castelo Branco

nos préximos 10 anos.

PROBLEMAS E OBJETIVOS IDENTIFICADOS NO PAUF

Realizacdo de acbes de promogao da literacia
em saude dirigidas a populacido, no ambito da
promocdo da actividade fisica, sobre estilos
de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervencdo  comunitiaria  destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Hipertensdo Arterial. Realizagdo de rastreios
da Hipertensao Arterial. Elaborar e divulgar a
comunidade um manual de boas praticas:
Promoc¢do da atividade fisica, da saide e do
bem estar e uma alimentagio saudavel

2- Aumentar a proporc¢ao de hipertensos que
se encontram diagnosticados e controlados
Realizacdo de a¢des de promogdo da literacia
em saude dirigidas a populacio, no ambito da
promocdo da actividade fisica, sobre estilos
de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervencdo  comunitaria destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Hipertensao Arterial. Realizagdo de rastreios
da Hipertensao Arterial. Elaborar e divulgar a
comunidade um manual de boas praticas:
Promog¢do da atividade fisica, da saude e do
bem estar e uma alimentag¢io saudavel.

3- Reduzir a prevaléncia de fumadores
Realizagdo de a¢des de promocao da literacia
em saude dirigidas a populac¢do, no ambito da
promocgdo da actividade fisica, sobre estilos
de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervencdo  comunitdria  destinada a
populagdo em geral visando a prevencdo da
Hipertensao Arterial. Realizagdo de rastreios
da Hipertensdo Arterial. Elaborar e divulgar a
comunidade um manual de boas préticas:
Promog¢io da atividade fisica, da saude e do
bem estar e uma alimentagio saudavel

4- Reduzir a prevaléncia de obesos
Realizacdo de a¢des de promogao da literacia
em saude dirigidas a populacgdo, no ambito da

promocdo da actividade fisica, sobre estilos

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervengdo  comunitidria  destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Hipertensdo Arterial. Realizagdo de rastreios
da Hipertensdo Arterial. Elaborar e divulgar a
comunidade um manual de boas praticas:
Promocgdo da atividade fisica, da saide e do
bem estar e uma alimentagdo saudavel.

4- Aumentar a prevaléncia de individuos com
habitos regulares de exercicio fisico.
Realizacdo de a¢des de promogdo da literacia
em saude dirigidas a populag¢do, no ambito da
promocgdo da actividade fisica, sobre estilos
de vida saudaveis e fatores de risco.
Intervengdo comunitaria  destinada a
populacdo em geral visando a prevencdo da
Hipertensao Arterial. Realizagdo de rastreios
da Hipertensdo Arterial. Elaborar e divulgar a
comunidade um manual de boas praticas:
Promogdo da atividade fisica, da saide e do
bem estar e uma alimentacdo saudavel.

6- Melhorar a gestao do stress

Figura 3 -Valor de IDG por Ano- Més

Fonte: BI CSP,

Realizacdo de acbes de promogao da literacia
em saude dirigidas a populacido, no ambito da
promocdo da actividade fisica, sobre estilos
de vida saudaveis

Face aos problemas identificados foram
desenvolvidas atividades especificas
constantes do PAUF, com vista a melhoria
continua de cuidados nas diferentes sub-
dimensoes, que permitiram alcangar um IDG

de 91,30 (conforme figura 3).
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PLANO DE ACAO

9- PLANO DE ACAO

9.1. DESEMPENHO ASSISTENCIAL

Desde o inicio de atividade da UCC Castelo
Branco que os colaboradores prestam

cuidados de exceléncia e de qualidade

9.1.1 ACESSO

Tivemos um IDS em dezembro 2019 de 91.

efetuando os registos corretos nas diferentes

plataformas informaticas.

Figura 4 - Valor do IDS na Area Desempenho Assistencial

Area ValoriDs

Desempenho Assistencial 8430
Acesso 91,00
Cobertura ou Utilizagao 70,00
Distribuicao da Atividade 100,00
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100,00

Fonte: BI CSP, 2020

Conforme se ird visualizar nas figuras
seguintes, a UCC Castelo Branco na Area
Desempenho Assistencial, Subarea Acesso

nas diferentes Dimensdes, que tém a ver com

a prestagdo direta dos cuidados, os
resultados encontram-se acima da média
nacional, permitindo um score de 2 na

avaliacdo do BI CSP.
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Figura 5 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimensédo Cobertura ou
Utilizacao

I.FM: UCC Castelo Branco.

Sefecione 0 més de referéncia dos indicadores: | DEZ-2019 El

Contratualizagio | UCC | Desempenha Asslstencial | Acesso | Cobertura ou Utilizago

Referantes a0 més de Dezambro de 2018

D Chdige  Idicador UF  ACES PS5 Res Nacion, ACESeUCC L]
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& Intervangda ne UCC : :_z

368 |33E0VFL  Propordo de cianges = 56.0% . 535 10/mc 8l
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Bl Bibetz e dentderds cos mdadons:

Fonte: SDM, 2020

Figura 6 - Indicadores da dimensédo Cobertura ou Utilizacdo

Cod. Indicad... | Designagédo Indicador (+1D) IDG | MésInd
-
2013.282.01 FL 282 - Proporgdo de turmas abrangidas p/ P. N. & FL 5 201912 15,00 30,00 100,00 100,00 70,556
Escolar
2013.292.01 FL 292 - Taxa de ocupagdo da ECCI FL 5 201912 70,00 80,00 100,00 100,00 89,232
2017.366.01 FL | 366 - Proporgio de gravidas com interven ¢do da UCC FL s 201912 25,00 35,00 100,00 100,00 0,000 -
2017.368.01 FL 368 - Proporgdo de triangas e jovens com interv, da FL 5 201912 7,00 15,00 100,00 100,00 56,924
ucc
2017.373.01 FL 373 - Prop. utentes ¢/ asma/DPOC e intervencdo na FL 5 201912 7,00 10,00 100,00 100,00 8318 100
ucc

Fonte: BI CSP, 2020

Figura 7 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimensao distribuicio da
Atividade

UF Selecionada: UCC Castelo Branco
Selecione o més de referéncia dos indicadores. | DEZ-2018 [&4]

Contratualizagio | UCC | Desempenho Assistencial | Acesso | Distribuigdo da Atividade

Raferentes a0 mas da Dazambro de 2018

0 Gdfigo  Indicador UF  AUES PS5 Ros Nacion ACESsUCC P95 Evolugio Temp. B
369 336 01FL  Propoecn de consitas ndo 12% BB W7| EOmE S w1 1733 il =1 || gl
presenciais na UCC s == ﬁ e 2
{14 152
31 [2RIIFL |Nhmers médio visites damic w7 2] BAjmc 1 2 (184 Bl
uznle, por mes I e _ =
e oo = I
MES
218 1316 00FL |Proporc VD enfermagem uex [ 08| 2zh I U Bl
fim-te-semana e f2nsco : paces, d 184
i o8
Comaio Brarcs), am DEZ-
e et y ¥
aka0 mAdn RECNa! (CRCICD A DITE 002 RMEUHA0 di i 03 ACES), a0 mes Kadee: 0o ACES 8 83 LICT, am DEZ-2NH9. O meutads gl L ACES A 2 a 03 UCT 8 3 O mautacos 508 mackos 1 Uma bams.
ds 55 ACES), em DEZ201S.

nporsi or 2 resitoci e hd 12 meses, e i E meses i 1 mis e muss

Fonte: SDM, 2020
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Figura 8 -Indicadores da dimensao distribuicdo da Atividade

€6d. Indicad... | Designagio Indicador (+1D) d Min. Esper | Méx. Esper | Méx. Aceit | Resulta.. | Score
-

2013.279.02 FL 279 - Proporgio VD enfermagem fim-de-semana e FL s 201912 6,00 10,00 30,00 30,00 19,636
feriado

2013.281.01 FL 281 - Ndmero médio visitas domic. por utente, por més  FL s 201912 8,00 10,00 31,00 31,00 20,169

2017.369.01 FL 369 - Proporgdo de consultas ndo presenciais na UCC FL s 201912 5,00 10,00 30,00 30,00 13,219 -

Fonte: BI CSP, 2020

Figura 9 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Acesso; Dimensdo Tempos Maximos de
Resposta Garantidos

UF Selecionada: UCC Castelo Branco

Selerinne o més de referéneia dos indicadores | DEZ-2019 [8]

Contratualizagdo | UCC | Desempenho Assistencial | Acesso | Tempos Maximos de Resposta Garantidos
Refierantes a0 més de Dezembmo de 2015

0 Codign  Imdicador UF  ACES PS5 Hes Macion ACESelCC  PO§ E\-mTaw_ Bl
280|317 H1FL  |PropercBa Lne. aval equl 000% 1000 128K | ERS Y ¥ ms | gl
Mt prim 48h . =t 2 g
uic”| | [ 2 Bz
Fante SRS,
e e OEZ20W.
| 55 ing. UCS em milse], om DEZ-2HS
Percsedd 5 dos seoutador 3 00 o8 ACEE, e DEZ-2018
Heacon, ACES e O | LESL 50, emDEZ 208, O resuttado Ox rosutedos co ACES ns 2 CCns 3.0

et doe 55 ACES), em DEZ 2018
B 0 LICE: Apreest

Exlizio Temn | o g 12 mases, s 1 5 menes, fe 4 i = ptuns
B Eilhota e oo 20 indaioees

Fonte: SDM, 2020

Figura 10 -Indicadores da dimensao Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Céd. Indicad... | Designagdo Indicador (+1D) IDG | MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resula.. | Score
=

2013.280.01 FL 280 - Proporgdo ute, aval, equi. multip. prim. 48h FL 5 201912 | 50,00 60,00 100,00 100,00 100,000

Fonte: BI CSP, 2020

Em relacdo aos indicadores: “Propor¢do de contratualizadas, nem fazem parte de
gravidas com intervengio da UCC” e nenhum programa da carteira de servigos da
“Propor¢ao de utentes com Asma/DPOC e UCC Castelo Branco.

intervengdo na UCC” os mesmos nunca foram

9.1.2 GESTAO DA SAUDE

Tivemos um IDS em dezembro 2019 de 50.

Figura 11 -Valor do IDS na Subarea Gestio da Saude

Area Valorins I

Gestao da Saade 50,00

Salde Reprodutiva 50,00

Fonte: BI CSP, 2020
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Em relacio ao indicador “Proporg¢io de negativamente o valor de IDS da UCC Castelo
criancas com amamentacdo exclusiva 6M” Branco.

este depende dos diagnésticos/focos e

registos efetuados no SAM e SAPE no SClinico

dos colaboradores das UCSP’s e USF,

verificando-se resultados abaixo da média

nacional conforme figura abaixo, afetando

Figura 12 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Saide ; Dimensio
Satude Reprodutiva

UF Selrcionads; UCE Castelo Branca

Selecione o més de referénga dos indicadores | DEZ-2018 8]

Contratualizagdo | UCC | Desempenho Assistencial | Gestao da Saide | Satde Reprodutiva
Referentes ao més de Dezembro de 2018

0 Codige Indacadar UF  ACES PS5 Res Nacion, ACES s UCT Evotug3o Temp. B
3 2uidz % —| 178 eac 1 mo |40 2 i

ALEE T
vce | I

6 AL002FL  Proporsdade RN de fanma a0o% 474| 272 ac Bz 813
0 DA pasd B ACEn | £
| R

3I0 | G.35.02FL ||Proporgdo de crany
amamenaci

Foste: SI8AE;

23015, O resaitac medhs naciorsl enconrese ra bama supenor. O rerlisdos do ACES ne 2 e 0 da UCC ne 3 Os resuitacts dos medioos r s pere

Futecd Tar | % Siea o vatagdo
El | Bhete e identdade dos indcadores.

Fonte: SDM, 2020

Figura 13 -Indicadores da dimenséo Satide Reprodutiva

€éd. Indicad... | Designacgdo Indicador (+1D)} Tipo | Exclusdo | IDG | MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resulta.. | Score
-

2017.370.01 FL 370 - Proporgdo de criangas com amamentagio FL s 201912 15,00 20,00 100,00 100,00 14,285
exclu siva &M

2017.375.01 FL 375 - Proporgdo de RN de termo, de baixo peso FL S 201912 | 0,00 0,00 1,50 1,60 0,000 -

Fonte: BI CSP, 2020

Figura 14 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestao da Saide ; Dimenséo
Saude do Idoso

UF Salacionada: UCT Castelo Branco

Selecone 0 més o referinga dos indinadores: | DEZ-2019 [

Contratualizagdo | UCC | Desempenho Assistencial | Gestdo da Saude | Saude do ldoso

Referentes ao més de Dezembro de 2018,

UF  ACER PS5  Res Macion ACESaUCE  PO§

215 e | 1 1S
iz | I

Evulngio Tomy. Bi

[ ozl gl

por fratura oo

i | Bihete de wenidace dos adcadores.

Fonte: SDM, 2020
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Embora nao diretamente influenciado pela da Saude, tivemos um bom resultado em
prestacdo direta da UCC Castelo Branco na relagdo a media nacional.

dimensdo satde do adulto da Subarea Gestio

9.1.3 GESTAO DA DOENCA

Tivemos um IDS em dezembro 2019 de 96,3.

Figura 15 - Valor do IDS na Subarea Gestdo da Doenca

Area ValoriDs §§

Gestdo da Doenca 96,30
Abordagem Paliativa 100,00
Doenga Cronica 100,00
ECCI 81,30
Reabilitagdo 100,00
Salde Mental 100,00

Fonte: BI CSP, 2020

Como em qualquer Unidade/Servico sé encontradas e melhorar a prestagio de
avaliando os aspetos menos positivos se cuidados.

consegue debater as dificuldades

Figura 16 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenc¢a; Dimensio
Reabilitacao

UF Selacionada: UCC Caatelo Brance

Selecione o més de referéacia dos indicadores DEZ—201QEE|

Contratualizago | UCC | Desempenho Assistencial | Gestio da Dosnca | Reabilitagio

Referentes a0 més de Dezembro de 2049,

W Codige  Indicador UF  ACER P

387 6E20TFL |Proparcdo de ub T2o% . 20| 283 mec
mekonas funco AcEs
e

374 |6I801FL |Taxaintem, asmaDeOG 0% 074| 985 mac
entre doantes of asmaDPOC : ACEY
s

andise (UGG Gastrdo Branea), om DEZ-2013
Babs Isteror 54 (3 qua partance 3 UGS am andlas), em DEZ-2019.
-3 CEZ201%.

POrRt 305 MesanEns de 10008 05 ACES], dos Feswitancs &0 AGES o UTE, em DEZ-2019. O e EACOETD-5E O resutancs 20 AGEG 40 27 £0 8 UDC no 3°. Os sesutndos dos medons nadima towe.
DEZ2018.
hé 12 meses. de 13 B meses, e ha 1 mis e sims

Fonte: SDM, 2020

Figura 17 -Indicadores da Dimensao Reabilitagao

Céd.Indicad.. | Designacdo Indicador (+1D) IDG | MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resulta.. | Score
a

2017.387.01 FL 387 - Proporgdo de utentes com melhorias funcionais  FL s 201912 45,00 60,00 100,00 100,00 72,000

Fonte: BI CSP, 2020
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Figura 18- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenga; Dimensio

Abordagem Paliativa
UF Selpcionads: UCE Casteio Brenco

Belennnz omis de refestincia dos indadores | DEZ-2018 []

C gao | UCC | D s | Gestdo da Doenca | Abordagem Paliativa

Haferentes 50 mis de Dezemben di 2043
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Fonte: SDM, 2020

Figura 19 -Indicadores da Dimensao Abordagem Paliativa

IDG | MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Méx. Aceit | Resulta.. | Score

Céd. Indicad... | Designagdo Indicador (+ID}
-

2017.367.01 FL | 367 - Proporgdo utentes ¢/ ganhos no controlo da dor  FL 5 201912 45,00 60,00 100,00 100,00 79,411
2017.388.01 FL 388 - Prop. utentes ¢ melhoria no controlo de FL s 201912 40,00 50,00 100,00 100,00 94,736 .
sintomas

Fonte: BI CSP, 2020

Figura 20-Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestdo da Doenca; Dimensdo Satide Mental
UF Selecionsds; UCC Castelo Brance

Selecione 0 més de referéncia dos indicadores  DEZ-2019 [v]

Contratualizacéo | UCC | Desempenho Assistencial | Gestéo da Doenga | Saude Mental
Referentes ao més de Dezembro de 2018
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Fonte: SDM, 2020

Figura 21- Indicadores da Dimensao Satide Mental
MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resulta.. | Score

Céd. Indicad... | Designagdo Indicador (+1D)
-

2017.376.01 FL 376 - Prop. utentes ¢/ ganho gestdo stress prest. cuid.  FL S 201912 20,00 50,00 100,00 100,00 81,250

Fonte: BI CSP, 2020

Tendo a maioria dos prestadores de cuidados
idade igual ou maior a 65 anos, e estando 24
horas em permanente contacto com o utente,

ndo foi facil a reducdo do stress, no entanto

com as acoes de literacia em satide efetuadas,
e aplicando algumas técnicas de relaxamento
conseguimos alcancar os objetivos por nés

pretendidos.
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Figura 22- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenca; Dimensio
Doenca Croénica

UF Salecionada: UCC Castelo Branco

Seleciona o més de refarénzia dos indicadores:  DEZ-2018 ‘fl

Contratualizagdo | UCC | Desempenho Assistencial | Gestio da Doenga | Doenga Crénica

Referentes ao més da Dezembro da 2019

D Cédigs Indicador UF  AGES P5 Res.Nacion,ACESsUCC PS5, Evolugdo Temp. 81
320 B5202FL Tamderssciusdo da w2 T | B en7 (o=t [
eaal *: PEES = o] Ny
s 1 S

DEZAE

Fome: SARS,
[ eqenuiae.mu-uum e
LE|R =

AGER | I'%rmm«-

C em ardite:
¥ 4 ACES Bt

2 Erren|. em DEZE0:S
il {3 o0 semEnie 3 UTT an andkse), an DEZ-2014

P‘) Pircandl 5 dos recy odes 0 10608 04 2215
AES 0 UL | Poeiconame . parie e todos oz ALES) o HCES @ da UG, em DEZ-2043 © reo ko médio nacienal encentrar-se na Sama supane, Oz reoutlados o ACES na 2% o da UCE no 3. s sesutados oos médicos m ulim b,
Pt | et 55 e wautter 1{a paste oz 56 ACEB), 4 DEZ.2019.
Ev G, | GRS SR B HSACAS BpOrS a8 AR o ST Afrsontin 68 U eSS 40 12 mests 50 ha S mesa, 06 h3 1 mie @ e
I 06 e ate 00 30N

Fonte: SDM, 2020

Figura 23- Indicadores da Dimensao Doenca

€6d. Indicad... | Designagdo Indicador {+1D) Tipo | Exclusdo | IDG | Mésind | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resulta.. | Score
-

2016.329.01 FL 329 - Taxa de resolucdo da ineficacia/compromisse na  FL 5 201912 35,00 50,00 100,00 100,00 79,411
GRT

Fonte: BI CSP, 2020

acrescido de todos os

da UCC Castelo

Sendo a maioria dos utentes idosos e um esforco

polimedicados, a correta Gestdo do Regime colaboradores Branco,

Terapéutico é dificil de gerir, no entanto com alcangamos em 2019 um Score de 2.

Figura 24- Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Gestio da Doenca; Dimensio
ECCI

UF Selecionada: UCE Castelo Branco

Selecione o més de referngia dos indcadores: | DEZ-2019 [v|

Contratualizagdo | UCC | Desempenho Assistenclal | Gestao da Doenga | ECCI
Refzrentes ao més de Dezembro de 2018
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Fonte: SDM, 2020
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Figura 25 -Indicadores da Dimensao ECCI

Céd. Indicad... | Designagio Indicador (+1D)
-

PLANO DE ACAO

MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Méax. Esper | Max. Aceit | Resulta...

2013.284.01 FL 284 -Propor. uten. ¢/ alta ECCI ¢/ objet. atingidos FL
2013.285.01 FL 285 - Taxa de efetivid. na preven¢io de dlceras pressdo  FL
2013.287.01 FL 287 - Taxa incidéncia de (lcera pressdona ECCI FL
2013.289.01 FL 289 - Proporgdo utentes ¢/ ganhos no controlo da der  FL

2013.290,01 FL 290 - Propor, utentes ¢/ melhoria "depend, autocuid”  FL

2013.291.01 FL 291 - Proporgdo utentesintegrados ECCI ¢/ intern. FL
hosp.

2013.293.01 FL 293 - Tempo médio de permanéncia em ECCI FL

2017.377.01 FL 377 -Proporgdo llceras pressdo melh oradas FL

Fonte: BI CSP, 2020

Por serem utentes e prestadores idosos, a
relacdo terapéutica estabelecida vai para
além do cumprimento de indicadores,
tornando-se dificil dar alta para as outras UF,
num curto espaco de tempo.

Relativamente ao indicador “Taxa incidéncia
de tulcera de pressio na ECCI”: quando o
utente é referenciado para a ECCI pelas UF
com utentes inscritos, o diagnéstico/foco
ulcera de pressdo vem ausente ou mal
diagnosticado. =~ Tal  implica que o
diagnoéstico/foco correto seja efetuado pelos
colaboradores enfermeiro e médico da UCC
Castelo Branco imputando um score

desfavoravel para a nossa Unidade.

201912 60,00 70,00 100,00 100,00 96,875

201912 80,00 90,00 100,00 100,00 93,548 -
201912 0,00 0,00 6,00 92,00 6250 1,00
201912 40,00 50,00 100,00 100,00 72,413 -
201912 50,00 0,00 100,00 100,00 100,000 -
201912 0,00 0,00 15,00 20,00 0,000 .
201912 15,00 20,00 120,00 140,00 105969 -
201912 40,00 50,00 100,00 100,00 20,000 -

Em relacdo ao indicador “Proporc¢do ulceras
pressio melhoradas” aumentar o score
torna-se dificil de alcancgar, contudo e com
bastante pertinéncia dos colaboradores da
UCC Castelo Branco contamos em 2020
alcancar pelo menos um Score de 1.

Na Subarea Gestdo da Doenga tivemos um
bom resultado em relacdo a média nacional
em quase todas as dimensoes avaliadas. Ao
efetuarmos uma avalia¢do critica dos IDS de
0 (zero), e 1(um) foram assimilados como um
processo de aprendizagem para a melhoria

de resultados futuros.

9.1.4 INTERVENCAO COMUNITARIA

Obtivemos um IDS em dezembro 2019 de 100.

Figura 26 -Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subdrea Intervengio Comunitaria; Dimens3o

Saude Escolar
UF Selecicnada: UCC Castelo Branco

Seleoenn 0 més de mieninga dos idcadons | DEZ-2015 [ |

o tualizagio | UCC | D

Raferenies a0 més e Dezembo de 2140,

e | ol | el

Fonte: SDM, 2020
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Figura 27 - Indicadores da Dimenséo Satude Escolar

€éd. Indicad... | Designagio Indicador (+ID)
-

Exclusdo | IDG

MésInd | Min. Ac.. | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resulta...

2013.283.01 FL 283 - Proporgdo aian.jov. ¢/ NSE ¢/ interv. S, Escolar FL

Fonte: BI CSP, 2020

Efetuamos intervencgdes dirigidas a todas as

criancas com necessidade de saude especiais

201912 15,00 30,00 100,00 100,00 96,078

(NSE) no 4ambito da Sadde Escolar

permitindo por isso o valor de IDG de 2.

9.1.5 SATISFACAO DOS UTENTES

A todos os utentes no momento da alta e aos
parceiros aquando da cessa¢do da atividade
foi aplicado o questionario de satisfacao,
elaborado pelos colaboradores da UCC

Castelo Branco.

O resultado da avaliagdo dos questionarios de
satisfacdo, em todos os itens avaliados,
tiveram resultados muito positivos, e em

nenhum se verificou sugestdes de melhoria.

Figura 28 - Resultados da Area Desempenho Assistencial; Subarea Satisfacdo dos Utentes

UF Salocianady: LCC Castele Branes

Belacion o més e refendncia dos sdicadones | DEZ-0010/w]
Satisfagdo dos Uentes
Tetarentes 20 mas de Dezembro e 2019

D cidig ks
156 30800

¥ ACEZ  P5  Res Maciom ACEBZUCC P33 Evolugis Teng
A o

ET b oo o o vk

Fonte: SDM, 2020

9.2 SERVICOS

i 5 b e o ACED 3 29 0 UL 20 06 00t 1 oo b bt s

9.2.1 SERVICOS DE CARATER ASSISTENCIAL

Para atingirmos os valores esperados
efetuamos alargamento de horario (sem
incentivos financeiros) para assegurar a
continuidade da prestagdo de cuidados aos

utentes da ECCI e dar resposta as solicitagdes

dos diversos parceiros informais, num total

de 434 horas.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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Figura 29 - Resultados da Area Servigos; Subarea Servicos de Carater Assistencial; Dimensio

Servicos Assistenciais

UF Sebscionads: UCC Castnlo Branco

Selecione o més de efertnia dos ndicadores.  DEZ-2018 vl

Contratualizacdo | UCC | Servigos | Servigos de Caracler Assistencial | Servigos Assistenciais

Refal de D

2019
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Fonte: SDM, 2020

9.2.2 SERVICOS DE CARATER NAO ASSISTENCIAL

Figura 30 -Resultados da Area Desempenho Servicos; Subarea Servicos de Carater nio

Assistencial; Dimensao Governacgao Clinica
UF Salecionada: UCC Castelo Branco

Selecione 0 més de relerénaa dos indicadores. | DEZ-2N9 ||

Red a0 nés de Dezembee de 2012,

Fonte: SDM, 2020

A Coordenadora da UCC Castelo Branco
esteve presente em todas as reunides de
governacdo clinica marcadas pelo DE do
ACES, BIS;

Foram realizadas 4 reunides do Conselho
Geral da UCC Castelo Branco;

Mensalmente foram realizadas reunides de

equipa, onde foram discutidos casos clinicos,

PS5 Res Nacion ACESs UGG  POS

Contratualizagdo | UCC | Servigos | Servicos de Caracter Assistencial | Servigos Assistenciais

220t UCT A0 ¥ 05 resa arios dos méckecs ra s o

problemas da unidade e sua resolugdo, e
todos os temas que os colaboradores
consideraram pertinentes.

Estivemos presentes na Reunido dos CSP em

Anadia (05-07-2019).

9.3 QUALIDADE ORGANIZACIONAL

Foi revisto o “Manual de acolhimento do
utente”, o “Guia de acolhimento do utente” e
o “Manual de acolhimento para novos
colaboradores”, o “Regulamento interno” e o

“Manual de articulacdo”.

Foram elaborados um conjunto de
normas/procedimentos para uniformizacdo

dos registos no Sclinico.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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9.3.1 MELHORIA CONTINUA DA QUALIDADE

No ano de 2019 ndo tivemos nenhuma
auditoria efetuada pela ERA da ARS Centro
Prevé-se auditoria em 2020.

As ndo conformidades imputadas a UCC

Castelo Branco foram resolvidas. As ndo

conformidades imputadas ao Conselho de
Administracio da ULSCB, EPE ainda

aguardam resolugao.

Figura 31 -Resultados da Area Qualidade Organizacional

UF Selecionada; UCC Castelo Branco

o meés de referénea dos ndicadores: | DEZ-2010 ||

Qualidade Organizacional

Feferentes a0 més de Dezembro de 2019

W Codign Indicarine UF  ACES 5 Res Wacion, ACES e UGG

381|817 D1 F

Fonte: SDM, 2020

9.3.2 SEGURANCA

No ano de 2019 a todos os utentes admitidos

na UCC Castelo Branco foram avaliados os

seguintes parametros:

e Risco de Quedas (Escala de quedas de
Morse): implementadas medidas

corretivas. Ndo houve quedas a registar.

Verificou-se num elevado numero de

utentes a reduc¢do do risco de queda no

momento da alta;

Evalugin Tomp Bl

e Prevencio de Ulceras de Pressdo (Escala
de Braden): Implementadas medidas
corretivas.

e No ambito da seguranca de profissionais

nao foi registado nenhum

acidente/incidente em servigo.

9.3.3 CENTRALIDADE NO CIDADAO

Esta previsto no Regulamento Interno da UCC
Castelo Branco o tratamento a efetuar as
reclamacoes, criticas e sugestdes, onde esta
explanado a andlise e discussdo em reuniio

geral, e destas, dar sempre resposta ao

reclamante, no prazo consignado na lei. Com
grande orgulho afirmamos que desde o inicio
de atividade (03-02-2014) ndo tivemos

nenhuma reclamacgio.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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Contudo, foram dirigidos a UCC Castelo
Branco, varios “Elogios/Agradecimentos”

durante o ano de 2019.

PLANO DE ACAO

9.4 FORMACAO PROFISSIONAL

A formacdo em servigo, quer seja interna ou
externa, ¢ um direito dos colaboradores da
organizac¢do, pretendendo contribuir para o
desenvolvimento pessoal e organizacional,
com resultados na qualidade e humanizagao

dos cuidados de saude prestados pelos

diferentes colaboradores da UCC Castelo
Branco.

O plano de formagao anual foi elaborado no
PAUF, tendo sido atualizado porque surgiram

temas que a equipe considerou pertinentes.

9.4.1 FORMACAO INTERNA

As reunides de servico foram uma
oportunidade de formagdo pela apresentacio
de casos clinicos, discussdo dos mesmos e

partilha de experiéncias.

Para além das reunides também houve

formacgdo da equipa multiprofissional.

9.4.1.1 FORMACAO DA EQUIPA
MULTIPROFISSIONAL

No ano de 2019 realizamos as a¢des de formacgdo interna previstas no PAUF:

e Comunicagdo com os cuidadores e Acreditacdo da Unidade de Cuidados
informais; na Comunidade de Castelo Branco;

e Reabilitagio do  utente com e Satisfacdo dos utentes;
alteragdes da mobilidade; e Prevencdo do Burnout;

e Abordagem sistematica no e Prevencdo da violéncia ao longo do

tratamento de feridas; ciclo de vida;

e (Comunicagao.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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Figura 32 -Resultados da Area Formacio Profissional; Subarea Formacio Interna; Dimensio

Formacio da Equipa Multiprofissional

UF Selecionada: UCC Castelo Branca

Selerone 0 mis de refertnce dos indiadores. DEZ-019 [v|
Formagao
Refarentes a0 més de Dazembro de 2014
I Godign Indizado UF  ACES PS5 Res Macion ACESUCC  PiS
73 (3 1I01IFL | Soom 3 "
Fonte: SDM, 2020
Todos os enfermeiros colaboram na

orientacdo do ensino clinico a alunos do
curso de licenciatura em enfermagem.
Durante o ano de 2019 estiveram em
formacao:

e 4 alunos do 42 ano do Curso de
Licenciatura em Enfermagem da Escola
Superior de Saude Dr. Lopes Dias;

e 1 aluno do 32 ano Curso de

Evolugio Temp (]

al

FORMACAO DE INTERNOS E
ALUNOS

Licenciatura em Enfermagem da Escola
Superior de Sadde Dr. Lopes Dias;

e 2 alunas do curso de Licenciatura em
Enfermagem do Instituto Politécnico de
Macau

e 1 Interna da Especialidade de
Medicina Geral e Familiar, cuja tutoria é da
responsabilidade da médica da UCC Castelo

Branco.

Figura 33 -Resultados da Area Formacio Profissional; Subarea Formacio Interna; Dimensio

Formacio de Internos e Alunos
UF Selecionads: UCC Castolo Branco

o0 & mis 06 nelérinna dos ndcadores.  DEZ.2018 v

Formacgado

0 Cédge  nScadr W AEs P

l

Fonte: SDM, 2020
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9.4.2 FORMACAO EXTERNA

No ano de 2019 os colaboradores da UCC
Castelo Branco participaram nas seguintes
formacgdes efetuando sempre um resumo
para partilhar com a equipa:

e (CQVida - O

idoso: Cuidados

multifocais em tempo de senescer

(04 e 05 -04 - 2019);
e Mitos e face

refugiados (11-04-2019);

expectativas aos

e Estratégias comunicacionais da

pessoa com deméncia (12-04-2019);

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)

42

RELATORIO DE ATIVIDADES 2019



VI Seminario de mestrado em
gerontologia social- Realidade(s) e
contextos de risco (14-05-2019);

4% Encontro de gerontologia -
diferentes cuidadores nas diferentes
idades (31-05 e 01-06-2019);
Tratamento de Feridas (01-06-
2019);

Degluticdo comprometida no sénior:

quais as solugdes (01-06-2019);

9.5 ATIVIDADE CIENTIFICA

Como palestrantes, os colaboradores da UCC

Castelo Branco estiveram presentes nas

seguintes comunicagdes livres:

Como cuidar de pessoas acamadas
de multipatologias (06-02-2019);
Alimentacgao saudavel e a
importancia da ingestio de agua,
Gestdo do regime Terapéutico e
importancia da actividade fisica/ar
livre (01-03-2019);

Prevencado da sindrome de
imobilidade no sistema musculo-
esquelético e tegumentar (07 e 20-
03-2019);

Viagem de finalistas que perigos?

(03-04-2019);

9.6 OUTROS ASSUNTOS

A UCC Castelo Branco efetuou atividades/

interven¢des na Comunidade com os

diferentes parceiros:

Corta-Mato Distrital, integrado no
Desporto Escolar Distrital (29-01-
2019);

PLANO DE ACAO

Lei da Imigracdo (11-07-2019);
Acesso a saude de cidadaos
estrangeiros (06-09-2019);
Congresso Médico da Beira Interior
(20 e21-09-2019);

Pain Education (21-09-2019)

RSVI 20-12-2019

Sexualidade: dialogo e reflexdo (22-
05-2019);

Cuidados de Saude no Verao (25-07-
2019)

Quando entendemos ser pertinente os
artigos escritos da nossa autoria sao
colocados na nossa pagina
https://ucccb.pt/

Comemoragdo do 52 Aniversario da
UCC Castelo Branco (3-2-2019);
Marcha pelo Coragdo (19-05-2019);
Semana da Multiculturalidade (23 a
27-09-2019);

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
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e Comemoracdo do dia Internacional
das Pessoas Idosas, no Centro de
convivio do Palvarinho (01-10-
2019);

e Il Edicdo do Brincotrocas (07 e 14 -
12-2019);

e Projeto Acerte o Passo, realizado nas
12 tercas-feiras de cada més, durante
todo o ano, com a APEF CB;

e Abril - Més de Prevencdo dos Maus
Tratos na Crianga, distribuicdo da
histéria do Lago Azul, e Lacos Azuis
em Castelo Branco com a

colaboracdo da Escola CSPR e da PSP.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCC Castelo Branco)
RELATORIO DE ATIVIDADES 2019
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10. CONCLUSAO

Da analise do IDG foi possivel identificar
alguns pontos que carecem de melhorias,
como foi exposto anteriormente, tendo
sempre presente a exceléncia da qualidade
dos cuidados prestados pelos colaboradores
da UCC Castelo Branco:
v" Propor¢do de dtlceras de pressio
melhoradas;
v' Taxa incidéncia de tdlcera de pressio
na ECCI;
v' Propor¢do de gravidas com
intervencao da UCC;
v" Proporcio de utentes com
Asma/DPOC e intervengdo na UCC;
v" Propor¢do de criangas com

amamentacdo exclusiva 6M.

Em relagdio aos trés ultimos pontos,
mantemos a opinido que deveriam ser
excluidos do IDG da UCC Castelo Branco, pelo
facto de ndo terem sido contratualizados.
Como ja foi referido anteriormente os
resultados menos positivos foram para nés
um momento de aprendizagem.

A UCC Castelo Branco na Area do
Desempenho nomeadamente na subarea
Gestdo da Saude, Gestdo da Doenca e
Intervengao Comunitaria, desenvolve
inimeras atividades que ndo estdo

esplanadas na contratualizagio.

0 ano de 2019, foi o ano de consolidagdo e
reconhecimento do trabalho, esforco e
dedicacdo dos colaboradores da UCC Castelo
Branco. Depois de inimeras dificuldades com
que nos deparamos, mas sempre com a
capacidade de as superarmos, ver explanado
no BI CSP os valores reais do IDG da nossa
Unidade, acrescentaram animo a equipa. No
entanto estamos cientes que, trouxe uma
responsabilidade acrescida para mantermos
os padrdes de qualidade que até aqui nos
temos esforcado por atingir.

Em termos de sugestdes de melhoria ha a
registar:

e Maior discussio dos problemas em

equipa e maior empenho enquanto

equipa;
e Melhoria na contratualizagao,
nomeadamente indicadores que

permitam contabilizar toda a atividade
desenvolvida;

e Uniformizagdo do método de trabalho
em toda a equipa;

e Obras de requalificacdo do espago fisico
da Unidade;

e Alocagdo dos Recursos Humanos
necessarios;

e Aquisicdo de material;

e Mais esfor¢o na qualidade.
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