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ASSUNTO: Atuagdo em Situagdes de Violéncia em Adultos: Registo Clinico de Violéncia em

Adultos - Registo de Saude Eletrénico.
PALAVRAS-CHAVE:  Registo Clinico de Violéncia em Adultos; Registo de Saude Eletrénico; Atuagdo da
Saude em situagdes de violéncia interpessoal em pessoas adultas.

PARA: Profissionais de Saude e todas as instituicdes de saude.

CONTACTOS: Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida
pnpvcv@dgs.min-saude.pt

Nos termos da alinea a) do n° 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro,
e no ambito das atribui¢Ses do Programa Nacional de Prevencdo da Violéncia no Ciclo de Vida
(PNPVCV), emite-se a Orientacdo seguinte:

1. Introducdo

O fendbmeno da violéncia, enquanto questao de Direitos Humanos e de Saude Publica, tem vindo
a ser sistematicamente abordado no Servi¢co Nacional de Saude numa perspetiva de ciclo de vida,
com respostas abrangentes e integradas, desde a criacdo da Acdo de Saude para Criangas e Jovens
em Risco' e da A¢do de Saude sobre Género, Violéncia e Ciclo de Vida2.

Esta atuacdo, da esfera do atual PNPVCV3, contempla um modelo de governagdo com coordenacdo
a nivel nacional (DGS) e regional (ARS), bem como com intervencdo local, com uma Rede Nacional
de Equipas: Nucleos de Apoio a Criancas e Jovens em Risco (NACJR), Nucleos Hospitalares de Apoio
a Criancas e Jovens em Risco (NHACJR) e Equipas de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA), em
varias instituicdes do SNS - cuidados de saude primarios e hospitalares. Com atribuicées de
sensibilizacdo, formacao, consultadoria técnica, gestao de situacdes, estas equipas constituem-se
como pontos focais de articulagdo com as redes locais.

O PNPVCV inclui ainda intervencao no dominio da violéncia sobre profissionais de salde, com a
implementacdo do Plano de Acdo para a Prevencdo da Violéncia no Setor da Saude? que conta
igualmente com uma Rede de Pontos Focais Regionais, Institucionais e Locais para a sua
operacionalizagdo.

" Despacho n.° 31292/2008, de 20 de novembro, da Ministra da Sadde.

2 Despacho n.° 6378/2013, de 7 de maio, do Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Saude.
3 Despacho n.° 9494/2019, de 21 de outubro, do Gabinete da Secretaria de Estado da Saude.

4 Despacho n° 1/2020, de 30 de janeiro, do Gabinete do Secretario de Estado da Saude.
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2. Atuacao em situacdes de violéncia

a) Dado encontrarem-se numa posicdo privilegiada pelo contacto com os/as utentes ao longo do
ciclo de vida, os/as diversos profissionais e equipas de salde tém um importante papel na
abordagem de situac¢Bes de violéncia que se requer menos remediativo e mais preventivo,
devendo para tal:

e Promover a literacia sobre direitos humanos e uma cultura de ndo-violéncia;
e Fomentar o rastreio e detecdo precoce de situa¢des de violéncia;
e Avaliar os indicadores de risco de violéncia;

e Prestar apoio relativamente a estratégias de seguranca, de forma a evitar a escalada do
perigo e, no limite, a morte;

e Garantir uma intervencao assente em principios de humanizag¢ao de cuidados;

e Reforcar mecanismos de articulagdo intra e intersetorial, através de respostas integradas e

de proximidade, incluindo o reporte de potenciais situacdes de crime as entidades
judiciarias®.

b) A atuacdo da saude em pessoas adultas deve ter por base os referenciais técnicos, Manual de
Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnéstico e Intervencdo nos Servicos de Saude e

respetivo Guia Pratico, assegurando a uniformiza¢do de procedimentos por todos/as os/as
profissionais de saude, de forma transversal a diversos niveis de cuidados de saude, primarios
e hospitalares, urgentes/emergentes e contextos, ambulatério, internamento e comunitario;

€) Sempre que na intervencdo com vitimas adultas se registe a presenca de criangas, devem ser
seguidos os procedimentos de atua¢do constantes em Acdo de Saude para Criancas e Jovens
em Risco: Documento Técnico e Maus Tratos em Criancas e Jovens - Guia Pratico de Abordagem,
Diagnéstico e Intervencdo;

d) Aintervencdo junto de (potenciais) vitimas adultas deve ter por base o Protocolo e Fluxograma
Geral de Atuacado em Violéncia Interpessoal - Anexo 1;

e) Os referidos protocolo e fluxograma de atua¢do destinam-se a intervencdo relativa a qualquer
forma de vitimacdo exercida contra pessoas adultas, independentemente de varidveis
individuais; como sexo, género, identidade/orientacdo sexual, entre outras, e
independentemente da relacdo com a suposta pessoa agressora;

f) Para intervencdo em situa¢des agudas e/ou de violéncia sexual, deve ser seguido o
fluxograma especifico de atuagao® - Anexo 2, em complemento ao fluxograma geral;

5 Art. 242° Cédigo Processo Penal.
6 Validado pelo Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP.
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g) Para a intervencdo no ambito de vitimizacao especifica, nomeadamente no caso de Mutilagao
Genital Feminina e Trafico de Seres Humanos existem orientac8es especificas na mencionada
documentacdo técnica;

h) De acordo com o disposto no n° 2, alinea h) do Despacho n.° 5656/2017 de 28 de junho, do
Gabinete do Secretario de Estado Adjunto e da Saude, devem as entidades do SNS
promover a disseminacao e utilizacao desta documentacao técnica, como referencial de
boas praticas no dominio da violéncia entre pessoas adultas.

3. Registo de Situacdes de Violéncia na Saude

Os atuais sistemas de registo disponiveis para situa¢des de risco de maus tratos em criangas e
jovens e violéncia em pessoas adultas constituem o Sistema de Intervencao e Vigilancia de
situacdes de Violéncia no dominio da saude, permitindo monitorizar de forma mais célere e
eficaz, a nivel nacional, a implementacdo da estratégia de prevencdo e intervencdo em situacdes
de violéncia numa perspetiva de ciclo de vida, com especial enfoque em vitimas particularmente
vulneraveis’. Pretende-se contribuir para a melhoria, harmoniza¢do e a atualizagdo permanente
dos dados oficiais®; nestas matérias, conjuntamente com outras areas governativas.

De acordo com recomendac8es da Equipa de Analise Retrospetiva de Homicidios em Violéncia
Domeéstica, “todos/as os/as profissionais dos servicos de saude devem documentar as declaracées de
utentes sobre a violéncia a que possam estar sujeitos/as e as ocorréncias que, neste dominio, detetem
no exercicio das suas funcdes’.

3.1. Criancas e Jovens - Avaliacao do Risco Familiar

a) A detecdo de “risco de maus tratos” deve constituir um paradmetro a avaliar em todas as
consultas de Vigilancia de Saude da Crianc¢a'®, médicas e de enfermagem e, em cuidados de
saude primarios, o seu registo realizado no Médulo de Saude Infantil e Juvenil do sistema
informatico SClinico dos Cuidados de Satide Primarios, na respetiva area de registo especifico
- Avaliagcao do Risco Familiar (ARF);

b) Em cuidados hospitalares ou no caso de outros/as profissionais sem acesso ao referido
modulo, o registo deve ser efetuado como habitualmente no processo clinico da crianca/jovem;

7 Resolucdo de Conselho de Ministros n® 139/2019, Diario da Republica n.° 157/2019, Série | de 19 de agosto, n°4 a) e b).

8 Seguem-se recomendagdes de varios organismos internacionais como OMS, ONU, Instituto Europeu para a Igualdade de Género e
Conselho da Europa, e disposto no n° 1 a), da Resolu¢do de Conselho de Ministros n° 139/2019 de 19 de agosto.

9 Portaria 280/2016 de 26 de outubro, Didrio da Republica n.° 206/2016, Série | (Dossiés n°1/2017-AC e n°4/2017-VP).

10 Atualizagdo do Programa Nacional de Satde Infantil e Juvenil - Norma n°® 10/2013 de 31 de maio.
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c) Perante uma situa¢do identificada de risco e/ou de maus-tratos, deve ser efetuada a devida
sinalizacdo da crianca/jovem e familia ao NACJR/NHACJR, continuando o/a profissional
sinalizador/a a manter o acompanhamento da situacdo; o Médulo de Saude Infantil e Juvenil -
Avaliacdo do Risco Familiar permite o preenchimento automatico do formulario de sinalizacao,
devendo ser posteriormente remetido ao respetivo NACJR ou NHACJR.

3.2. Pessoas Adultas - Registo Clinico de Violéncia em Adultos

a) Com o objetivo de promover o registo informatico a partir do processo clinico do/a utente, num
processo integrado com a pratica profissional no dominio da Saude, foi desenvolvido o NOVO
Formulario de Registo Clinico de Violéncia em Adultos (RCVA)"";

b) Encontra-se disponibilizado em cuidados de saude primarios, hospitalares e Rede Nacional de
Cuidados Continuados (RNCCI), no Registo de Saude Eletrénico (RSE) - Area do Profissional »
MENU DGS;

c) Destina-se ao registo e sistematizacdo de intervencdo relativa a qualquer forma de vitimacdo
(suspeita ou confirmagdo) exercida contra pessoas adultas, independentemente de variaveis
individuais supramencionadas;

d) O registo deve ser efetuado por qualquer profissional de salde com acesso a RSE,
independentemente da area profissional, tipo de cuidados (cuidados de saude primarios e
hospitalares, urgentes/emergentes) e contextos de intervencdo (ambulatério, internamento,
comunitario);

e) Foi construido com especial aten¢do a dois requisitos - facilidade de registo e acessibilidade -;
com maximo de campos fechados e garantia de informacgdo crucial para o processo de
intervencao;

a) Para apoio a implementacdo deste novo instrumento de registo, encontra-se disponivel o Guia
Prdtico - Registo Clinico de Violéncia em Adultos assim como o Curso sobre o Registo Clinico
de Violéncia em Adultos, disponivel na Academia SPMS.

b) Encontra-se em desenvolvimento de a¢des/webinars formativos nas varias ARS, de forma a
promover uniformizacdo dos procedimentos de registo e adequada utilizagdo desta nova
ferramenta informatica por profissionais de saude;

€) A capacitacdo continua devera ser reforcada localmente em sistema de formagdo em cascata
pelas diversas equipas EPVA e NACJR/NHACJR, fomentando uma maior dissemina¢do da sua
implementacdo junto dos/as demais prestadores/as de cuidados;

" Cumprindo o disposto no n° 13 h) do Despacho n° 6378/2013 de 16 de maio, Despacho n° 5656/2017 de 28 de junho e Despacho n°
9494/2019 de 21 de outubro, n°9.
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d) Aferramenta tem ainda disponivel um Manual de Utilizador - Registo de Satide Eletrénico, Area do
Profissional “Registo Clinico de Violéncia em Adultos”, com as funcionalidades e interfaces com o/a
utilizador/a, elaborado pelos Servicos Partilhados do Ministérios da Saude, EPE;

e) Em situa¢des especificas inerentes a eventuais falhas dos sistemas informaticos, ou
impossibilidade de acesso ao RSE, devera ser utilizada versdo materializada do Formulario de
Registo Clinico de Violéncia em Adultos (formato pdf editavel), de forma a anexar futuramente
ao processo clinico do/a utente e promover a sinalizacdo a respetiva EPVA e/ou NACJR/NHACJR,
e nao se perder a informacdo necessaria.

3.2.1. Objetivos do Formulario de Registo Clinico de Violéncia em Adultos (RCVA):

e Desmaterializacdo dos registos de situacdes de violéncia em pessoas adultas, em
substituicdo do Formulario de Registo Clinico de Violéncia em Adultos'?;

¢ Notificacdo de todas as situag¢des de violéncia em pessoas adultas alvo de cuidados de saude,
permitindo o planeamento precoce e adequado da intervencao;

e Sistematizacao de informacao sobre situacdes de suspeita ou confirmacgdo de violéncia, no
processo clinico do/a utente;

¢ Avaliacdo de indicadores de risco, permitindo abordar a violéncia enquanto problema de
saude e delinear o plano de intervencao ajustado a situacdo em causa;

e Promoc¢ao do rastreio e detecao precoce de situa¢des de violéncia, com especial atenc¢ado
para fatores de risco familiar e vulnerabilidades acrescidas, minimizando a necessidade de
intervenc¢des de cariz reparador e tardio;

e Sistematizacdo da informac¢do tendo em conta as etapas e procedimentos constantes no
Protocolo e Fluxograma Geral de Atua¢do em Violéncia Interpessoal, enquanto instrumento de
apoio a boa pratica dos/as profissionais de salde, orientando a atuacdo em func¢do da avaliacdo
realizada, mediante o uso do protocolo de suspeita, de risco ou de perigo.

e Acesso a histérico de vitimagdo, fomentando adequada avaliacdo e gestdo de risco, com
estabelecimento de medidas de protec¢do e seguranca;

e Garantia da continuidade de cuidados integrais, pela interoperabilidade e centralizacdo dos
dados entre diferentes servicos e niveis de cuidados - salde primarios e hospitalares (RSE e
SClinico);

e Refor¢co da articulagdo interinstitucional, disponibilizando recursos de apoio para uma
intervencao de proximidade, agilizada pela Rede Nacional de Equipas NACJR, NHACJR e EPVA;

2 Manual de Violéncia Interpessoal - Abordagem, Diagnostico e Intervencdo nos Servicos de Salde.
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e Promocdo da articulacdo intersetorial, nomeadamente entre as diversas entidades que
compdem a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, Rede de Apoio e
Protecdo a Vitimas de Traficos de Seres Humanos, Sistema Nacional de Promoc¢do dos Direitos
e Protecdo de Criangas e Jovens, com acesso a recursos de apoio nestas areas;

e Tratamento estatistico da informacao e vigildncia epidemiolégica, permitindo coleta de
dados necessaria a avaliagdo do PNPVCV e melhoria da atuacdo da saude;

¢ Acesso e monitorizacdao de dados nacionais da Salde em matéria de violéncia em pessoas
adultas, permitindo comparabilidade de dados com outras fontes oficiais de registo.

Siglas

e ARF - Avaliacdo do Risco Familiar

e CP(C) - Comissdo de Protecao de Criangas e Jovens

e DGS - Dire¢do-Geral da Saude

¢ EPVA - Equipa de Prevencdo da Violéncia em Pessoas adultas

¢ NACJR - Nucleo de Apoio a Crianga e Jovem em Risco

¢ NHACJR - Nucleo Hospitalar de Apoio a Crianga e Jovem em Risco
¢ PNPVCV - Programa Nacional de Prevenc¢ao da Violéncia no Ciclo de Vida
¢ SNS - Servico Nacional de Saude

e SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude, EPE

¢ RCVA - Registo Clinico de Violéncia em Adultos

¢ RSE - Registo de Saude Eletrénico
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Anexo 1 - Fluxograma Geral de Atuag¢dao em Violéncia Interpessoal e Protocolos de
Atuacao
@ DGS:=

/aa PNPVCV
& s

FLUXOGRAMA GERAL DE ATUACAO EM VIOLENCIA INTERPESSOAL

 roomewo

Primeira Consulta Consultas seguintes
Abrir Histéria Clinica Confirmar na Histéria Clinica se foi questionado

D

RASTREAR

PERGUNTAS DE ABORDAGEM INICIAL
> Ja foi ou estd a ser vitima de algum tipo de violéncia?
> Esta satisfeito/a com a sua relagao conjugal ou familiar?

NAO CONFIRMA CONFIRMA

situagoes de violéncia

SITUACOES DE VIOLENCIA

PROCURA ATIVA

com base nos indicadores de suspeita

INVESTIGAR }
se sofre de violéncia

AVALIAGCAO
Estado Emocional

@

DETETAR
AVALIAR

Psicossocial

Situacao de violéncia § Processo de mudanca

INDICADORES DE RISCO

SEM PERIGO IMINENTE
coM

Suspeita Confirmacao PERIGO IMINENTE

Historia
Clinica

Seguimento
em consulta

Historia Clinica
Formulario de Registo Clinico da Violéncia

PROTOCOLO 1 PROTOCOLO 2 PROTOCOLO 3
SUSPEITA RISCO PERIGO

EPVA e/ou
NACJR/NHACIR se criancas no agregado

Adequar a utilizacao do fluxograma consoante o nivel de prestacao de cuidados, contexto da relacao p
continuidade de cuidados) e caracteristicas da situagao (rastreio, suspeita, confirmagao).

SINALIZAR

utente {primeiro i ou
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PROTOCOLO 1

SITUACAO DE SUSPEITA
(quando a vitima nao reconhece encontrar-se numa situacao de violéncia)

b 4

Informar o/a utente da avaliacao que o/a profissional
realizou acerca da situacao em que se encontra

b 4

Realizar seguimento em ambulatério/consulta

> Estabelecer uma relacao de confianca e empatia

> Trabalhar com a vitima a tomada de consciéncia e reconhecimento da situacdo
em que se encontra enquanto problema que necessita de resolucao, dado o
impacte que pode ter na sua salde ou na dos
seus dependentes

> Oferecer apoio integral e interdisciplinar para os problemas fisicos,
psicologicos e sociais, apresentados

> Apoiar a vitima na tomada de decisoes

> Informar a vitima sobre os recursos de apoio de que dispde nesta area, e, em
caso de aceitacao, realizar
0 seu encaminhamento

> Em caso de suspeita, com fortes indicios e, apds avaliagcdo da seguranca,
constatada a existéncia de perigo iminente, atuar segundo o
protocolo 3 - situacao de perigo.

b

Sinalizar a situacao a Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar cépia do Formulario de Registo Clinico de Violénciaa EPVA
> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervencao a EPVA

b 4

No caso de criancas e jovens presenciarem ou
tomarem conhecimento da situacao de violéncia

> Referenciar ao NACJR/NHACJR através do preenchimento de
Ficha de Sinalizacao NACJR/NHACJR

GS:: /"\ PNPVCV
' = | Pragrama Nacional de Prevengao
Fitecio Corel da Sacle N / da \9ioléncla no Ciclo de Vida ¢
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PROTOCOLO 2
SITUACAO DE RISCO

(guando a vitima confirma encontrar-se numa situacao de violéncia,
mesmo gue nao a reconheca como tal)

b 4

Informar o/a utente da avaliacdo que o/a profissional realizou acerca da situacdo em que se encontra
D 4

Realizar seguimento em ambulatério/consulta

> Trabalhar com a vitima a tomada de consciéncia e reconhecimento da situagdo como um
problema que necessita de resolucao, dado o impacte para a sua saude ou dos seus dependentes

> Oferecer apoio integral e interdisciplinar para os problemas fisicos, psicolégicas, sociais,
apresentados pela vitima, considerando também os seus dependentes

> Desenvolver plano de seguranca com a vitima para possiveis situacdes de perigo

> Estabelecer um plano de atendimento para:
- Apoiar a vitima, de forma empatica, favorecendo a tomada de decisdes para iniciar
mudancgas na situacao
- Acompanhar a vitima, ajudando a lidar com a situagao

> Prevenir novas situacdes de violéncia

> Informar a vitima sobre os recursos externos de apecio nesta area, e, em caso de aceitagao,
realizar o seu encaminhamento

b 4

Sinalizar a situagdo a Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar copia do Formulario de Registo Clinico de Violénciaa EPVA

> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervencdo a EPVA

b 4

No caso de criangas e jovens presenciarem ou tomarem conhecimento da situagao de violéncia

> Referenciar ao NACJR/NHACJR através do preenchimento da respetiva Ficha de Sinalizagdo NACJR/NHACJR

Em caso de suspeita e/confirmagao de violéncia sexual, trafico de seres humanos ou violéncia contra
profissionais de saude seguir protocolos de atuacao especificos

-

Sensibilizar a vitima de que a violéncia é considerada crime e prestar informacoes sobre a dentincia

> Em caso de aceitacao, apoiar a vitima na denlncia/queixa
> Em caso de recusa, denunciar, enviando copia do Formulario de Dentincia de Crime para o Ministério
Publico, apenas apos estarem asseguradas condicdes de seguranga e protecao da vitima (Avaliagdo de
Indicadores de Risco), estabelecendo com esta um Plano de Seguranca

DGS: /"\ PNPVCV
o . ’/ Programa Nacional de Prevencao
Jregio-eraldasatde Q7 da Violencia no Ciclo de Vida

Orientagdo n° 001/2022 de 09/02/2022 10/12

Alameda D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa - Portugal | Tel: +351 21 843 05 00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt


mailto:geral@dgs.min-saude.pt

REPUBLICA SERVICO NACIONAL D G S desde

- Direcdo-Geral da Saude
SAUDE

PROTOCOLO 3
SITUACAO DE PERIGO

(quando a vitima se encontra em situacao de perigo iminente de vida,
de acordo com avaliacao de indicadores de risco)

b 4

Informar o/a utente da avaliagdo que o/a profissional realizou da situacao de perigo em que se
encontra e fornecer-lhe possiveis estratégias a seguir, estabelecendo um plano de seguranca.
Transmitir-lhe que nao se encontra so.

b 4

Manter a vitima em seguranca, protegendo-a do contacto com o/a agressor/a e, em
caso de necessidade, contactar as Forgas de Seguranca

b 4

Tratar lesoes fisicas e prestar apoio emocional e, em caso de necessidade, encaminhar para
as especialidades adequadas

A 4
Contactar Linha de Emergéncia Social 144, caso necessario

b 4

Preencher Formulario de Dentincia de Crime e enviar para o Ministério Publico

b 4

Sinalizar a situacéo a Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos (EPVA)

> Enviar cépia do Formulario de Registo Clinico de Violéncia

> Caso necessario, solicitar consultadoria e/ou apoio para a intervencao a EPVA

h 4

No caso de criangas e jovens presenciarem a situacao de violéncia,
sinalizar ao NACJR/NHACJR e/ou CPCJ

v

Em caso de suspeita e/confirmacao de Violéncia Sexual, Tréfico de Seres Humanos ou Violéncia
contra Profissionais de Saude, seguir protocolos de atuagao especificos

D 4
Avaliar o seguimento da situagdo
A 4

Apos saida da situacao de perigo, acompanhar a situacao de acordo com Protocolo 2 - Situacao de Risco

' DGS:: /Q"; PNPVCV

ecioi 5 Programa Nacional de Preven¢ao
Dregrtenimiane N da Violéncia no Ciclo de Vida
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Anexo 2 - Fluxograma de Atua¢do em Situagdes de Violéncia Agudas
e/ou de Agressao Sexual

= DGS ‘qp; PNPVCY

FLUXOGRAMA DE ATUAGCAO EM SITUAGCOES AGUDAS E/OU DE AGRESSAO SEXUAL

Vitima inconsciente ou necessitada de cuidados basicos urgentes?

NAO SIM
Possivel agressao ha menos de 72h? Priorizar a intervenco
terapéutica

Procurar estabilizar a vitima,
evitando destruir/contaminar
possiveis vestigios

Pesquisar informacgdes-chave
{histaria do evento, contexto
e tipo de agressao)

Recolher todos
os vestigios possiveis

Registar detalhadamente

Avaliar a situagéo clinica Realizar Exame sumario as observagbes efetuadas

Dispde de apoio Médico-Legista
em servico de escala 24h?

NAO SIM

Realizar Exame fisico e recolha de vestigios Encaminhar para Exame Pericial INMLCF, IP

CUIDADOS A ASSEGURAR PELO/A PROFISSIONAL:

= Garantir preenchimento do Formulario de Consentimento Informado, Livre e Esclarecido
> Assegurar ambiente calmao e reservado, se possivel, com a colaboragao de outro/a profissional

COMPORTAMENTOS A EVITAR PELA VITIMA:

= Comer, beber ou fumar

> Urinar ou defecar (se nao for possivel evita-lo, recalher em recipientes adequados)
> Lavar o corpo (incluindo maas, baca, drgaos genitais)

> Limpar/cortar unhas

> Mudar ou deitar fora roupa ou abjetas de higiene intima usados durante a agressao
> Pentear-se ou escovar-se

> Alterar o espaco fisico onde decarreu o abuso

Adaptada de: INMLCFIP (2014),
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