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RCVA

Registo Clinico de Violéncia em Adultos
GUIA PRATICO

O presente Guia Pratico procura uniformizar procedimentos de registo relacionados com o
NOVO Formulario de Registo Clinico de Violéncia em Adultos — RCVA, disponivel no SNS, em
cuidados de saude primarios, hospitalares e Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI),
no Registo de Saude Eletronico (RSE) - Area do Profissional.

Este instrumento, elaborado pelo Programa Nacional de Prevencao da Violéncia no Ciclo de
Vida — DGS, procura desmaterializar os registos relacionados com atendimento de situacbes de
violéncia interpessoal no dominio da saude, bem como apoiar as boas praticas dos/as
profissionais de salde nesta matéria.

Sistematiza informacdo tendo em conta as etapas e procedimentos do Protocolo e Fluxograma
Geral de Atuacdo, constante no referencial técnico Manual de Violéncia Interpessoal -

Abordagem, Diagnéstico e Intervencdo nos Servicos de Saude e respetivo Guia Pratico’.

Destina-se ao registo de qualquer forma de vitimagao (suspeita ou confirmagao) exercida contra
pessoas adultas, independentemente de variaveis individuais. Deve ser efetuado por qualquer
profissional de saide com acesso a RSE, independentemente da area profissional, tipo de
cuidados e contextos de intervencdo (ambulatério, internamento, comunitario).

A ferramenta tem ainda disponivel um Manual de Utilizador - Registo de Saude Eletrénico, Area
do Profissional “Registo Clinico de Violéncia em Adultos’, elaborado pelos Servicos Partilhados
do Ministérios da Saude, EPE.

" Despacho n.° 5656/2017 de 28 de junho, n° 2, alinea h).
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ﬁ ACESSO AO FORMULARIO DE REGISTO CLINICO

» No processo clinico do/a utente, aceder & plataforma do RSE - Area do/a Profissional.
» Escolher MENU DGS > Registo Clinico de Violéncia em Adultos (Anexo 1).

» Sempre que existam indicadores de suspeita ou confirmacdo se situacdes de violéncia em
pessoas adultas, deve ser aberto um formulario por cada episédio de atendimento.

CONTEUDO DO REGISTO CLINICO DE VIOLENCIA EM ADULTOS

Pagina Inicial

» Ao clicar no Menu DGS > Registo Clinico de Violéncia em Adultos, é apresentada uma pagina
inicial, onde é possivel consultar e filtrar o histérico de todas as versdes anteriormente
registadas de determinado/a utente (data de submissdo do formulario, nome do/a
profissional de saude responsavel e instituicdo onde foi realizado o registo dos dados) e/ou
solicitar o preenchimento de um novo registo de violéncia, permitindo a consulta integral do
formulario preenchido, selecionando a opgao “Ver”.

» O formulario s6 pode ser submetido se todos os campos de preenchimento obrigatério
forem preenchidos (marcados com *").

» ApOs a sua submissdo, este ndo podera ser editado, ficando apenas disponivel para consulta
no historico do/a utente e para impressao.

» Nao existe nUmero limite de preenchimento de formularios por utente.

Separadores

2 Identificacdo da Vitima

3 |dentificacdo de Presumivel Pessoa Agressora

4 Avaliacdo da Situagdo de Violéncia

5 Plano de Intervencao
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1 RASTREIO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL

A maioria das vitimas esta disposta a revelar a situacdo de maus tratos quando se pergunta de
forma direta e sem juizos de valor?. Sendo a violéncia um processo complexo, muitas vezes
marcada por atitude de siléncio e auséncia de sinais evidentes, considera-se fundamental a
formulacao de questdes de rotina que permitam a detecdo precoce de situacdes de maus tratos.
Para todos os/as utentes atendidos em cuidados de saude, deve ser promovido o rastreio
sistematico de situacdes de violéncia.

No primeiro separador “Rastreio de Violéncia Interpessoal”, é possivel selecionar:

» 'Resultado do Rastreio’ realizado: ‘Positivo’ ou ‘Negativo’
» 'Vitimacdo': ‘Presente’ ou 'Passada’.

» O registo deve ser continuado apenas em situagoes de vitimacao ‘Presente’, pelo que em
caso de selecao do campo ‘Passada’, surge a seguinte mensagem: “Em caso ndo existir
vitimagdo atual/recente, ndo continuar o preenchimento do formulario”.

» No final deste separador, encontram-se disponiveis documentos de apoio ao
preenchimento desta seccao: Rastreio de Violéncia Interpessoal, Fluxograma Geral de
Atuagdo, Fluxograma de Atuagcdo em Situagbes Agudas-Agressdo Sexual.

@ RASTREIO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL

Periodicidade » regular e rotineiramente, independentemente da presenca ou auséncia dos
indicadores de violéncia; na primeira consulta com qualquer utente; no surgimento novas queixas;
no inicio de nova relacdo de intimidade

Abordagem » direta, empatica e sem juizos de valor

Contextos » a s6és com o/a utente e em espago privado, em contexto de ambulatério,
internamento, intervencdo comunitaria

Particularidades » utentes com vulnerabilidades acrescidas - pessoas idosas, dependentes

migrantes, gravidas, parturientes ou puérperas (neste Ultimo caso, efetuar sinalizacdo ao
N(H)ACJR).

RESPOSTAS NEGATIVAS AS PERGUNTAS DE DETEGAO
NAO SIGNIFICAM INEXISTENCIA DE SITUAGOES DE VIOLENCIA

2 OMS, 2002.
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2 IDENTIFICACAO DA VITIMA

Este separador encontra-se organizado em varias seccoes:

Dados Pessoais da Vitima3

» Nesta seccdo, os campos ‘Nome completo’, ‘N° SNS', ‘Idade’, ‘Data de Nascimento’, ‘Sexo’
encontram-se previamente preenchidos com dados do Registo Nacional de Utentes (RNU),
nao sendo editaveis.

» Os campos referentes a dados de '‘Morada’, ‘Localidade’, ‘Email’, ‘Contacto Telefonico’,
‘Naturalidade’, ‘Nacionalidade’, migram automaticamente do RNU, com possibilidade de
edicdo. Contempla ainda dados referentes a ‘Estado Civil'¥, 'Habilitaces’ e ‘Situacdo
Profissional’, com as opgdes constantes em formato lista.

Agregado Familiar

» Nesta secgao, registar se ‘Existem criangas no agregado’ bem como o ‘N° de Criangas'.

» Em caso de resposta positiva, registar a existéncia ou ndo de 'Processo Ativo N(H)ACJR/EPVA';
no campo ‘Observacdes’, detalhar a equipa na qual tem processo. O mesmo procedimento
deve ocorrer nos campos seguintes: ‘Processo Ativo CPCJ’ » ‘Observagdes’ (CPCJ respetiva) e
‘Processo Ativo Tribunal de Familia e Menores’ » ‘Observacdes’ (TFM respetivo), de forma a
permitir uma atuagdo mais integrada junto das varias entidades envolvidas.

» Ainda nesta seccao, registar, caso se aplique, os elementos do agregado familiar, detalhando
os campos: ‘Nome’, ‘Data de nascimento’ e 'Parentesco’. Esta informacdo é especialmente
relevante, nomeadamente nas situacdes de violéncia doméstica, uma vez que pode coexistir
risco/perigo nao apenas para o/a utente vitima, mas para os demais elementos da familia.

Situacdo de Vulnerabilidade

» Neste campo, assinalar, caso se verifique, uma ou mais opg¢des de vulnerabilidade da pessoa
vitima: 'Gravida’, ‘Dependente Fisica/Mentalmente’, 'Dependente Economicamente’,
‘Migrante’, ‘Refugiado/a’.

3 Dados a ser incluidos no campo ‘Testemunhas' do Formulario de Dentincia de Crime, disponivel no separador 5 - Plano de Intervencéo.
4 No caso de Unido de Facto, preencher com a opcao ‘Casado/a’.

7
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Antecedentes Pessoais

» Quanto aos antecedentes pessoais da vitima, passados ou presentes, possibilidade de
assinalar os seguintes campos: 'Histérico de Violéncia na Infancia’, ‘Antecedentes de
Patologia Psiquiatrica’, ‘Outras experiéncias de vitimagdo' (por outras pessoas agressoras),
‘Abuso de Substancias’ (dependéncia de substancias psicoativas: alcool, substancias ilicitas,
medicamentos).

@ A RECOLHA DOS ANTECEDENTES PESSOAIS DA VITIMA E UM ASPETO

FUNDAMENTAL PARA A AVALIAGAO DE FATORES DE RISCO EM SITUAGOES DE VITIMAGAO

» Consultar Separador 3 — Avaliacao da Situacdo de Violéncia

Identificacdo de Terceira Pessoa Prestadora de Informacéo®

» Caso a vitima se faca acompanhar ou informe que existe(m) outra(s) pessoa que tenha
presenciado ou a quem tenha relatado a situacao de vitimagao, preencher os campos de
informacdo disponivel referente aos dados desta: ‘Nome’, ‘Morada’, ‘'Localidade’, "Email’,
‘Contacto Telefénico’, ‘Relagdo com a Vitima'.

% Dados a incluir no campo ‘Testemunhas' do Formulério de Dendncia de Crime, disponivel no separador 5 - Plano de Intervencéo.

8
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3 IDENTIFICAGAO DE PRESUMIVEL PESSOA AGRESSORA

Neste separador® sdo apresentados varios campos para preenchimento:

» Dados pessoais da presumivel pessoa agressora: ‘Nome’, ‘'Morada’, ‘Localidade’, 'Email’,
‘Contacto Telefonico'.

» 'Relacdo com a Vitima': 'Parceiro/a intimo/a’, 'Ex-parceiro/a intimo/a’, ‘'Filho/a’, ‘Pai/mae’,
Madrasta/padrasto’, ‘Enteado/a’, ‘Outro/a Familiar’, ‘Cuidador/a pessoa com incapacidade’,
‘Colega/Profissional da mesma instituicao’, ‘Profissional de nivel hierarquico superior,
‘Profissional de nivel hierarquico inferior’, ‘Profissional de outra instituicdo’, 'Utente/cliente’,
‘Familiar de utente/cliente’, 'Acompanhante de utente/cliente’, ‘Conhecido/a’,
‘Desconhecido/a’, ‘Outro’, ‘Nao sabe/nao responde’.

» Existéncia ou ndo de ‘Coabitacdo com a Vitima'.

@ A RECOLHA DOS ANTECEDENTES DA PRESUMIVEL PESSOA AGRESSORA E UM

ASPETO CRUCIAL NA AVALIAGAO DOS INDICADORES DE RISCO DE VIOLENCIA

» Consultar Separador 3 — Avaliacao da Situacao de Violéncia

6 Dados a incluir no campo ‘Testemunhas' do Formulério de Dendncia de Crime, disponivel no separador 5 - Plano de Intervencéo.

9
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p 4 AVALIACAO DA SITUACAO DE VIOLENCIA

O quarto separador’, divide-se nas seguintes seccdes e respetivos campos:

Avaliagdo da Situagdo de Violéncia

> Tipologia/Natureza da Violéncia® (campo de preenchimento obrigatério), selecionar uma ou

mais opcOes: ‘Fisica’, 'Psicolégica’, ‘Sexual’ (abuso/coagdo), ‘Sexual’ (violagdo),
‘Negligéncia/privacao’, ‘Autoinfligida’, ‘Econémica’.

» Situacdes Especificas, selecionar um ou mais subtipos: 'Violéncia doméstica no namoro”,
'Violéncia doméstica em relacdes de intimidade’, ‘Violéncia doméstica familiar'® , ‘Maus
tratos contra pessoa idosa'" , 'Violéncia de Género sobre Mulheres’, 'Violéncia de Género
sobre Homens', ‘Trafico de Seres Humanos', ‘Institucional’, ‘Perseguicao (Stalking)', 'Violéncia
Laboral (Mobbing)', 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude - Assistente
operacional’, ‘'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude - assistente técnico/a’,
‘Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude — enfermeiro/a’, 'Violéncia Laboral dirigida
a Profissionais de Saude - médico/a’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude -
técnico superior/superior de saude’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude —
técnico/a de diagndstico e terapéutica’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude -
técnico/a ambulancia de emergéncia’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude —
motorista’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude - porteiro/a’, 'Violéncia Laboral
dirigida a Profissionais de Saude - seguranca’, ‘Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de
Saude - estudante/estagiario/a’, 'Violéncia Laboral dirigida a Profissionais de Saude — outro/a
profissional’, 'Bullying/Cyberbullying’, ‘Mutilacdo Genital Feminina' , ‘Discriminacdo em
razdo da Orientacao Sexual, Identidade e Expressdo de Género, e Caracteristicas Sexuais’ ,
‘Discriminacéo Racial/Etnica’, ‘Discriminacdo outra’.

" Dados a incluir no campo ‘Factos’ e ‘Elemento(s) que podem consubstanciar prova’ do Formuldrio de Denincia de Crime, disponivel no
separador 5 - Plano de Intervencdo.

8 Consultar Anexo 2 - Glossario.

% Aquela que ocorre em relagdes de intimidade na juventude.

0 Ao selecionar esta op¢do, surge a mensagem: " Se em pessoa idosa, registar também na tipologia maus tratos contra pessoa idosa'".

" Ao selecionar esta opcdo, surge a mensagem: “Se em contexto familiar, registar também na tipologia violéncia domeéstica’; considera-se
pessoa idosa, a pessoa com 65 ou mais anos de idade’.

2 Ao selecionar a opgdo ‘Mutilacdo genital feminina’, surge a mensagem: “Registar informacdo em DGS > Formuldrio Mutilacéo Genital
Feminina'.

10
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» Frequéncia, detalhar ‘Unica’ (ocorréncia de apenas um episodio), ‘Esporadica’ (ocorréncia
pontual), 'Reiterada’ (ocorréncia continuada).

@ TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA

Os processos de vitimacao sao frequentemente dinamicos e cumulativos, pelo que importara
especificar o maior niimero de tipos e subtipos de violéncia

» Consultar Anexo 2 - Glossario

Descricao de factos que motivam a assisténcia

» Descricdo genérica, detalhar em campo aberto a situacao de violéncia, incluindo mecanismo,

tipo, circunstancias do evento traumatico, sintomatologia e lesdes, ciclo da violéncia, de
acordo com informacao prestada pela vitima.

» Data e hora, em que o episddio ocorreu.

» Local, em que o episédio ocorreu.

Procedimentos no Exame Fisico

Procedimentos a serem efetuados na impossibilidade de exame médico-legal, de forma a
garantir a preservacao de elementos nao suscetiveis de voltar a observar-se em circunstancias
idénticas. Requisitos de atuacdo disponiveis no Manual de Violéncia Interpessoal - Abordagem,

Diagnostico e Intervencdo nos Servicos de Saude. Selecionar uma ou mais opgoes:

» Fotodocumentacdo, documentagdo fotografica dos elementos relevantes observados

relacionados com o episodio.
» Colheita de Vestigios, evitando a sua destruicdo, contaminacao e perda.

» Colheita de Pecas de Vestuario ou Outras

» Colheita de Amostras Bioldgicas

» Para a realizacao do exame fisico, encontra-se disponivel a Checklist Exame Fisico, enquanto
ferramenta de apoio. Antes do procedimento, garantir o preenchimento Formuldrio de
Consentimento Declarado, de forma Livre e Esclarecida.

» Em situacOes em que a vitima ndo se encontre em condi¢des de fornecer o consentimento
para a realizagdo do exame fisico, pode prescindir-se desta formalidade, assumindo-se a
figura juridica do Consentimento Presumido’.

'3 Artigo 39°, Cédigo Penal (ex. vitima inconsciente ou incapaz de facultar o consentimento).

11
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» Em caso de recolha de vestigios fisicos e bioldgicos, deve ser garantido o seu armazenamento
em local proprio para o efeito, garantindo a sua seguranca e inviolabilidade mediante o
preenchimento do Formulario de Cadeia de Custodia, de forma a garantir a validagdo dos
achados para efeitos judiciais, onde constara informacao relativamente ao/a profissional que
efetuou a colheita bem como a documentacao relativamente ao percurso dos respetivos
vestigios.

» Os materiais e vestigios deverdo ser devidamente mantidos nos servicos até solicitacao do
Tribunal competente, conforme informacao transmitida no Formulario de Denuncia de Crime
(separador 5).

» A documentacao e formularios acima mencionados, encontram-se disponiveis no final deste
separador.

Avaliacao dos Indicadores de Risco

Neste campo de preenchimento obrigatorio, selecionar uma ou mais opcdes, em cada um dos
respetivos itens:

» Presenca de indicadores de risco, a avaliar em conjunto com a vitima.

> Resposta positiva da vitima aos itens de percecdo de perigo, item a que o/a profissional

deverd estar particularmente atento/a, dado que na presenga deste indicador, o risco
aumenta consideravelmente. Quando é selecionada pelo menos uma das opc¢des, a excegao
de "Nenhuma das opc¢bes se verifica”, fica automaticamente assinalada a opcao 'Sim’ na
subseccao seguinte — Diagnostico de Perigo Iminente, passivel de alteragdo pelo/a
utilizador/a).

» Diagnostico de perigo iminente — neste campo, se for selecionada a opgdo ‘Sim’, é
automaticamente assinalada a opcao 'Protocolo 3 - Perigo’ no campo “Protocolo” do
separador 4 — Plano de Intervencao, com possibilidade de anular posteriormente essa selecao.

@ AVALIACAO DE INDICADORES DE RISCO - DINAMICA E MULTIFATORIAL

Combinagdo de varios fatores como o tipo, frequéncia e escalada do comportamento
violento, capacidade de resposta da vitima e da rede de suporte, perigosidade da pessoa
agressora e percegao de perigosidade por parte da vitima - indicador de maior fiabilidade,
dada a dinamica relacional, sobretudo em situa¢des de violéncia doméstica nas relagdes de
intimidade.

12
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@ 5 PLANO DE INTERVENCAO

INTERVIR PREVENIR EVITAR A
NO RISCO A EVOLUCAO PARA RECORRENCIA
O PERIGO

No ultimo separador do formulario, sédo apresentados campos para o preenchimento dos dados
sobre o plano de intervencgao, organizados em quatro sec¢des:

Protocolo de Atuacao

» Selecionar o protocolo adequado a situagdo de violéncia:
‘Protocolo 1 — Suspeita’ / ‘Protocolo 2 — Risco’ / ‘Protocolo 3 — Perigo’

» Indicar se foi elaborado ou disponibilizado algum plano de seguranca a vitima. No final do
separador, encontra-se disponivel modelo de Plano de Sequranga, onde podera anotar os
contactos uteis.

» Indicar a ocorréncia de denuncia de crime pelo/a profissional na sequéncia do atendimento
e/ou denuncias anteriores de crime seja pelo/a profissional, vitima ou outras
entidades/testemunhas (campos de preenchimento obrigatério).

» Ainda que existam queixas ou denuncias previamente realizadas na sequéncia da mesma
situacdo de vitimagdo, o/a profissional devera realizar a dendncia de crime, conforme
disposto no artigo 242.°, n.° 1, b), do Cddigo do Processo Penal. De forma a garantir a
protecdo dos/as profissionais, pode ser realizada a denlincia em nome da instituicao, servico
ou equipa.

» A denuncia de crime deve ser realizada através do Formuldrio de Denuncia de Crime,
disponivel no final deste separador, a remeter para o Ministério Publico do Tribunal da
Comarca competente.

13
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@ PROTOCOLOS DE ATUAGAO
Protocolo 1 — Suspeita

(quando a vitima ndo reconhece encontrar-se numa situacdo de violéncia)

» Promover o reconhecimento por parte da vitima da sua situacdo de maus tratos,
ajudando na compreensao enquanto problema, para que haja condigdes de realizar uma
intervencao direta

Protocolo 2 — Risco
(quando a vitima confirma encontrar-se numa situa¢do de violéncia, mesmo que ndo a reconhega
como tal)

» Fazer com que a vitima se sinta apoiada e esteja consciente da sua situacdo, de modo a
iniciar as mudangas necessarias na sua vida que lhe permitam interromper o
ciclo/dinamica da violéncia

Protocolo 3 — Perigo
(quando a vitima se encontra em situagdo de perigo iminente de vida, de acordo com avaliagdo de
Indicadores de risco)

» Promover a seguranca da/s vitima/s, incluindo seus dependentes, em situagdes de
violéncia grave, ocorridas ou em risco de ocorrer, que possam representar perigo
iminente de vida

Articulagdo Interna

» Registar as articulagdes realizadas no ambito de servicos de saude, independentemente de
serem realizadas na mesma ou outra instituicao de saude.

» Selecionar o(s) servigo(s) e/ou area(s) com a qual o/a profissional articulou ou ira articular na
sequéncia deste episodio: enfermagem (mesma ou outra especialidade), medicina (mesma
ou outra especialidade), servico social, psicologia, servico de urgéncia e/ou internamento.

» Sempre que possivel, em situagdes de doenca mental, consumo de substancias ou outro
problema de salde, deve ser ponderado o devido encaminhamento/intervencédo para
servicos especializados; no caso de pessoa agressora, a abordagem deve registar-se
cuidadosa e prudente, de forma a evitar exposicao da vitima e desencadeamento de situacdes
de maior risco/perigo.

Articulagdo com Outras Entidades

» Indicar as articulacdes realizadas com outras entidades externas. Alguns itens apresentam
links externos para ligacdo a sites institucionais para mais informacées®®.

' Portal das Queixas Eletronicas; contactos Equipas Multidisciplinares Especializadas Trafico de Seres Humanos.
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» No final deste campo disponibiliza-se o Guia de Recursos Violéncia Doméstica (CIG),
ferramenta que sistematiza todos os contactos das entidades que integram a Rede Nacional
de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica.

» Em situagdes que impliquem medidas de seguranca, deve haver lugar ao contacto direto com
orgaos de policia criminal; independentemente deste procedimento, deve ser remetido o
Formulario de Denuncia de Crime para o Ministério Publico do Tribunal Judicial da Comarca
respetiva.

Sinalizagao Interna

» Neste campo de preenchimento obrigatério, indicar a ocorréncia de sinalizagdo, consultoria
e/ou intervencao por parte da Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA) e por
parte do Nucleo (Hospitalar) de Apoio a Crianca e Jovem em Risco (N(H)ACJR).

» Todas as situagGes de suspeita/confirmacdo de violéncia em pessoas adultas devem ser
sinalizadas, via email ou presencialmente, a Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos da
respetiva instituicdo/servigo/unidade.

» Caso tenha(m) sido identificada(s) crianca(s) envolvidas na situacao de vitimagao, sinalizar
ainda para o Nucleo (Hospitalar) de Apoio a Criangas e Jovens em Risco e, em cuidados de
saude primarios, efetuar também o registo no mdédulo de Saude Infantil e Juvenil - Avaliagao
do Risco Familiar em SClinico.

» Quando a situacao é sinalizada no ambito dos cuidados hospitalares, as EPVA hospitalares
ou NHACJR devem estabelecer a devida articulagdo com equipas homologas nos cuidados
de saude primarios de referéncia do/a utente, de forma a promover intervencdo de
proximidade com a equipa de familia e rede local de apoio.

» Independentemente desta sinalizagado e articulagdgo com EPVA/N(H)ACJR e demais entidades
comunitarias, a continuidade da intervencdao deve ser assegurada pelo/a profissional que
detenha uma relagdo de maior proximidade com o/a utente.

» No final deste separador, remete-se para documentos de apoio e ferramentas Uteis:
Protocolo 1 - Suspeita, Protocolo 2 - Risco, Protocolo 3 - Perigo, Fases do Processo de
Mudanga na Vitima*®, Plano de Seguranca®®, Formulario de Denuncia de Crime, Contactos da
Rede Nacional de NACIR/NHACIR e EPVA, Roda da Igualdade Roda do Poder e do
Controlo'’.

> Documento com sistematizacdo do processo interno que as vitimas atravessam a partir do momento em que tomam consciéncia da sua
situagdo e planeiam iniciar um processo de mudanca, de forma a adequar as estratégias de intervencdo.

® Documento de apoio com principais estratégias e medidas de seguranca, nomeadamente em situacdes de violéncia doméstica.

7 Instrumento de apoio a intervencao terapéutica em situacdes de vitimacdo, com descricdo esquematica das formas de poder e controlo
utilizadas pelas pessoas agressoras assim como formas de relagdo ndo-violenta.
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SUBMISSAO DO FORMULARIO

» No final do preenchimento, selecionar o botdao ‘Submeter’.

» Quando todos os campos obrigatérios se encontrarem preenchidos, é exibida a seguinte
mensagem: “Deve enviar esta informa¢do a Equipa de Prevengdo da Violéncia em Adultos
(EPVA) e, em caso de existirem criangas enviar também ao NACJR/NHACIR'.

» Remeter o RCVA, via email ou presencialmente, a respetiva equipa, sendo disponibilizado no
final deste separador os contactos da Rede Nacional de NACJR/NHACJR e EPVA.

» Se os campos obrigatdrios ndo se encontrarem todos preenchidos, é apresentada uma
listagem dos campos que faltam preencher.

IMPRESSAO DO FORMULARIO

» Esta funcionalidade estara sempre disponivel através da consulta de um formulario ja
registado, através do botdo 'IMPRIMIR' apresentado no ecrd de consulta dos formularios
submetidos.

» Caso existam campos sem dados, é porque sdo campos de preenchimento ndo obrigatério e
o/a profissional de salde optou por ndo preencher.

~ 7

CODIFICACOES DIAGNOSTICAS

» Importa ainda salientar a importancia das codificagdes diagndsticas em varios niveis de
cuidados e areas profissionais, relacionadas com situagdes de violéncia, tendo em conta os
varios sistemas de classificacbes disponiveis, nomeadamente: Classificacdo Internacional de
Doencas (CID-10), Classificacdo Internacional de Cuidados de Saude Primarios - ICPC-2
(correspondéncia CID-10) e Classificacdao Internacional para a Pratica de Enfermagem
(CIPE®).

» Assim, devera o/a profissional de salde fazer uma adequada detecado e avaliacdo de situacdes
de violéncia, de forma a clarificar o verdadeiro motivo de consulta, garantindo que os
diagnosticos clinicos sejam baseados, tanto quanto possivel, na situacao de vitimacao em
detrimento do enfoque na descricdo sintomatoldgica. Promove-se, desta forma, registos
coerentes e uniformizados, e, por conseguinte, acesso a comparabilidade de dados.
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Anexo 1 - Modelo de Registo Clinico de Violéncia em Adultos - RCVA

CRONOGRAMA MAPA AREA CIDADAO DG5S RESUMO SAUDE ECRIANCA LIVE VAI VACINAS COVID-19
RSE Agostinho ARe T EE R
Area do Profissional
Doengas raras
# » CRONOGRAMA
Mut. Gen. Fem.
Mo foram carregados contactos. Por favor, recar
Noticia de nascimento
Sairde oral
Consentimento Informado
Regizto Clinico de Violéncia em Adultos
Registo Clinico de Violéncia em Adultos
RIAR NOVO REGIST!
Nome Utente Ne Utente
Agostinho Andrade Silva 370445068
Data Inicio Data Fim
22.05-2020 22-06-2020
Mostrar| 10 | registos Filtrar
DATA PROFISSIONAL DE SAUDE INSTITUI(!‘AD
17/06/2020 Suporie SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Wer
17/06/2020 Suporte SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Wer
17/06/2020 Suporie SPMS ULS Matosinhos - Hosp. Pedro Hispano Wer
171062020 Suporie SPMS ULS Matlosinhos - Hosp. Pedro Hispano Wer
Pagina 1 de 1 Anterior 1 Seguinte

Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Rastreio de
Violéncia
Interpessoal

Resulfado do Rastreio

Links Protocolo Geral de Atuagéo
Para mais informac&o consultar o site da DGS

Vitimagao®

[0 Passada [J Presente

Adaptado de: INMLCF, IP
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Registo Clinico de Violéncia em Adultos

> o Identificacdo da
Vitima

Dados Pessoais

Nome Complelo N® SNS Idade Data de Nascimento Sexo Estado Civil =
Agostinho Andrade Silva 370445068 88 25-02-1932 E h
Morada Localidade
Rua DO CAMPO BOLA
Email Contaclo telefénico
Naturalidade Nacionalid ade Habilitacdes Situagdo Profissional
Poriugal e Portugal w - v - v

Agregado Familiar

Existemn criangas no agregado familiar?7 N* de criancas®

- W - ~

Tem processo ative?

NACJRMNHACIR® Observacoes
- w

CPCJ* Observacdes
- w

Tribunal Familia € Menores* Qbservacies
- v

MNome Data de Nascimento Parentesco

Situacdo de Vulnerabilidade

O Gravida (O Deg te(fisica/mer nte) [ Dependente economicamente do/a presumivel agressorla ([ Migrante

Antecedentes Pessoais
[ Historico de violéncia na infincia () Patologia psiquidtrica () Outras experiéncias de vitimac3o (outros/as agressores/as)
(0 Abuso de substancias

Identificacdo De Terceira Pessoa Prestadora De Informacdo

Mome Completo
Marada Localidade
Email Contacto telefénico

Relacio com a vitima

- b

Adicionar Familiar

) Refugiado/a
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Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Identificacio de

Sl e

FPessca

Apressora
Identificagdo De Presumivel Pessoa Agressora
MNome Completo Idade Sawp [Estado Ciwil
Morada Lecalidade
Email Contacta telefinica
Naturahidade Nacionalidade Habilitagbes. Situagio Profissional
Relagao com a vitima* Co-habitagao com a witima®*

- -
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Registo Clinico de Violéncia em Adultos

O: > © > © > @ & oo > ©

Avaliagio da situagio de viokéncia

Tipologia/ natureza®

[J Fisica [ Psicolégica  [[] Sexual (abuso/coacho) [ Sexual (violacho)  [] Negligéncia /privacio [ A v Oe
Stuacdes Expecificas Froquéncia

CINE &

Descrigdo de factos que motivam a assisténcia
Descriclo do episédio de viokéncia © Data Local

Adicionar Epsodio

Procedimentos no Exame Fisico ©

) Fotodoc ¢3 [ Coln igie (] Coheitas pecas de ario ou outras ) Colheitas amostras blologicas
Indicadores de Risco
1 - Presenca de indicadores de RISCO, avaliado em conjunto com a vitima *
) Ameaga ou uso de armas ) Manifestacao de ciumes , controlo o da atividade diana
O Ameacas ou tentativa de homicidio a vitima ou figuras [ Morbilidade psiquidtrica/psicopatologia no/a agressor/a
significativas
) Ameacas ou tentativa de suicidio por parte da vitima [ Atitudes extremas de domindncia @ poder
(O Maus tratos a cnancas e jovens ou outros elementos da [0 Agravamento das estratégias de isolamento
familia
[ Lesdes graves em incidentes anteriores [0 Consumo de alcool ou outras substancias por parte do/a agressor/a
) Ameaca ou abandono da relac3o por parte da vitima [0 Comportamento viol [ k2300 @ outros ¢
(confitos, separacio/divorcio)

) Ameacas ou assédio/perseguicdes (Incluindo em caso de () Diminuic@o ou auséncia de remorso por parte do/a agressor/a
$eparagio)

O Escalada da gravidade, i e éncia da [ Historial de crimes do/a agressor/a

violéncia

O Episddeos de violéncia durante a gravidez 0 Violagdo de ordens judiciais pelo/a agressor/a (liberdade condicional, medidas de
€03¢30)

() Prética de sexo forgado com a vitima (incluindo situagao de [0 Nenhuma das op¢es se verifica

conjugalidade)

2 - Resposta positiva ¢a vitima aos itons do percegdo de perigo * o

O Seatimenio 02 inseguranca

0 Recelo em voltar pasa casa/ contecto ande ocoreu a siiuacio Je vioknda
) EXséncia 0e pengo para os 1inos

[ Presenga do/a agressora em localzagdo oroxima

(0 Desconhecimento da situaciio por ‘amiiares e/ou amigos

(O Frzco apoio ¢a rede de suporte familiar ou social

) Nenhuma das opgoes se verifica

3 - Dizgndstico de PERIGO IMINENTE (possibilidade de sofrer um episooio iminente de violéncia com pergo pars vida da vitima e/ou des suas figuras
significativas), luncamentadz na enirevista, perce¢do da viima, avaliagdo blopsicossocial e exame fisco*

b

[=] Lints AvaliacBo da Sitvacdo Viokncia
Checkist Exame Fisico aqui
Declaracly de Conseatimento aqui
Formuinc de Cadela Custoda aqui

Para mais informacao consultar o ite da 0GS

Adapladu do. INMLCE, IP
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Protocolo accionado™

Protocolo® @
Elaboracao/disponibilizacdo de Plano de seguranca a vitima® @ -
Dentncia de crime pelofa profissional® ©

Dentncia de crime anterior

Articulacdo interna

[ Enfermagem

[ Medicina

[ Servico Social
[ Psicologia

[ Servico Urgéncia

O Intemamento

Articulacdio com outras entidades

[ Linha de Emergéncia Social - 144

[ Gabinete Médico-Legal

[ Forcas de Seguranca @

[J Ministério Publico ©

[0 Comissdo de Protecdo de Criancas & Jovens

[[J Setor de Assessoria Técnica aos Tribunais — Familia e Menores

[ Centro de Contacto SNS 24 — 808 24 24 24

[ Servico de Informacdo s Vitimas de Violéncia Doméstica - 800 202 148

] Acolhimento de Emergéncia/Casas de Abrigo

Consulte: Guia de Recursos Vicléncia Doméstica
http:/fwww.guiaderecursosvd.cig.gov.ptf

[#] Contactes EME

Sinalizacdo Intema

Equipa de Prevencdo da Violéncia em Adultos (EPVA)

Sinalizagdo" | . v

Consultona* | . v

Intervencio® | . v
[#] Links Intervengdo

Para mais informacdo consultar o site da DGS
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Plano de
Intervencao

> O

() Estruturas de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica

[ Diregéo-Geral de Reinsercio Social e Servicos Prisionais

[0 Equipa Multidisciplinar Especializada Tréfico de Seres Humanos @
[ Instituto Nacional de Emergéncia Médica

[ Servigo Local Seguranga Social

[ Estabelecimento de Ensino

[0 Associacbes/Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

[ Protocolo Rendimento Social de Insercdo

Nicleo (Hospitalar) de Apoie & Crianca e Jovem em Risco (N(H)ACJR)

Sinalizagdo® | . v
Consultoria* | _ v
Intervencao® | w

SUBMETER

Adaptado de: INMLCF, IP
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Anexo 2 - Glossario

Abuso Sexual - Subtipo de violéncia sexual. Do ponto de vista penal, pode considerar tipificacdes dos Crimes contra
a liberdade sexual (em pessoas adultas), como: Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia - Artigo 165.° (ato
sexual de relevo com pessoa inconsciente ou incapaz, por outro motivo, de opor resisténcia, aproveitando-se do
seu estado ou incapacidade, com agravamento da moldura penal se consistir em copula, coito anal, coito oral ou
Introdugdo vaginal ou anal de partes do corpo ou objetos); Abuso sexual de pessoa internada - Artigo 166.° (ato
sexual de relevo com pessoa que internada em estabelecimento onde se executem reagdes criminais privativas da
liberdade, hospital, hospicio, asilo, clinica de convalescenca ou de saude, outro estabelecimento destinado a
assisténcia ou tratamento, ou estabelecimento de educagdo ou corre¢do, e que de qualquer modo lhe esteja
confiada ou se encontre ao seu cuidado, aproveitando-se das fungées ou do lugar que, a qualquer titulo, exerce
ou detém). Corresponde no RCVA, a tipificacdo de 'Sexual’ (abuso/coacdo).

Assédio — Comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacéo, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador (Artigo 29° do Cdodigo do Trabalho). Corresponde no RCVA, a

tipificacdo de 'Violéncia psicoldgica’ e/ou 'Violéncia sexual’ (abuso/coacdo).

Avaliacao dos indicadores de risco - recolha de informacédo que permite aferir o grau de perigosidade da situacéo
vivenciada e auxiliar a definicdo do plano individual de intervencdo que melhor garanta a protecao e seguranca da

vitima, apoiando-a nas suas decisdes. Trata-se de um processo com natureza dinamica e continua (CIG, 2016).

Bullying/Cyberbullying - Comportamento intencional e agressivo que tem como base a intimidacdo e abuso
continuado de uma pessoa sobre outra, registando-se um desequilibrio de poder real ou percebido e onde a vitima
se sente vulneravel e impotente para se defender (adaptado de Rodriguez, 2004'®). O comportamento indesejado
causa dano na vitima, podendo assumir formas fisicas ou verbais, como provocagao, insulto, ameaca, difamacao e
exclusdo de um grupo social. Geralmente ocorre sem provocacdo e constitui uma forma de violéncia entre pares.
Designa-se de Cyberbullying, quando ocorre por recurso a formas de comunicacdo eletrdnica e internet,
envolvendo a publicacdo em plataformas sociais ou envio de mensagens eletrdnicas, incluindo fotos ou videos,
com o objetivo de assediar, ameacar ou ter como alvo outra pessoa (ONU, 2018).

Coacdo sexual - Subtipo de violéncia sexual. Conforme tipificacdo do Codigo Penal dos Crimes contra a Liberdade
Sexual (em pessoas adultas), Coacdo sexual - Artigo 163.° (constranger outra pessoa a sofrer ou a praticar, consigo
ou com outrem, ato sexual de relevo, por meio de violéncia, ameaca grave ou depois de, para esse fim, a ter
tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistin. Corresponde no RCVA, a tipificacdo de 'Violéncia

sexual’ (abuso/coacdo).

Discriminagdo em razdo da Orientacdo Sexual, Identidade e Expressdo de Género, e Caracteristicas Sexuais -
qualquer pratica, distincdo ou exclusdo que tenha por objetivo ou efeito colocar uma pessoa ou grupo de pessoas
em situacdo de desvantagem em razdo da orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, caracteristicas
sexuais. Inclui homofobia, bifobia, interfobia e transfobia (adaptado de https://www.cig.gov.pt/lgbti/glossario-

orientacao-sexual-identidade-expressao-genero-caracteristicas-sexuais/).

'8 Rodriguez, N. (2004). Bullying, Guerra na Escola. Lisboa: Sinais de Fogo.
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https://www.cig.gov.pt/lgbti/glossario-orientacao-sexual-identidade-expressao-genero-caracteristicas-sexuais/
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Discriminacdo Racial/Etnica - qualquer pratica, distincdo ou exclusdo que tenha por objetivo ou efeito colocar uma
pessoa ou grupo de pessoas em situacdo de desvantagem em razdo da origem racial e étnica (adaptado de
https://www.cig.gov.pt/lgbti/glossario-orientacao-sexual-identidade-expressao-genero-caracteristicas-sexuais/).

Discriminacao Outra — qualquer pratica, distincdo ou exclusdo que tenha por objetivo ou efeito colocar uma pessoa
ou grupo de pessoas em situacdo de desvantagem em razdo de outros fatores ndo mencionados nas anteriores
tipificacoes de Discriminacao, por exemplo, nacionalidade, idade, incapacidade/deficiéncia e/ou religido (adaptado
de https://www.cig.gov.pt/lgbti/glossario-orientacao-sexual-identidade-expressao-genero-caracteristicas-sexuais/

Maus Tratos contra Pessoa Idosa - Qualquer pratica de violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou negligéncia/privacao,
Unica ou reiterada, dirigida contra pessoa com idade igual ou superior a 65 anos, com inten¢do de causar dano ou
sofrimento, normalmente praticada por pessoa de confianga da vitima. Atos frequentemente associados a condi¢do
etaria de especial vulnerabilidade desta fase do ciclo de vida, como perda ou diminuicao de capacidade funcional.
Também pode ser o resultado de negligéncia intencional ou ndo intencional (adaptado de OMS, 2011). Ponderar

no RCVA, se subtipo 'Violéncia doméstica familiar’.

Mutilacao Genital Feminina - Qualquer procedimento que envolva lesdes, remocdo parcial ou total dos 6rgédos
genitais externos da mulher por razées ndo médicas. Expressdo de uma forma de violéncia de género, ancorada
em preceitos culturais e religiosos que preconizam o exercicio de um controlo externo apertado sobre a sexualidade
das mulheres. Sendo uma pratica caracteristica de algumas populacdes islamitas, também ocorre noutras
comunidades, nomeadamente catélicas e seguidoras das religides africanas tradicionais, assumindo-se como um
ritual de iniciagdo ou de purificagdo das criancas do sexo feminino, destinando-se também a preservagdo da mora-
lidade, castidade, pureza e virgindade das raparigas. Podem tipificar-se em: Tipo | — clitoridectomia, remogao parcial
ou total do clitoris; Tipo Il — excisdo, remogdo parcial ou total do clitoris e dos pequenos labios, com ou sem
remocao dos grandes labios, Tipo Il — infibulagdo, estreitamento do orificio vaginal com a criagdo de uma
membrana selante, cortando e apondo os pequenos e ou os grandes labios, com ou sem excisdo do clitoris; Tipo
IV — todas as outras interven¢des danosas, sobre os 6rgdos genitais femininos por motivos ndo clinicos,
nomeadamente puncionar, picar, perfurar, praticar incisdo, cortar, escarificar ou cauterizar (OMS, 2009). Conforme

tipificacdo do Codigo Penal, Mutilagdo genital feminina - Artigo 144.°-A (mutilar genitalmente, total ou
parcialmente, pessoa do sexo feminino através de clitoridectomia, de infibula¢do, de excisdo ou de qualquer outra
pratica lesiva do aparelho genital feminino por razées ndo médicas; os atos preparatorios da pratica de violéncia

sdo igualmente criminalizados). Corresponde no RCVA, a tipificacdo de 'Violéncia fisica’ e subtipificacdo 'Violéncia
de género sobre mulheres.

Negligéncia/privacdo - Qualquer ato de privacdo ou omissdo no que respeita ao provimento de necessidades
basicas de um individuo, a nivel emocional, de salde, educacdo, nutricdo, seguranca, habitacdo e condi¢des de

vida, entre outras (Redondo et al, 2012). Do ponto de vista penal, pode considerar tipificacdes de crimes como
Ofensa a integridade fisica por negligéncia - Artigo 148.° (ofender o corpo ou a saude de outra pessoa, por
negligéncia), Homicidio por negligéncia - Artigo 137.° (matar outra pessoa por negligéncia), Exposicdo ou
abandono - Artigo 138.° (colocar em perigo a vida de outra pessoa expondo-a em lugar que a sujeite a uma
situagdo de que ela, sO por si, ndo possa defender-se, ou abandonando-a sem defesa, sempre que ao agente
coubesse o dever de a guardar, vigiar ou assistir).
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Perseguicdo (Stalking) - Padrdao de comportamentos de assédio persistente, por motivacdes varias, que se traduz
em formas diversas de comunicagdo, contacto, vigilancia e monitorizacdo de uma pessoa, o qual assume um carater
intrusivo e/ou indesejado para quem dele é alvo (Grangeia & Matos, 2010; cit /7 Ferreira & Matos, 2013). Quando

ocorre por recurso a formas de comunicagdo eletronica e internet (telefone, email, chats, etc.), habitualmente
designa-se de Cyberstalking. Conforme tipificagdo do Codigo Penal, Perseguicdo - Artigo 154.°-A (persequir ou
assediar outra pessoa, de modo reiterado, por qualquer meio, direta ou indiretamente, de forma adequada a
provocar-lhe medo ou inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de determinacédo). Ponderar no RCVA, se subtipo

‘Violéncia doméstica namoro’ ou 'Violéncia doméstica em relacdes de intimidade’.

Plano de Seguranca - apds avaliacdo dos indicadores de risco, instrumento que permite a vitima identificar as suas
necessidades e recursos de forma a preparar-se para as situacdes de crise e risco. Os planos de seguranca devem
adequar-se as diferentes fases em que a vitima se encontra na relacdo abusiva, forma a preparar estratégias de
seguranca quando ainda se mantém essa relacdo, quando se prepara para sair da relacdo e mesmo na situagao de
pos saida, e devem ser flexiveis para se adequar as transformacdes no processo de rutura de uma relagao abusiva.
A elaboracdo do plano de seguranca beneficia do apoio técnico especializado e de suporte na sua adequacao ao
risco estimado (CIG, 2016).

Violacdo — Subtipo de violéncia sexual. Conforme tipificacdo do Coédigo Penal, Violagéo - Artigo 164.° (constranger
outra pessoa a praticar, consigo ou com outrem, copula, coito anal ou coito oral, ou praticar atos de introdu¢do
vaginal, anal ou oral de partes do corpo ou objetos, por meio de violéncia, ameaca grave, ou depois de, para esse
fim, a ter tornado inconsciente ou posto na impossibilidade de resistir). Corresponde no RCVA, a tipificacdo de

‘Violéncia sexual’ (violacdo).

Violéncia - Uso intencional de forca fisica ou de poder em forma real ou de ameaga contra si proprio/a, contra
outro/a pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulta, ou tem elevada probabilidade de resultar, em
injurias, morte, dano psicoldgico, perturba¢des no desenvolvimento ou privagdo (OMS, 2002).

Violéncia Autoinfligida ou Autodirigida - todos os atos suicidas, incluindo suicidio, comportamentos parasuicidarios
e outros comportamentos autolesivos, como automutilagdes (OMS, 2002).

Violéncia Contra as Mulheres — Forma de discriminagdo contra as mulheres, abrangendo todos os atos de violéncia
de género que resultem, ou possam resultar, em danos ou sofrimentos fisicos, sexuais, psicoldgicos ou econdmicos
para as mulheres, incluindo a ameaca de tais atos, a coacdo ou a privacdo arbitraria da liberdade, tanto na vida
publica como na vida privada (Conselho da Europa, 2011). Corresponde no RCVA, a subtipificacdo Violéncia de

género sobre mulheres.

Violéncia de Género - Violéncia dirigida contra uma pessoa devido ao seu género, a sua identidade de género ou
a sua expressdao de género, ou que afete de forma desproporcionada pessoas de um género particular, é
considerada violéncia baseada no género. Pode traduzir-se em danos fisicos, sexuais, emocionais ou psicoldgicos,
ou em prejuizos econdmicos para a vitima. A violéncia baseada no género é considerada uma forma de
discriminacdo e uma violagdo das liberdades fundamentais da vitima e inclui a violéncia nas relagdes de intimidade,
a violéncia sexual (homeadamente violacdo, agressao e assédio sexual), o trafico de seres humanos, a escravatura
e diferentes formas de praticas perniciosas, tais como os casamentos forcados, a mutilacdo genital feminina e os
chamados «crimes de honra». As mulheres vitimas de violéncia de género e os descendentes necessitam muitas
vezes de apoio e protecdo especializados, devido ao elevado risco de vitimizacdo secundaria e repetida, de
intimidacdo e de retaliacdo ligado a esse tipo de violéncia (Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do

Conselho de 25 de outubro de 2012). Corresponde no RCVA, a subtipificacdo 'Violéncia de género sobre mulheres’

ou 'Violéncia de género sobre homens'.

24


http://www.scielo.gpeari.mctes.pt/pdf/psi/v27n2/v27n2a04.pdf
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/lc/107981223/201708230100/73474060/diploma/indice
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwiBwqSP2NLsAhUoXhUIHdNUAFAQFjAAegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fwww.cig.gov.pt%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F09%2FGuia-de-requisitos-m%25C3%25ADnimos-de-interven%25C3%25A7%25C3%25A3o-em-situa%25C3%25A7%25C3%25B5es-de-viol%25C3%25AAncia-dom%25C3%25A9stica-e-viol%25C3%25AAncia-de-g%25C3%25A9nero.pdf&usg=AOvVaw3-m3WL6W4t1MQxQlLGsBfq
https://dre.pt/legislacao-consolidada/-/lc/107981223/201708230100/73474074/diploma/indice
http://whqlibdoc.who.int/publications/2002/9241545615_eng.pdf?ua=1
http://whqlibdoc.who.int/publications/2002/9241545615_eng.pdf?ua=1
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwio_pWI3dLsAhXBzIUKHfowDbQQFjAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2Frm.coe.int%2F168046253d&usg=AOvVaw35FqFCd-2iERsxbLxu4lmZ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=PT

GUIA PRATICO
Registo Clinico de Violéncia em Adultos

Violéncia Doméstica — Todos os atos de violéncia fisica, sexual, psicolégica ou econémica que ocorrem dentro da
familia ou unidade doméstica, independentemente de lagos familiares bioldgicos ou legais, ou entre ex-conjuges
ou parceiros, quer a pessoa agressora compartilhe ou ndo compartilhe a mesma residéncia que a vitima (Conselho
da Europa, 2011). Conforme tipificacdo do Cédigo Penal, Artigo 152° (/nfligir, de modo reiterado ou ndo, maus

tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privagées da liberdade e ofensas sexuais: a) Ao conjuge ou
ex-conjuge; b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha mantido uma relacéo
de namoro ou uma relagcdo analoga a dos cénjuges, ainda que sem coabitacdo, c) A progenitor de descendente
comum em 1.° grau, ou d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doencga, gravidez ou dependéncia economica, que com ele coabite). Corresponde no RCVA, a subtipificacdes de

'Violéncia domeéstica no namoro’, 'Violéncia doméstica em relacbes de intimidade’ e/ou 'Violéncia doméstica

familiar’. Ponderar, se subtipo de 'Violéncia de género sobre mulheres.

Violéncia Econdmica - controlo e/ou utilizacdo inapropriada/indevida dos recursos financeiros e bens, perpetrada
principalmente no contexto das relagdes de intimidade ou contra pessoas idosas. Envolve atos como a usurpagdo
financeira, privacdo de apoio econémico, proibicdo de trabalhar, falsificacdo de documentos, entre outros (OMS,
2011). Do ponto de vista penal, pode incluir, por exemplo, tipificacdo de Crimes contra a Propriedade ou Crimes
contra o Patrimonio em Geral.

Violéncia Fisica - Engloba atos como empurrar, pontapear, esbofetear, lancar objetos, torcer, queimar, cuspir, puxar
cabelos, beliscar, esfaquear, espancar, estrangular, entre outros, podendo haver, inclusive, tentativa ou, mesmo,
homicidio da vitima (Redondo et al., 2012). Do ponto de vista penal, pode incluir tipificagdes de Crimes contra a

Vida e Crimes contra a Integridade Fisica, como crime de Ofensa a integridade fisica simples - Artigo 143° (ofender
O corpo ou a saude de outra pessoa); Ofensa a integridade fisica grave - Artigo 144.° (ofender o corpo ou a saude
de outra pessoa de forma a privar de importante orgdo ou membro, ou a desfigurar grave e permanentemente,
tirar ou afetar de maneira grave, a capacidade de trabalho, as capacidades intelectuars, de procriacdo ou de fruicdo
sexual, ou a possibilidade de utilizar o corpo, os sentidos ou a linguagem, provocar doenga particularmente
dolorosa ou permanente, ou anomalia psiquica grave ou incurdvel, ou provocar perigo para a vida); Mutilacao
genital feminina - Artigo 144.°-A (mutilar genitalmente, total ou parcialmente, pessoa do sexo feminino através de
clitoridectomia, de infibulacdo, de excisdo ou de qualquer outra pratica lesiva do aparelho genital feminino por
razées ndo médicas); Ofensa a integridade fisica qualificada - Artigo 145.° (ofensas a integridade fisica produzidas
em circunstancias que revelem especial censurabilidade ou perversidade do agente); Ofensa a integridade fisica
privilegiada - Artigo 146.° (ofensas a integridade fisica produzidas em pratica dominada por compreensivel emogéo
violenta, compaixdo, desespero ou motivo de relevante valor social ou moral, que diminuam sensivelmente a sua
culpa); Ofensa a integridade fisica por negligéncia - Artigo 148.° (ofender o corpo ou a saude de outra pessoa por
negligéncia); Homicidio ou tentativa — Artigo 131°, Homicidio Qualificado - Artigo 132°, Homicidio por Negligéncia
- Artigo 137°.

Violéncia Institucional - violéncia que ocorre em contexto de uma instituicdo ou servigo, publica ou privada,
frequentemente associada a praticas profissionais desadequadas e geradora de disfuncionalidade organizacional
e/ou dano ou sofrimento para o/a funcionario/a e/ou utilizador/a. Remete para préaticas baseadas em desigualdade,
iniquidade e discriminacao, limitacdo do exercicio de autodeterminacao, desumanizacao. Tais situacbes podem ter,
com frequéncia, origem em barreiras socioculturais, esteredtipos e estigmas ligados a grupos sociais especificos
(DGS, 2016). A violéncia laboral é um tipo de violéncia institucional. Caso ocorra em contexto de trabalho, no RCVA

selecionar subtipo 'Violéncia no local de trabalho'.
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Violéncia Interpessoal — Tipo de violéncia que engloba duas subcategorias: a violéncia familiar/violéncia em
relagdes de intimidade e a violéncia na comunidade. Tendo por referéncia a pessoa que é vitima, estdo incluidos
no primeiro tipo os maus tratos a criancas e jovens, a violéncia entre parceiros/as intimos/as e a violéncia contra
pessoas idosas. Especificamente, a violéncia entre parceiros/as intimos/as refere-se a situagcdes de violéncia nas
relagdes de intimidade, namoro e/ou conjugalidade. No segundo grupo, inscrevem-se tanto a violéncia perpetrada
no circulo de pessoas préximas de quem é maltratado como a que ocorre fora dele, incluindo violéncia juvenil, atos
fortuitos violentos, assédio/abuso sexual ou violagdo por estranhos e violéncia em contexto institucional — locais
de trabalho (Mobbing), escolas, (Bullying), estabelecimentos prisionais, lares de acolhimento, etc. (OMS, 2002).

Violéncia Laboral ou no Local de Trabalho (Mobbing) - Todas as situacbes em que um/a trabalhador/a é
submetido/a a violéncia fisica ou psicoldgica em condi¢des diretamente relacionadas com o seu trabalho, incluindo
as deslocagdes para e do trabalho, colocando em risco, direta ou indiretamente, a sua seguranca, bem-estar ou
saude (adaptado de Comissdo Europeia, 1997"%). Comportamentos e praticas inaceitaveis, ameacas, ocorréncias
isoladas ou repetidas, com o objetivo de, ou resultando em, ou com a probabilidade de resultar em dano fisico,
psicoldgico, sexual ou econémico, incluindo violéncia e assédio de género (OIT, 2017). Conjunto de condutas que
consubstanciam violéncia exercida sobre um/a trabalhador/a, por parte de um/a superior/a hierdrquico/a, ou por
um/a colega de trabalho no mesmo patamar funcional da instituicdo?. Frequentemente assume forma de assédio
moral, caracterizando-se, regra geral, pela degradacdo deliberada das condi¢des de trabalho da vitima, mantidas e
agravadas ao longo do tempo, em que o/a perpetrador/a exerce uma forma de poder ilegitima sobre outrem
nomeadamente através das seguintes praticas: formas de comunicacdo agressiva, com critica e depreciacdo
constantes, procurando o isolamento e ostracizagdo da vitima; manipulacdo da atividade profissional desta,
mediante a sonegagao de projetos, o esvaziamento do seu conteldo funcional e a atribuicao de fun¢des que ficam
aquém das suas qualificacdes profissionais; humilhacdo da vitima, levantando falsos testemunhos, criando,
nomeadamente, rumores infundados acerca da vida privada, ridicularizando e insultando através de meios
informéticos, agredindo verbal ou, até, fisicamente (DGS, 2016). A violéncia laboral é um tipo de violéncia

institucional. Corresponde no RCVA, a subtipificacdo 'Violéncia no local de trabalho'.

Violéncia Psicoldgica — Conjunto de atos verbais ou ndo verbais que causam dano, também simbdlico em quem é
vitima, ou em que haja a intengdo de causar danos nesta. Inclui insultos, ameagas, criticas, humilhacbes,
desvalorizag¢des, intimidacdes, isolamento social, privagdo de contacto com a familia e os amigos, revista a objetos
pessoais (por ex. agenda, telemdvel, computador), privacdo de documentagdo pessoal, negacdo do acesso a
dinheiro ou a cuidados de saude, entre outros (Redondo et al., 2012). Do ponto de vista penal, pode incluir

tipificagdes de Crimes contra a Liberdade Pessoal e Crimes contra a Honra, como crime de Ameaca — Artigo 153°
(ameacar outra pessoa com a pratica de crime contra a vida, a integridade fisica, a liberdade pessoal, a liberdade e
autodetermina¢do sexual ou bens patrimoniais de consideravel valor, de forma adequada a provocar-lhe medo ou
inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de determinagdo), Coacéo - Artigo 154.° (por meio de violéncia ou de

ameaga com mal importante, constranger outra pessoa a uma acdo ou omissdo, ou a suportar uma atividade),
Persequicdo — Artigo 154°-A (perseguir ou assediar outra pessoa, por qualquer meio, direta ou indiretamente, de

forma adequada a provocar-lhe medo ou inquietagdo ou a prejudicar a sua liberdade de determinacdo), Difamacao
— Artigo 180° (imputar a outra pessoa, mesmo sob a forma de suspeita, um facto, ou formular sobre ela um juizo,
ofensivos da sua honra ou consideracdo, ou reproduzir uma tal imputagdo ou juizo), Injuria — Artigo 181° (injuriar

19 Definicdo encontrada no documento “European Agency for Safety and Health at Work, EU-OSHA. Workplace Violence and Harassment: a European Picture.
Luxembourg: Publications Office of the European Union; 2010", que cita a fonte primaria "Wynne, R., Clarkin, N., Cox, T., and Griffiths, A., 1997, Guidance on the
prevention of violence at work, Brussels, European Commission, DG-V, Ref. CE/VI-4/97.” Atualmente nao disponivel.

20 L eymann, H. & Gustavsson, B. (1984). Psychological violence at workplaces: Two exploratory studlies. Stockholm: Arbetarskyddsstyrelsen.
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outra pessoa, imputando-lhe factos, mesmo sob a forma de suspeita, ou dirigindo-lhe palavras, ofensivos da sua
honra ou consideragdo), entre outros. Em contexto laboral, pode ainda incluir Assédio — Artigo 29° do Codigo do

Trabalho (comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminacdo, praticado aquando
do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador).

Violéncia Sexual - Todo o ato sexual ou tentativa de realizd-lo, comentario ou insinuacdo de conotagdo sexual
indesejados, ato de trafico ou acdo dirigida contra a sexualidade de alguém usando coercao, perpetrados por
qualquer pessoa, independentemente da sua relacdo com a vitima, em qualquer contexto em que ocorra (OMS

2010). Do ponto de vista penal, pode considerar tipificagdes de Crimes contra a autodeterminacao sexual (criangas

e adolescentes) e Crimes contra a liberdade sexual - consultar definicbes (pessoas adultas) de Abuso Sexual, Coagédo

Sexual e Violagdo. Em contexto laboral, pode ainda incluir Assédio sexual — n° 3, Artigo 29° do Codigo do Trabalho
(comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizadon. Corresponde no RCVA, a tipificacdo de ‘Violéncia sexual’

(abuso/coacdo) e/ou 'Violéncia sexual’ (violacdo).

Vitima - pessoa singular que foi objeto de uma acdo ou omissdo da qual tenha resultado, ou seja passivel de
resultar, um dano ou sofrimento de natureza fisica, sexual, psicolégica ou econdmica num contexto de violéncia
domeéstica, incluindo a ameaca do cometimento de tais atos (Codigo Processo Penal).

Vitima em situacdo de especial vulnerabilidade - vitima cuja especial fragilidade resulte, nomeadamente, devido a
idade (diminuta ou avancada idade), estado de saude, deficiéncia ou incapacidade, gravidez, dependéncia
econdmica, etnia, condicdo social, identidade de género, expressao de género e orientagdo sexual, bem como do
facto, tipo, grau e duracdo da vitimizacdo haver resultado em lesdes com consequéncias graves no seu equilibrio
psicoldgico ou nas condigdes da sua integragdo social (Codigo do Processo Penal).

Trafico de Seres Humanos - Recrutamento, transporte, transferéncia, guarida ou acolhimento de pessoas, incluindo
a troca ou a transferéncia do controlo sobre elas exercido, através do recurso a ameacas ou a forca ou a outras
formas de coacao, rapto, fraude, ardil, abuso de autoridade ou de uma posicdo de vulnerabilidade, ou da oferta ou
obtencdo de pagamentos ou beneficios a fim de conseguir o consentimento de uma pessoa que tenha controlo
sobre outra para efeitos de exploragdo (ONU, 2003). Conforme tipificagdo do Cédigo Penal, Trafico de pessoas -

Artigo 160.° (oferecer, entregar, recrutar, aliciar, aceitar, transportar, alojar ou acolher pessoa para fins de
exploragéo, incluindo a exploragdo sexual, a exploracdo do trabalho, a mendicidade, a escraviddo, a extracdo de
Orgdos ou a exploragdo de outras atividades criminosas: a) Por meio de violéncia, rapto ou ameaga grave; b) Através
de ardil ou manobra fraudulenta; ¢) Com abuso de autoridade resultante de uma relagdo de dependéncia
hierdrquica, econémica, de trabalho ou familiar; d) Aproveitando-se de incapacidade psiquica ou de situagéo de
especial vulnerabilidade da vitima; ou e) Mediante a obtengcdo do consentimento da pessoa que tem o controlo
sobre a vitima). Ponderar no RCVA, se subtipo de 'Violéncia de género sobre mulheres’.
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