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Estimado(a) Utente

Este manual de acolhimento pretende fornecer informacéo, que lhe permita conhecer melhor
a organizagéo e funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
(doravante designada UCCCB), sediada no Centro de Salde de Sdo Tiago em Castelo
Branco, e cuja area geogréafica de intervencao € o Concelho de Castelo Branco.

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco é uma unidade funcional dos

Cuidados de Saude Primarios (CSP) pertencente ao Agrupamento de Centros de Salde da
Beira Interior Sul (ACES BIS), integrado na Unidade Local de Saude de Castelo Branco
(ULSCB), EPE".

Previstas no ambito da criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), as
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), tém por misséo contribuir para a melhoria do
estado de saude da populacdo da area geografica de intervencdo, visando a obtencdo de
ganhos em salde. Desenvolvem a sua atividade com autonomia organizativa e técnica em

intercooperacao com as demais unidades funcionais.

1. Carteira de Servigos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco (UCCCB)

O compromisso assistencial da UCCCB? é constituido pela prestacdo de cuidados que consta

da carteira de servicos, ora apresentada, e que incluem os seguintes programas:

Programas da carteira

A oferta de servicos que se apresenta de seguida, sdo as que constam do Plano de A¢do no
Bilhete de Identidade dos Cuidados de Satde Primarios (BI- CSP) do Servico Nacional de
Salde (SNS) https://bicsp.min-saude.pt/pt/biufs/2/20007/2050251/Pages/default.aspx

1. Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil;
2. Programa Nacional de Saude Escolar;

3. Programa Nacional de Saude Mental;

' Decreto-Lei n.° 318/2009 de 2 de Novembro (...

« E criada, com a natureza de entidade pUblica empresarial, a Unidade Local de Satde (ULS) de Castelo
Branco, E. P. E., por integracdo do Hospital Amato Lusitano - Castelo Branco, com os agrupamentos de
centros de salde da Beira Interior Sul e do Pinhal Interior Sul (...)»

2 Homologado pelo Conselho Diretivo da Administragdo Regional de Satide do Centro em 08/08/2013

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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Programa Nacional para a Saude das Pessoas Idosas;
Rede Social,
Rendimento Social de Inser¢éo;

Cuidados Continuados Integrados e Cuidados Paliativos;

© N o g B

Qualidade na Saude.

Na elaboracdo do plano de a¢do da UCCCB, tivemos como fundamento para a escolha da
carteira de servicos os programas prioritarios do Ministério da Satde® e da Direcdo Geral da
Saude nomeadamente:

1- Prevengdo e Controlo do Tabagismo;

2- Promocdo da Alimentacdo Saudavel;

3- Promocdo da Atividade Fisica;

4- Diabetes;

5- Doengas Cérebro-cardiovasculares;

6- Doencas Oncoldgicas;

7- Doencas Respiratdrias;

8- Hepatites Virais;

9- Infecdo VIH/SIDA e Tuberculose;

10- Prevengdo e Controlo de Infe¢Oes e de Resisténcia aos Antimicrobianos;

11- Saude Mental.

Os colaboradores da UCCCB efetuam promogdo da satde nas diferentes fases do ciclo de
vida do individuo, no seu contexto familiar e social. Atuam ao nivel da prevencao primaria,
secundaria e terciaria, em articulacdo com todos os profissionais dos cuidados de saude e
com os parceiros locais, através do desenvolvimento de projetos de intervencdo comunitaria
e domiciliaria com os utentes dependentes e os prestadores de cuidados®.

Primando pela exceléncia da prestacdo de cuidados, sdo obrigatoriamente facultados ao
utente/prestador de cuidados, no momento da admisséo do utente na UCCCB:

- Cartéo de visita da UCCCB (Anexo 1);

* Diario da Republica, 2.2 série — N.° 94 — 16 de maio de 2016, Despacho n.° 6401/2016

* O despacho n° 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o Regulamento da Organizago e Funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade. A missdo centra-se na “ .. prestagdo de cuidados de satide e apoio
psicolégico e social de ambito domicilidrio e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais
vulneraveis, em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento préximo, e atua, ainda, na educacéo para a salde, na integracdo em redes de apoio a familia e
na implementacdo de unidades moveis de intervengdo .

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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- Guia de Acolhimento do Utente na UCCCB (Anexo 2);

- Declaragdo de autorizagdo de entrada no domicilio: damos a primazia ao utente/prestador
de cuidados sobre a permissdo ou ndo de entrada no seu domicilio aos alunos que estejam a
realizar o ensino clinico na UCCCB. S6 ap0s a autorizacdo do utente/prestador de cuidados
é permitido ao aluno a entrada no domicilio; (Anexo 3)

- Declaracdo de Consentimento do tratamento de dados pessoais e de salde, dando
cumprimento ao disposto no regulamento geral de protecéo de dados do Parlamento Europeu
e do Conselho de 27 de abril de 2016; (Anexo 4)

- Gestdo do regime terapéutico: Plano de medicacdo diario; (Anexo 5)

- Questionario de avaliacdo da satisfacdo dos utentes/ prestadores de cuidados/ parceiros,
facultado no momento do términus do internamento/ intervencédo. Esta integrado no processo
assistencial integrado / melhoria continua da qualidade, visando a melhoria da qualidade
organizacional. (Anexo 6)

- Aos utentes internados na UCCCB ( Programa Cuidados Continuados Integrados e
Cuidados Paliativos), o termo linguistico términus, significa a reducdo/auséncia da prestacdo
de cuidados no domicilio (presencial) aquando do momento da alta.

Apdbs alta, continuamente sdo programados contactos ndo presenciais ao utente e/ou
prestador de cuidados: Telefone ou telemdvel; Email, chat, SMS ou outros canais digitais de
texto, no sentido daqueles se sentirem apoiados e valorizados. Esta perspectiva de
continuidade de cuidados, permite aos colaboradores da UCCCB estarem munidos do
conhecimento do estado de saude do utente/ prestador de cuidados e, no momento da morte /
luto é enviada a carta de condoléncias a familia. (Anexo 7)

- Direitos e deveres dos utentes (Anexo 8)

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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2. Dados Gerais da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo

Branco
Designacéao Morada Telefone | Extensdes E-mail / Website
Centro de
UNIDADE DE Satde
CUIDADOS NA | de Séo Tiago 3329 ucccastelobranco@gmail.com
COMUNIDADE Rua Anténio | 272340 290 3331 ucccastelobranco@ulsch.min-saude.pt
DE CASTELO Sérgio, https://ucccb.pt
n°10 3332
BRANCO 6000-172
Castelo Branco

3. Horario de Funcionamento da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

UNIDADE DE CUIDADOS NA
COMUNIDADE DE CASTELO
BRANCO

De 22 a 62 feira: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00,
apenas quando necessario. Sabados, domingos
e feriados: 08:00 as 13:00 | 14:00 as 24:00,
apenas quando necessario.

Para além deste horério:

e Sdo assegurados servicos minimos em
todos os Programas da Carteira de
Servicos da UCCCB.

¢ Na auséncia de colaborador na UCCCB, é
favor dirigir-se ao Seguranca do Centro de
Salde de Séo Tiago.

e Disponiveis 24 horas em: https://uccchb.pt

E cumprido o estipulado na Lei n® 59 / 2008 de 11 de Setembro ; n°1 ; art.° 141, no que

concerne aos horarios dos colaboradores da UCCCB.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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4. Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo

Branco

COLABORADORES DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE

DE CASTELO BRANCO

NOME

PERFIL PROFISSIONAL

VINCULO NA UCCCB

Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Enfermeiro Gestor
( Especialista em Saude
Comunitéria)
Coordenador da UCCCB

Aloca a totalidade do
horério de trabalho a
UCCCB

Luisa Margarida Ventura Cardoso
Gomes Pereira

Enfermeiro Especialista
(Reabilitacdo)

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Isabel Maria Dias Antunes

Médico
Medicina Geral e Familiar
(Pos graduacdo em Cuidados
Paliativos)

Aloca 5 horas semanais a

UCCCB

Maria da Graga G. D. Coelho e de
Azevedo Moura

Higienista oral

Sem horas alocadas a
UCCCB

Jodo Manuel Andrade Curado Sal

Assistente Operacional

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a

UCCCB
Maria Carmo Gongalves Farmacéutico Sem horas alocadas a
UCCCB
Maria Valentina Almeida Santos Enfermeiro Aloca a totalidade do
Goncalves (Mestre em Cuidados horario de trabalho a
¢ Paliativos) UCCCB

Ana Maria Lucas Ferreira

Assistente Operacional

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Maria Piedade Chaves Valente

Enfermeiro Especialista
(Saude Comunitaria)

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Miguel Eugénio Cardoso Resende

Médico

Aloca 1 hora semanal a

Medicina Geral e Familiar UcccCB
Assistente Social Assistente Social ULSCB,EPE
Psicodlogo Psicologo ULSCB,EPE
Nutricionista Nutricionista ULSCB,EPE

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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5. Direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional de Saude (SNS)

O Ministério da Saude, no seu papel de coordenador do sistema de saude portugués, tem
como uma das suas missdes garantir os direitos dos cidaddos na sua relacdo com o Servigo
Nacional de Salde, assegurando a participagdo dos cidaddos na melhoria da organizacao e
funcionamento dos servi¢os e na qualidade dos cuidados de salde prestados.
Os direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional de Salde estdo consagrados,
nomeadamente, na Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, alterada pelo Decreto-Lei n.° 44/2017,
de 20 de abril, na Portaria n.° 87/2015, de 23 de marc¢o, na Portaria 153/2017, de 4 de maio e
no Despacho n.° 5344-A/2016, de 14 de abril, publicado no Diério da Republica n.° 76/2016,
1.° suplemento, Série 11 de 19 de abril.
Ao conhecer os seus direitos e deveres, enquanto utente do Servico Nacional de Saude, fica
munido das ferramentas necessarias para contribuir para a melhoria do servi¢o prestado.
 carta dos direitos de acesso aos cuidados de satde
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/

o deveres do utente dos servicos de salde
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/carta-dos-direitos-de-acesso-
aos-cuidados-de-saude-pelos-utentes-do-servico-nacional-de-saude/

 direitos do utente dos servicos de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/deveres-do-utente-dos-
servicos-de-saude/

o tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no acesso a cuidados de satde no
Servico Nacional de Saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/tempos-maximos-de-
resposta-garantidos-tmrg-no-acesso-a-cuidados-de-saude-no-servico-nacional-de-
saude/

A informac&o constante do presente documento ndo tem conteudo legal vinculativo nem

dispensa a leitura dos diplomas aplicaveis.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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6. ANEXOS
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Cartdo de Visita da UCCCB

1 UCCCB

pelo bem da saude.

Unidade de Cuidados na
272 340 290 Comunidade de Castelo Branco

Centro de Satde S. Tiago | ucccastelobranco@gmail.com

(X atualizacdo do Manual de Acolhimento do Utente — janeiro de 2021)
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Colaboradores
Nome Grupo
Profissional
Enfermeiro Gestor
Maria Odete Ribeiro ( Especialidade de Saude
Coelho Vicente Comunitaria)
Coordenador da UCCCB

Luisa Margarida Ventura Enfermeiro Especialista

Cardoso Gomes Pereira (Reabilitagdo)
Médico
Isabel Maria Dias Medicina Geral e Familiar
Antunes (Pés graduagdo em

Cuidados Paliativos)

Maria da Graga G. David

Higienista Oral
Coelho e de A. Moura e
Jodo Manuel Andrade Assistente
Curado Sal Operacional

Horario de funcionamento

De 2" a 6" feira: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00,
apenas quando necessario. Sabados, domingos e
feriados: 08:00 as 13:00 | 14:00 as 24:00,
apenas quando necessario.

¢ Sdo assegurados servigos minimos em
todos os Programas da Carteira de
Servigos da UCCCB.

« Disponiveis 24 horas em: https://ucccb.pt

« Na auséncia de colaborador na UCCCB, é favor
dirigir-se ao Seguranga do

Centro de Saude de Sao Tiago.

Maria Carmo Gongalves Farmacéutico

Enfermei
Maria Valentina Almeida e
Santos Gongalves (Mgstre om
¢ Cuidados Paliativos)
Assistent
Ana Maria Lucas Ferreira o c'an ¥
Operacional
Maria Piedade Chaves Enfermeiro Especialista
Valente (Satde Comunitaria)
Miguel Eugénio Cardoso Médico
Resende Medicina Geral e Familiar

Servigo Social da ULSCB,EPE Assistente Social

Psicologo da ULSCB,EPE Psicologo

Contactos:

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo
Branco

Centro de Saude de Sao Tiago

Rua Antonio Sérgio, n° 10

6000-172 Castelo Branco

Telefone: 272 340 290

E-mails: ucccastelobranco@gmail.com
ucccastelobranco@ulscb.min-saude.pt

Website: https://ucccb.pt

Nutricionista da ULSCB,EPE Nutricionista

X atualizagdo do Guia de Acolhimento do Utente — janeiro de 2021
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DO UTENTE
NA
UNIDADE DE
CUIDADOS NA
COMUNIDADE DE
CASTELO BRANCO
(UCCCB)

1 UCCCB

pelo bem da saude.
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Estimado(a) utente da
Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco
(UCCCB)

Seja bem-vindo!

Este guia de acolhimento' pretende

facultar-lhe informagao, para conhecer

melhor a organizagdo e funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco, cuja area geografica de
intervengdo é o Concelho de Castelo Branco.
As Unidades de Cuidados na Comunidade
(UCC), estao previstas no ambito da

criagdo dos Agrupamentos de Centros de Satide
(ACES), e tém por missdo contribuir para a
melhoria do estado de satide da

populagdo da area geografica de intervencao,
visando a obteng@o de ganhos em saude (...).

( Despacho n° 10143/2009 de 16 de Abril;
Diério da Republica, 2.* série - N.° 74 - 16 de
Abril de 2009).

Missio

A Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco promove a satide nas

diferentes fases do ciclo.de vida do

individuo, no seu contexto familiar e social.
Presta cuidados de satde e apoio

psicologico e social de ambito domiciliario e
comunitario.

Esta especialmente direcionado para as pessoas,
familias e grupos mais vulneraveis, em situagao
de maior risco ou dependéncia fisica e funcional
ou doenga, que requeiram acompanhamento
proximo.

Atua também na educagéo paraa satide e na
integracao em redes de apoio a familia.
Desenvolve o seu trabalho em articulagdo com
todos os_profissionais dos cuidados de saude e
com os parceiros locais,

implementando projetos de intervengdo
comunitaria e prestando cuidados de

saude de proximidade.

Carteira de Servicos

Programas da carteira de servicos:

- Programa Nacional de Saude Infantil e
Juvenil;

- Programa Nacional de Saude Escolar;
- Programa Nacional de Saude Mental;
- Programa Nacional para as Pessoas
Idosas;

- Rede Social;

- Rendimento Social de Insergao;

- Cuidados Continuados Integrados e
Cuidados Paliativos;

- Qualidade na Saude.

!'Nio dispensa a leitura do Manual de Acolhimento do Utente,
disponivel nas instalagdes da UCCCB e em https://ucccb.pt

X atualizagio do Guia de Acolhimento do Utente — janeiro de 2021
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UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE ENTRADA NO DOMICILIO

Eu, ,  Utente/prestador(a) de

cuidados do utente* autorizo/ndo autorizo*

a entrada no meu domicilio, aos alunos que realizem o ensino clinico na Unidade de Cuidados

na Comunidade de Castelo Branco.

Castelo Branco,

('Assinatura legivel )

* Por favor risque o que ndo interessa

( X atualizagdo do Manual de Acolhimento do Utente — janeiro de 2021)



REPUBLICA SNS X
PORTUGUESA_ EEE’%%;MCOW Unidade Local de Satide
SAUDE (Castelo Branco, EPE

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS E DE SAUDE

Declaro para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) (EU)2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 prestar, por este meio, 0 meu EXPRESSO
CONSENTIMENTO para o tratamento dos meus dados pessoais e de salude, os quais tenha direta ou
indiretamente informado, fornecido ou cedido a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE (ULSCB,
EPE), Pessoa Coletiva n.? 509 309 844, com sede na avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo
Branco, bem como o acesso informéatico ao meu processo clinico digital por parte dos profissionais de saude
da instituicdo, sob compromisso desta entidade manter a confidencialidade dos dados e a identidade das
pessoas responsaveis pelo tratamento e recolha dos dados, nomeadamente: imagens em fotografia e video,
processo clinico, documentagao administrativa, arquivos e ficheiros clinicos, boletins e relatérios de
informacado, informagdo em redes sociais ou outras. Declaro permitir sem prejuizo do atras disposto, ser
contactado pela ULSCB por carta, oficio, SMS, email, telefone ou qualquer outra plataforma electrénica ou
digital, a articulacao e o intercambio dos meus dados de saiude com entidades terceiras prestadoras de
cuidados, atos e realizagdo de exames de salde, a divulgagao dos meus dados pessoais e de salude de
forma nao nominativa sempre que tenham por finalidade divulgar a terceiros a atividade da Instituicdo ou para
fins de estudo, interesse publico reconhecido, ensaios clinicos e atividade cientifica, salvo se por escrito
manifestar vontade em contrério ou por motivo de forga maior, deixarem de estar reunidas as condi¢des
necessarias para a manutengao do tratamento dos meus dados, sendo que, neste Gltimo caso, os referidos
dados poderao ser conservados para efeitos de estudo e investigagao clinica, sem limite temporal para os
efeitos descritos da lei.

A ULSCB, EPE garante o cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegao de Dados Pessoais,
bem como na demais legislagdo aplicavel, obrigando-se a respeitar e a cumprir o direito ao apagamento e a
portabilidade dos meus dados e, a ndo colocar a disposi¢ao de terceiros os meus dados pessoais e ou de
saude de forma nominativa, sem a minha autorizagao pessoal.

Mais declaro, para os efeitos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — RGPD, ter tomado pleno
conhecimento e compreendido devidamente os direitos que me assistem relativamente aos meus dados
pessoais e o teor completo da presente declaragao:

Nome: Nacionalidade:
Portador do [JB.I. [JC.C. [ITit. Res. com o nimero: validoaté: ___ /__ /
ULSCB, EPE, Data de de Ass.

** (pode ser assinado provisoriamente em nome deste por familiar direto do doente devidamente identificado ou seu representante legal -
Posteriormente devera ser assinado pelo préprio doente ou seu representante legal) (Assinatura igual ao Documento de identificacdo)

Validagdo da identidade do Utente (preenchimento pelo funciondrio que recebe o pedido)
Identidade validada: (JSim [INzo Data de Validagdo: / /
Documento de identificagdo pessoal validado: Os.l. Oc.c. [OTit. Res

Nome do Funcionario: N.2 Mecanogréfico:
ULSCB-MOD.32.03 Pg. 111

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE - Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo Branco
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pelo bem da saude.

PLANO MEDICACAO DIARIO
NOME: N° UTENTE:
MEDICACAO JEJUM PEQUENO- ALMOCO JANTAR DEITAR
ALMOCO
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pelo bem da saude.
Questionario de Avaliacdo da Satisfacao dos Utentes/ Prestadores de cuidados/ Parceiros

Estimado(a) Utente/Prestador de cuidados/Parceiro,

Esperamos que o atendimento por parte dos colaboradores da UCCCB tenha decorrido do seu
agrado e da forma que desejava.

Ajude-nos a melhorar! Dé-nos a sua opinido.

Assinale com uma cruz a resposta que melhor corresponda ao seu grau de satisfacéo.

A sua resposta ¢é confidencial.

Idade Utente D Prestador de cuidados D Parceiro D

Nada Pouco Satisfeito Muito
satisfeito satisfeito satisfeito

1. Acessibilidade

Marcacéo de consultas / Intervencdes
comunitarias

Tempo de espera para consultas /
Intervencbes comunitarias

2. Atendimento

Profissionalismo dos colaboradores da
UCCCB

Respeito pela privacidade

Informacédo transmitida pelos
colaboradores

3. Qualidade das instalagoes

Qualidade global das instalagdes

Conforto da sala de espera

Conforto do gabinete de atendimento

Limpeza e higiene

4. Satisfacdo

Satisfacdo global dos servigos prestados

Deixe as suas sugestoes:

Obrigado(a) pela sua colaboracao
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@ REPUBLICA S N SERVICO NACIONAL X
A PORTUGUESA DE SAUDE Unidade Local de Saude

Castelo Branco, EPE

SAUDE

“(...) Aqueles que passam por nés, nio vao so6s, nio nos deixam sos.
Deixam um pouco de si, levam um pouco de noés. (...)”. Saint-Exupéry,
A. (1943). O Principezinho.

Os Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCCCB),
agradecem a confianga que nos demonstraram ao permitirem a prestacdo dos nossos

cuidados ao seu ente querido(a)

bem como a forma como nos acolheram no vosso lar.
Reiteramos a nossa disponibilidade para recorrerem a nossa Unidade sempre que

desejarem.

Cordiais Cumprimentos e Elevada Consideragao,

Os Colaboradores de Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCCCB)

“ Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCCCB)
| Centro de Saude de S. Tiago

Rua Antonio Sérgio, n° 10; 6000-172 Castelo Branco

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE

272 340 290 | https://ucccb.pt
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DIREITOS DOS UTENTES
DOS SERVIGOS DE SAUDE

eito de escolha;

Direito ao consentimento
Ou recusa;

Direito a adequagao da prestacao
dos cuidados de saude;

reito a protecdo dos dados
pessoais da vida privada;

Direito ao sigilo dos'dados
pessoais;

Direito a informacgao;

Direito a assisténcia espiritual
e religiosa;

Direito a reclamar e apresentar

queixa;
Direito de associacao;

Direito dos menores e incapazes
terem representantes legais;

o acompanhamento.

""’ — ERS
P

ESCOLHA

- O utente tem direito de escolha dos servigos e
prestadores de cuidados de saude, na medida dos
recursos existentes e das regras de organizagao dos
servigos de saude.

CONSENTIMENTO OU RECUSA

- O consentimento ou a recusa da prestagao dos
cuidados de saude devem ser declarados de forma
livre e esclarecida

+ O utente pode, em qualguer momento da prestacéo
dos cuidados de satude, revogar o consentimento.
Para mais informag&es consulte as perguntas
frequentes sobre consentimento informado no
website da ERS em www.ers.pt/pages/419.

ADEQUAGAO DA PRESTACAO DOS CUIDADOS

DE SAUDE

- O utente tem direito a receber, com prontiddo ou
num periodo de tempo considerado clinicamente
aceitdvel, os cuidados de saude de que necessita,

- O utente tem direito a prestagao dos cuidadoes de
saude mais adequados e tecnicamente mais corretos.

+ Os cuidados de saude devem ser prestados
humanamente e com respeito pelo utente

- No atendimento presencial sem marcacao prévia,
e em quadro clinico de gravidade e complexidade
idénticas, deve ser dada prioridade acs utentes com
deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60%

DADOS PESSOAIS E PROTEGAO DA VIDA PRIVADA

- O utente é titular dos direitos a protegdo de dados
pessoais € 3 reserva da vida privada

- O tratamentc dos dados de satde deve obedecer ao
disposto na lei devendo ser o adequado, pertinente
€ N30 excessivo.

+ O utente é titular do direito de acesso aos dados
pessoais recolhidos e pode exigir a retificacdo de
informagdes inexatas e a inclusdo de informagdes
total ou parcialmente omissas, nos termos da Lei

.
ws

Entidade Reguladora da Saude

SIGILO DOS DADOS PESSOAIS

- O utente tem direito ao sigilo sobre os seus dados
pesscais,

+ Os profissionais de satude estdo obrigados ao dever de
sigilo relativamente acs factos de gue tenham
conhecimente no exercicio das suas fungdes, salvo lei
que disponha em contraric ou decisdo judicial que
imponha a sua revelagdo.

INFORMAGAO
- O utente tem o direito a ser informado pelo
prestador dos cuidados de saude sobre a sua situagdo,
as alternativas possiveis de tratamento e a
evolugdo provavel do seu estado.
- A informagdo deve ser transmitida de forma
acessivel, objetiva, completa e inteligivel.

ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

- O utente tem direito a assisténcia religiosa,
independentermente da religidc que professe.

- As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente
reconhecidas, sdo asseguradas condi¢des que
permitam o livre exercicic da assisténcia espiritual
e religiosa aos utentes internados em
estabelecimentos de saude do SNS, gue a solicitem,
nos termos da Lei.

RECLAMAR E APRESENTAR QUEIXA

- O utente tem direito a reclamar e apresentar queixa
nos estabelecimentos de salde, nos termos da lei,
bem come a receber indemnizagdo por prejuizos
sofridos

- As reclamacgdes e queixas podem ser apresentadas
ne livro de reclamacgdes, no formuldrio online
disponibilizado pela ERS, por carta, fax, ou e-mail,
sendo obrigatdria a sua resposta, nos termos da lei

- Os servicos de saude, os fornecedores de bens ou
de servigos de salde e os cperadores de saude sdo
obrigados a possuir livro de reclamacdes, que pede
ser preenchido por quen o solicitar.

ASSOCIAGAO
O utente tem direito a constituir entidades que
o representem e que defendam os seus interesses,
nomeadamente sob a forma de associages para a
promogac e defesa da salide ou de grupos de amigos
de estabelecimentos de salde.
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DIREITOS E
DEVERES
DOS UTENTES

53R

2018

L
/a\

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

MENORES E INCAPAZES

- Os representantes legais dos mencres e incapazes
podem exercer os direitos que lhes cabem,
designadamente o de recusarem assisténcia, com
observancia dos principios constitucionais

ACOMPANHAMENTO
Nos servigos de urgéncia do SNS
Quando se trata de mulher gravida internada em
estabelecimento de saude , durante todas as fases
do trabalho de parto
Quando se trata de criangas internadas em
estabelecimento de salde, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagdo de de-pendéncia e pessoas
com
doenca incuravel em estado avangado e em estado
final de vida

O UTENTE DOS SERVIGOS DE SAUDE:

1- Deve respeitar os direitos de outros utentes, e dos
prefissionais de salde com os quais se relacione

2- Deve respeitar as regras de organizagao e
funcionarrento dos servigos e estabelecimentos de
saude.

3- Deve colaborar com os profissionais de saude em
todos os aspetos relativos a sua situagéo.

4- Deve pagar os encargos que derivem da prestagao
dos cuidados de saude, quando for caso disso.

Para mais informagdes
consullar a Lei n® 15/2014, de 21 de margo

-
(i

Consultar a drea de
&es acs Utentes”
erspUpages/49
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