CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional UCC Castelo Branco

O Agrupamento de Centros de Saude (ACES) ACES Beira Interior Sul, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) denominada UCC Castelo Branco
representada pelo seu Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de
Compromisso, com efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condic¢des:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composi¢édo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agdo, em anexo.

A UF tem & data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizacdo da populacéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de A¢éo, em anexo.

A UF e o0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acéo, inerentes a
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagdo de Cuidados de Salde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizagdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude
Primérios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagdes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agé&o.

O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Acéo para
0 periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulac&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalaces até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante 0 ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a analise da sua atividade, nos sistemas de informagéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem 0s quais esta nao podera ser considerada em sede de
contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base nos dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitoriza¢édo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Saude (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagao, ap6s o parecer do Conselho Clinico e de Salde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de acéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizacéo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas néo releva se 0 mesmo tiver origem na néo disponibilizacdo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
qguando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Beira O Coordenador da UCC Castelo

Interior Sul Branco
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1. Quem Somos

Identificagé&o

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

UCC Castelo Branco, ACES Beira Interior Sul, ARS Centro

Morada: Av. Antonio Sérgio, 10 - Apartado 72, 6000-152 - Castelo Branco
Modelo: ucc
Data inicio de atividade: 2014-02-03

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagéo 2021:

1

N° meses contratualizados no ano 2021: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00, apenas quando necessério; Sdbados, domingos e feriados: 08:00 as
13:00 | 14:00 as 24:00, apenas quando necessario

Coordenacao

Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
JOAO MANUEL ANDRADE CURADO |Pessoal Assistente Operacional Sem especialidade
SAL
ANA MARIA LUCAS FERREIRA Pessoal Assistente Operacional Sem especialidade
ISABEL MARIA DIAS ANTUNES Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
LUISA MARGARIDA VENTURA Pessoal de Enfermagem Reabilitagéo
CARDOSO GOMES PEREIRA

Profissionais
Médicos

Nome Especialidade ETC
ISABEL MARIA DIAS ANTUNES Medicina Geral e Familiar 0.12
MIGUEL EUGENIO CARDOSO RESENDE Medicina Geral e Familiar 0.03
TOTAL 0.15
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
MARIA PIEDADE CHAVES VALENTE Comunitéria 1.0
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Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
MARIA ODETE RIBEIRO COELHO VICENTE Comunitaria 1.0
LUISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA Reabilitagao 1.0
MARIA VALENTINA ALMEIDA SANTOS GONCALVES Sem especialidade 1.0
TOTAL 4.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos nas USF/UCSP que estéo na area de abrangéncia da UCC

N.° Inscritos: 53340

indice de Dependéncia Jovens: 19.06%

Grupos Etérios DL298/2007

Idosos: 47.57%

Total: 66.63%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 1306 1248 2554 3831
>=7 e < 65 Anos 17064 18495 35559 35559
>=65 e <75 Anos 3373 3749 7122 14244
>=75 Anos 3185 4920 8105 20262.5
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 10497 10497 10497
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 134 128 262 393
10-13 884 929 1813 1813
15-17 743 702 1445 1445
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Piramide Etéria
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2021 2022 2023  Justificacdo
Cobertura ou Utilizag&o X

Distribuicdo da Atividade X

Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Gestéo da Saude 2021 2022 2023  Justificacdo
Crianca e Adolescéncia X

Salde Reprodutiva X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestédo da Doenca 2021 2022 2023  Justificacao
Reabilitagédo X

Saude Mental X

Abordagem Paliativa X

Doenca Crénica X

ECCI X

Intervencéo Comunitaria 2021 2022 2023  Justificacdo
Saude Escolar X

Intervencéo Precoce X

Nucleo de Apoio a Criancas e Jovens em X

Risco

Nucleo Local de Insercéo X

Comisséo de Protecdo de Jovens em Risco X

Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos X

Rede Social X

Satisfacdo de Utentes 2021 2022 2023  Justificagcdo
Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo
Servicos de Caracter Assistencial X

Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificacdo
Atividades de Governacéo Clinica no ACES X

Outras Atividades n&o Assistenciais X

Qualidade Organizacional
Melhoria Continua da Qualidade 2021 2022 2023  Justificacdo
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Dimensodes Contratualizadas

Acesso X
Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados
Seguranca 2021 2022 2023  Justificacdo
Seguranca de Utentes X
Seguranca de Profissionais X
Gestéo do Risco X
Centralidade no Cidadao 2021 2022 2023  Justificacdo
Centralidade no Cidadéo X

Formagéo Profissional
Formacéo Interna 2021 2022 2023  Justificacdo
Formacéo da Equipa Multiprofissional X
Formacdo de Internos e Alunos X
Formacao Externa 2021 2022 2023  Justificagcdo
Servicos de Formacéo Externa X

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de 2021 2022 2023  Justificagdo
Comunicag6es e Participacdo em
Conferéncias
Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de X
Comunicacg0es e Participacdo em
Conferéncias
Trabalhos de Investigacao 2021 2022 2023  Justificagcdo
Trabalhos de Investigacdo X
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4. Problemas e Objetivos

- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Hipertensao Arterial

Elevada morbilidade de Hipertenséo Arterial (
Programa Nacional para as Doencgas Cérebro
Cardiovasculares; Programa Nacional para a
Prevencéo e Controlo do Tabagismo;
Programa Nacional de Saude Mental;
Programa Nacional para a Promocé&o da
Atividade Fisica; Programa Nacional para a
Promocéo da Alimentagdo Saudavel;
Programa Nacional Saude Infantil e Juvenil;
Programa Nacional de Saude das Pessoas
Idosas)

- Aumentar a propor¢éo de hipertensos que se
encontram diagnosticados e controlados;

- Reduzir a prevaléncia de fumadores;

- Reduzir a prevaléncia de obesos;

- Aumentar a prevaléncia de individuos com
habitos regulares de exercicio fisico;

- Melhorar a gestéo do stress;

- Promover o reconhecimento da importancia
da Hipertenséo Arterial;

- Elaborar e providenciar material de educacao
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Infecdo por SARS -
CoV-2 (Covid19)

Niveis alarmantes de propagacao do virus,
fragilidade do equilibrio fisico e psicolégico,
sedentarismo, deterioracdo da qualidade de
vida, aquisicdo de hébitos de vida ndo
saudaveis (Programa Nacional de Saude
Escolar; Programa Nacional de Promog¢é&o do
Sucesso Escolar - Plano Integrado e Inovador
de Combate ao Insucesso Escolar / Programa
BB + Saude Acéo 9; Programa Nacional de
Saude Mental; Programa Nacional de
Prevencéo e Controlo da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica; Programa Nacional para
as Doencas Respiratorias; Programa Nacional
para Controlo da Asma; Programa Nacional
para a Promocéo da Atividade Fisica;
Programa Nacional Saude Infantil e Juvenil;
Programa Nacional de Salde das Pessoas
Idosas; Nucleo Local de Insercdo; Rede
Social.

- Reduzir a cadeia de transmisséao;

- Promover o reconhecimento das medidas de
prevencao de contagio, mesmo apos a
vacinacao;

- Promover a satude mental;

- Promover a atividade fisica;

- Promover a aquisicéo de habitos de vida
saudaveis;

- Elaborar e providenciar material de educacao
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Défices Visuais na
Infancia

Défices visuais na infancia ndo diagnosticados
atempadamente (Programa Nacional de
Saude da Viséo; Programa Nacional de Saude
Infantil e Juvenil; Programa Nacional de Saude
Escolar; Programa Nacional de Promocé&o do
Sucesso Escolar - Plano Integrado e Inovador
de Combate ao Insucesso Escolar / Programa
BB + Saude Acéo 9).

- Rastrear a doenca visual na infancia,

- Combater o insucesso escolar;

- Promover o reconhecimento da importancia
de um diagndstico precoce;

- Elaborar e providenciar material de educagéo
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Diabetes Mellitus

Elevada morbilidade de Diabetes Mellitus
(Programa Nacional de Prevencgéo e Controlo
da Diabetes; Programa Nacional para a
Promocéo da Atividade Fisica; Programa
Nacional para a Promocao da Alimentacdo

- Diminuir a prevaléncia da Diabetes Mellitus;
- Melhorar a qualidade de vida do utente com
Diabetes Mellitus tipo | e Diabetes Mellitus tipo
I1;

- Promover o reconhecimento da importancia
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- 2021

Titulo

Problema

Objetivo

Saudavel; Programa Nacional de Saude
Escolar; Programa Nacional de Saude Mental;
Programa Nacional Saude Infantil e Juvenil;
Programa Nacional de Saude das Pessoas
Idosas).

da Diabetes Mellitus;

- Aumentar a prevaléncia de individuos com
habitos regulares de exercicio fisico e uma
alimentacéo saudéavel,

- Melhorar a gestéo do stress;

- Elaborar e providenciar material de educagéo
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Promoc¢éo da Saude
Mental

Alteracdes da Saude Mental e/ou
comportamentos socioemocionais (Programa
Nacional de Saude Mental; Programa Nacional
de Prevencéo da Violéncia no Ciclo de Vida;
Programa Nacional Saude Infantil e Juvenil
(NACJR; SNIPI;CPCJ); Programa Nacional de
Saude Escolar; Programa Nacional de
Promocéo do Sucesso Escolar - Plano
Integrado e Inovador de Combate ao
Insucesso Escolar / Programa BB + Saulde
Acéo 9; Programa Nacional de Saude das
Pessoas Idosas; Programa Nacional para a
Promocé&o da Atividade Fisica; Nucleo Local
de Insercdo; Rede Social.

- Reduzir o impacto das perturbagdes mentais
e contribuir para a promogéo da saide mental
da comunidade;

- Prevencéo do Burnout;

- Prevencéo nas &reas da depressao e suicidio
nos jovens do 3° ciclo;

- Prevencéo da violéncia no ciclo de vida;

- Combate ao insucesso escolar;

- Promover o reconhecimento da importancia
de uma boa salde mental;

- Elaborar e providenciar material de educagéo
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Abuso do alcool, de
substancias
psicoativas e do
tabaco

Grande prevaléncia no consumo de éalcool,
substancias psicoativas e tabaco (Programa
Nacional de Saude Mental; Programa Nacional
de Prevencéo da Violéncia no Ciclo de Vida;
Programa Nacional de Prevengé&o e Controlo
do Tabagismo; Programa Nacional de Salde
Escolar; Programa Nacional para a Promoc¢ao
da Atividade Fisica; Programa Nacional Saude
Infantil e Juvenil; Programa Nacional de Saude
das Pessoas Idosas).

- Reduzir a prevaléncia do consumo de alcool,
substancias psicoativas e de tabaco;

- Prevenir a iniciacdo do consumo de
alcool/substancias psicoativas/ tabaco nos
jovens;

- Promover o reconhecimento dos maleficios
do abuso do alcool, de substancias psicoativas
e do tabaco;

- Elaborar e providenciar material de educagéo
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.

Doencas Respiratérias

Elevada morbilidade de doencas respiratérias
cronicas (Programa Nacional de Prevencao e
Controlo da Doenc¢a Pulmonar Obstrutiva
Cronica; Programa Nacional para as Doencas
Respiratérias; Programa Nacional para
Controlo da Asma; Programa Nacional de
Saude Mental; Programa Nacional para a
Promocéo da Atividade Fisica; Programa
Nacional Saude Infantil e Juvenil; Programa
Nacional de Saude das Pessoas ldosas).

- Melhorar a acessibilidade dos doentes
respiratorios a prestacao de cuidados de
saude;

- Otimizar a utilizacéo de dispositivos
terapéuticos;

- Promover o reconhecimento da importancia
das Doencas Respiratérias Cronicas;

- Melhorar a gestéo do stress;

- Elaborar e providenciar material de educagéo
para a saude;

- Manter o website da UCC Castelo Branco
atualizado.
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5. Atividades

Desempenho Assistencial - Acesso

Ano 2021

Atividade Acbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insergéo

Ano 2022
Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua
Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Campanha de prevenc¢do dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insergéo

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental

Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercédo

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental

Capacitacédo da comunidade cigana

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promocéo de um envelhecimento ativo e saudéavel

Rede Social
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Atividades

Desporto Escolar

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco

Rastreios e sensibilizacdo de rua

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencao da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros
Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo

Desempenho Assistencial - Gestao da Saude

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Ag6es de sensibilizacéo para promog¢éo da Salde Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercio

Ano 2022 J

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental

Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercio

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental

Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar

Atividade Capacita¢do da comunidade migrante

Atividade Promocéo de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental
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Atividades

Capacitacdo da comunidade cigana

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promogé&o de um envelhecimento ativo e saudavel

Rede Social

Desporto Escolar

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco
Rastreios e sensibilizagéo de rua

Prevencao da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros

Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocdo da Saude Mental

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Rendimento Social de Insercio

Ano 2022 JEMAM

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocdo da Saude Mental

Atividade Rastreios e sensibilizagao de rua

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos
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Ano 2022

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2023

Atividade Ages de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Capacitagéo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promogédo de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental
Rastreios e sensibilizacdo de rua
Capacitacédo da comunidade cigana

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Educacéo para a saude dirigida & comunidade escolar
Capacitagdo da comunidade migrante

Promogé&o de um envelhecimento ativo e saudavel
Rede Social

Rendimento Social de Insercéo

Desempenho Assistencial - Intervencdo Comunitaria

Ano 2021

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

JEFEMAMJJASOND
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Ano 2021

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercdo

Ano 2022
Atividade Acbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insergéo

JFMAMJJASOND

Pagina 15 de 41



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade AgBes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

Acles de sensibilizacdo para promocao da Saude Mental

Capacitacdo da comunidade cigana

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promogéo de um envelhecimento ativo e saudavel

Rede Social

Desporto Escolar

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco
Rastreios e sensibilizacdo de rua

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros

Luta Contra a Pobreza
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Atividades

Rendimento Social de Insercéo
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Servicos - Servigcos de Caréacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Agbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevengéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercdo

Ano 2022
Atividade Acbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocéao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua
Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI
Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insergéo

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocdo da Saude Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocédo de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercéo

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental

Capacitacdo da comunidade cigana

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promocéo de um envelhecimento ativo e saudavel

Rede Social

Desporto Escolar
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Atividades

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco

Rastreios e sensibilizagéo de rua

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia
Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros

Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo

Servicos - Servigcos de Caracter ndo Assistencial
Ano 2021
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizagéo

Ano 2022
Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizacao

Ano 2023
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizacéo

Atividades

JFMAMJJASOND

Rastreios e sensibilizacdo de rua

A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizagéo
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Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Ano 2021

Atividade Agbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevengéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercdo

Ano 2022
Atividade Acbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocéao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua
Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI
Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insergéo

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocdo da Saude Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocédo de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercéo

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental

Capacitacdo da comunidade cigana

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promocéo de um envelhecimento ativo e saudavel

Rede Social

Desporto Escolar
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Atividades

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco

Rastreios e sensibilizagéo de rua

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros
Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo

Qualidade Organizacional - Seguranca

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Ages de sensibilizacéo para promog¢éo da Salde Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2022 J

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
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Ano 2022

UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promogé&o de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia
Atividade Ndcleo Local de Insercéo

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2023
Atividade Ag6es de sensibilizacéo para promog¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizagao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

AcOes de sensibilizacao para promocao da Saude Mental

Capacita¢do da comunidade cigana

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitacdo da comunidade migrante

Promocéo de um envelhecimento ativo e saudavel

Rede Social

Desporto Escolar

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco
Rastreios e sensibilizacdo de rua

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencdo da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros

Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercao

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade AgBes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental

Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI
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Ano 2021

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercdo

Ano 2022
Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacita¢do da comunidade migrante

Atividade Promocéo de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Rede Social

Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2023
Atividade AcGes de sensibilizacdo para promocgdo da Saude Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promog&o de um envelhecimento ativo e saudavel

JFMAMJJASOND

JEM

JASOND
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Ano 2023
Atividade Rede Social
Atividade Desporto Escolar

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencgéo dos maus tratos na infancia
Atividade Nucleo Local de Insercao

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Acompanhamento das criangas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por
outros parceiros

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividades

JFMAMJJASOND

Ac0es de sensibilizacdo para promocao da Saude Mental

Capacita¢do da comunidade cigana

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Capacitacdo da comunidade migrante

Promogéao de um envelhecimento ativo e saudavel
Rede Social

Desporto Escolar

Acompanhamento das criangas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco

Rastreios e sensibilizacdo de rua

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencao da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia
Nucleo Local de Insercéo

Rastreio Saude Visual Infantil

Acompanhamento das criancas/familias/escola sinalizadas pelo SNIPI e por outros parceiros

Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Ano 2021

Atividade Agbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Reabilitacdo do utente com alteragcBes respiratorias e na mobilidade
Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizagéo

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Diabetes Mellitus

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividade Prevencao do Burnout

Ano 2022
Atividade AcGes de sensibilizacéo para promocgédo da Salde Mental
Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Reabilitacdo do utente com alteracdes respiratérias e na mobilidade
Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizagéo

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Diabetes Mellitus

Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua
Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI
Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia

JFMAMJJASOND
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Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividade Prevencado do Burnout

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Agbes de sensibilizacéo para promog¢éo da Salde Mental

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar

Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel

Atividade Reabilitacdo do utente com alteragdes respiratorias e na mobilidade

Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizagéo

Atividade Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a
UCC Castelo Branco

Atividade Diabetes Mellitus

Atividade Rastreios e sensibilizacao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia

Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Atividade Prevencao do Burnout

Atividades

Acdes de sensibilizacdo para promoc¢éo da Salde Mental

Capacitacdo da comunidade cigana

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados para o NACJR e para a UCC Castelo Branco
Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Capacitagdo da comunidade migrante

Promocgédo de um envelhecimento ativo e saudavel

Reabilitagdo do utente com alteracdes respiratérias e na mobilidade

A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizacao

Acompanhamento das criancas e jovens referenciados pela CNPDPCJ e para a UCC Castelo Branco
Diabetes Mellitus

Rastreios e sensibilizacdo de rua
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Atividades

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Rastreio Saude Visual Infantil

Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo

Prevencéo do Burnout

Formacao Profissional - Formacédo Externa

Ano 2021

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Rastreios e sensibilizagao de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2022

Atividade Ages de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2023

Atividade Ag6es de sensibilizacéo para promogdo da Salde Mental
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencdo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Rastreio Saude Visual Infantil

Atividade Rendimento Social de Insergéo

Atividades

JFMAMJIJIJASOND

JFMAMJIJIASOND

Aclbes de sensibilizacdo para promocao da Saude Mental

Rastreios e sensibilizacdo de rua
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Atividades

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencéo da Violéncia em Adultos

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Rastreio Saude Visual Infantil

Rendimento Social de Insercéo
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Atividade Cientifica - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacg6es e Participagdo em Conferéncias

Ano 2021

Atividade Agbes de sensibilizacéo para promoc¢éo da Salde Mental
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacédo para a saude dirigida & comunidade escolar
Atividade Capacitacdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia
Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

Ano 2022

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Rastreios e sensibilizagao de rua

Atividade Capacita¢do da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacéao para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocédo de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Campanha de prevencédo dos maus tratos na infancia
Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercéo

Ano 2023

Atividade Ac¢Bes de sensibilizacdo para promocédo da Saude Mental
Atividade Rastreios e sensibilizacdo de rua

Atividade Capacitacdo da comunidade cigana

Atividade Acompanhamento de utentes da RNCCI

Atividade Prevencéo da Violéncia em Adultos

Atividade Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar
Atividade Capacitagdo da comunidade migrante

Atividade Promocao de um envelhecimento ativo e saudavel
Atividade Campanha de prevencéo dos maus tratos na infancia
Atividade Luta Contra a Pobreza

Atividade Rendimento Social de Insercao

JFMAMJIJASOND
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Atividades

Acles de sensibilizacao para promocao da Saude Mental
Rastreios e sensibilizacdo de rua

Capacita¢do da comunidade cigana

Acompanhamento de utentes da RNCCI

Prevencao da Violéncia em Adultos

Educacao para a salde dirigida a comunidade escolar
Capacitacdo da comunidade migrante

Promoc¢éo de um envelhecimento ativo e saudavel
Campanha de prevenc¢éo dos maus tratos na infancia
Luta Contra a Pobreza

Rendimento Social de Insercéo
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

Trabalho em Equipa; Comunicacao; Diabetes; Reabilitacao

Atividades Formativas

Prevencéo do Burnout

Diabetes Mellitus

Reabilitagdo do utente com alteracdes respiratdrias e na mobilidade

A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizag&o

Metodologia de Avaliagéo - Formagdo da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previsdo)

Denominador

Meta Contratualizada

total formacdes externas frequentada

(Previs&o) (Previséo)
% Reunifes Formativas/ Total das Reunides 9.0 9.0 100 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 4.0 4.0 100 %
acOes de formacao programadas
% Formacdes externas partilhadas em reunido 1.0 1.0 100 %

% Profissionais

N° de profissionais da

N° reunifes formativas

N° total de presencas

Meta contratualizada

envolvidos por cada | equipa (Previséo) (C) (Previséo) (B) (Previsao) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
(enquanto formandos)
Médicos 2.0 9.0 2.0 11.11 %
Enfermeiros 3.0 9.0 3.0 11.11 %
Secretarios Clinicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Outros Profissionais 2.0 9.0 2.0 1111 %
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Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia

Recursos Fisicos
Comunicagtes

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Tablet 1 150.0 150.0
Telefone 3 25.0 75.0
Router mével 1 50.0 50.0
Sistemas de informagéo

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Computador Desktop 2 600.0 1200.0
Impressora multifungdes 1 600.0 600.0
Amenidades

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Canadianas 4 15.0 60.0
Estetoscépio 1 100.0 100.0
Aparelho Medidor INR 1 500.0 500.0
Monitor de Presséo Arterial 4 75.0 300.0
Digital de Brago
(automatico)
Otoscopio 1 100.0 100.0
Pedaleira 2 50.0 100.0
Tabua de Freeman 2 35.0 70.0
Pesos Varios (0,5Kg, 1Kg, 3 23.0 69.0
1,5Kg)
Andarilho 2 35.0 70.0
Faixas elasticas diversas 12 15.0 180.0
resisténcias
Bolas anti-stress 6 25 15.0
Exercitador de méos (par) 1 15.0 15.0
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Glucémetro 6 30.0 180.0
Oximetro de Dedo Portétil - 2 25.0 50.0
Medidor de pulsacéo e
Saturacao de Oxigénio
Transportes
Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Outros
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades

Obras

Descrigcéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Obras nas instalagbes da
UCC Castelo Branco

1

10000.0

10000.0

Formacéao

Descrigéo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Investigagado

Descri¢éo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Acreditagédo

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Setembro 2020)

IDG Esperado em Dezembro 2021

70.0 35.93

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

A - Desempenho Assistencial 70.0 63.88
S - Acesso 81.3 73.5
D - Cobertura ou Utilizacéo 60.0 55.0
D - Distribuicédo da Atividade 66.7 60.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 90.0
S - Gestéo da Saude 100.0 4.0

D - Crianga e Adolescéncia

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Salde Reprodutiva

100.0

8.0

D - Saude do Adulto

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Saude do Idoso 0.0 0.0

S - Gestdo da Doenca 98.8 88.0
D - Reabilitagéo 100.0 85.0

D - Saude Mental 100.0 90.0

D - Abordagem Paliativa 100.0 90.0

D - Doenca Cronica 100.0 90.0

D - ECCI 93.8 85.0

S - Intervencdo Comunitaria 0.0 90.0
D - Saude Escolar 0.0 90.0

D - Intervencao Precoce

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Ndcleo Local de Insergéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Equipa de Prevencéo da Violéncia em Adultos

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Rede Social

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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S - Satisfacdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacéo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Servicos 0.0 1.0
S - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 1.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0 1.0

S - Servicos de Caracter ndo Assistencial 0.0 1.0
D - Atividades de Governacéo Clinica no ACES 0.0 1.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 0.0 1.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 1.0

D - Acesso 0.0 1.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 1.0
Integrados

S - Seguranga 0.0 1.0

D - Seguranca de Utentes 0.0 1.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestado do Risco

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Centralidade no Cidadao

0.0

0.0

D - Centralidade no Cidadéao

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Formacao Profissional 0.0 1.0
S - Formacéo Interna 0.0 1.0
D - Formagéo da Equipa Multiprofissional 0.0 1.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 0.0 1.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacao Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacao

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

COMUNICACOES Total: 275 €

Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Tablet 1 150 € Imprescindivel para o desempenho na 150 €
comunidade

Telefone 3 25€ Necessario e imprescindivel para a prestagdo 75 €
de cuidados

Router mével 1 50 € Imprescindivel para o desempenho de fungfes 50 €
na comunidade

EQUIPAMENTO CLINICO Total: 1,809 €

Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total

Canadianas 4 15€ Necessario e imprescindivel para a prestacdo 60 €
de cuidados

Estetoscopio 1 100 € Necessario e imprescindivel para a prestagdo 100 €
de cuidados

Aparelho Medidor INR 1 500 € Necessario e imprescindivel para a prestacdo 500 €
de cuidados

Monitor de Presséo Arterial Digital de 4 75 € Necessario e imprescindivel para a prestagdo 300 €

Braco (automatico) de cuidados

Otoscopio 1 100 € Necessério e imprescindivel para a prestagdo 100 €
de cuidados

Pedaleira 2 50 € Necessario e imprescindivel para a prestagdo 100 €
de cuidados

Tabua de Freeman 2 35€ Necessério e imprescindivel para a prestacdo 70 €
de cuidados

Pesos Varios (0,5Kg, 1Kg, 1,5Kg) 3 23 € Necessario e imprescindivel para a prestacdo 69 €
de cuidados

Andarilho 2 35€ Necessério e imprescindivel para a prestagdo 70 €
de cuidados

Faixas elasticas diversas resisténcias 12 15€ Necessario e imprescindivel para a prestacdo 180 €
de cuidados

Bolas anti-stress 6 25¢€ Necessério e imprescindivel para a prestagdo 15 €
de cuidados

Exercitador de maos (par) 1 15€ Necessario e imprescindivel para a prestacdo 15 €
de cuidados

Glucémetro 6 30€ Necessario e imprescindivel para a prestagdo 180 €
de cuidados

Oximetro de Dedo Portétil - Medidor de 2 25€ Oximetro de Dedo Portétil - Medidor de 50 €

pulsacao e Saturacao de Oxigénio

pulsacdo e Saturacao de Oxigénio
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OBRAS Total: 10,000 €

Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total

Obras nas instalacbes da UCC Castelo 1 10,000 € Substituicdo do pavimento nos trés gabinetes; 10,000 €
Branco Colocacéo de lavatério nos trés gabinetes ;

pintura trés gabinetes; Ligacédo a rede de

esgotos das aguas residuais ( atualmente a

céu aberto).

SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 1,800 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Computador Desktop 2 600 € Necessario e imprescindivel para a prestacdo 1,200 €

de cuidados
Impressora multifungdes 1 600 € Necessério e imprescindivel para a prestagdo 600 €

de cuidados
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10. Plano de Melhoria

Atividade Educacao para a saude dirigida a comunidade escolar: A ACSS no indicador 2013.282.01- Proporc¢éo de
turmas abrangidas pelo Programa Nacional de Salde Escolar onde se I&: “As consultas contabilizadas no denominador
sdo do tipo [Consulta presencial]” deveria ler-se As consultas contabilizadas no denominador s&o do tipo [Consulta
presencial e Consulta ndo presencial] com efeitos a partir de marco de 2020, quando decretada a pandemia SARS-
CoV-2.

A UCC Castelo Branco realizou Consultas ndo presenciais - Videochamada a vérias turmas do seu parque escolar e
ndo foram contabilizadas. Urge esta atualizacéo pela ACSS, de forma a minimizar os danos que tal situagéo
provocou/provoca no IDG da UCC Castelo Branco.

Atividade A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizacéo: Reforco da cooperacéo e
complementaridade entre todas as Unidades Funcionais do ACES, BIS, da area de influéncia da UCC Castelo Branco,
tendo como base os principios da transparéncia, equidade, exceléncia e qualidade.

Formacéao Profissional - Formag&o Externa

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Desempenho Assistencial - Acesso

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Qualidade Organizacional - Seguranca

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Atividade Cientifica - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participagdo em Conferéncias

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Servicos - Servigcos de Caracter Assistencial

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Desempenho Assistencial - Intervengcdo Comunitéria

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Desempenho Assistencial - Gestéo da Saude

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Formacao Profissional - Formacao Interna

Educacéo para a saude dirigida a comunidade escolar

Servigos - Servigos de Caracter ndo Assistencial

A importancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizacao
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