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Estimado(a) Utente

Este manual de acolhimento pretende fornecer informacao, que lhe permita conhecer melhor
a organizacao e funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
(doravante designada UCCCB), sediada no Centro de Satude de Sdo Tiago em Castelo
Branco, e cuja area geografica de intervengao é o Concelho de Castelo Branco.

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco é uma unidade funcional dos
Cuidados de Satde Primarios (CSP) pertencente ao Agrupamento de Centros de Satde da
Beira Interior Sul (ACES BIS), integrado na Unidade Local de Satude de Castelo Branco
(ULSCB), EPE".

Previstas no ambito da criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACES), as
Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), tém por missdo contribuir para a melhoria do
estado de saide da populacdo da éarea geografica de intervencdo, visando a obtengdo de
ganhos em saude. Desenvolvem a sua atividade com autonomia organizativa e técnica em

intercooperagao com as demais unidades funcionais.

1. Carteira de Servicos da Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco (UCCCB)

O compromisso assistencial da UCCCB? é constituido pela prestacdo de cuidados que consta

da carteira de servigos, ora apresentada, e que incluem os seguintes programas:

Programas da carteira

A oferta de servicos que se apresenta de seguida, sdo as que constam do Plano de A¢do no
Bilhete de Identidade dos Cuidados de Saide Primarios (BI- CSP) do Servigco Nacional de
Satde (SNS) https://bicsp.min-saude.pt/pt/biufs/2/20007/2050251/Pages/default.aspx

1. Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil;
Programa Nacional de Saude Escolar;

Programa Nacional de Satide Mental;

Programa Nacional para a Satde das Pessoas Idosas;

Rede Social;

ARl

! Decreto-Lei n.° 318/2009 de 2 de Novembro (...)
« E criada, com a natureza de entidade ptiblica empresarial, a Unidade Local de Satide (ULS) de Castelo
Branco, E. P. E., por integracdo do Hospital Amato Lusitano - Castelo Branco, com os agrupamentos de
centros de salide da Beira Interior Sul e do Pinhal Interior Sul (...)»
? Homologado pelo Conselho Diretivo da Administracio Regional de Satide do Centro em 08/08/2013
UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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6. Rendimento Social de Insercao;
7. Cuidados Continuados Integrados e Cuidados Paliativos;
8. Qualidade na Saude.

Na elaboragao do plano de agdo da UCCCB, tivemos como fundamento para a escolha da
carteira de servicos os programas prioritarios do Ministério da Satide® e da Direcio Geral da
Salide nomeadamente:

1- Prevencao e Controlo do Tabagismo;

2- Promocado da Alimentacao Saudavel;

3- Promogdo da Atividade Fisica;

4- Diabetes;

5- Doengas Cérebro-cardiovasculares;

6- Doengas Oncolégicas;

7- Doencas Respiratorias;

8- Hepatites Virais;

9- Infecao VIH/SIDA e Tuberculose;

10- Prevencao e Controlo de Infecoes e de Resisténcia aos Antimicrobianos;

11- Saide Mental.

Os colaboradores da UCCCB efetuam promocao da satide nas diferentes fases do ciclo de
vida do individuo, no seu contexto familiar e social. Atuam ao nivel da prevengao primaria,
secundaria e tercidria, em articulacdo com todos os profissionais dos cuidados de satde e
com os parceiros locais, através do desenvolvimento de projetos de intervencao comunitaria
e domicilidria com os utentes dependentes e os prestadores de cuidados”.
Primando pela exceléncia da prestacdao de cuidados, sdo obrigatoriamente facultados ao
utente | prestador de cuidados no momento da admissdo do utente no programa Cuidados
Continuados Integrados e Cuidados Paliativos, os documentos assinalados nos pontos 1, 2,
3, e4:

1. Cartdo de visita da UCCCB (Anexo 1);

2. Guia de Acolhimento do Utente na UCCCB (Anexo 2);

3 Diario da Repiiblica, 2.% série — N.° 94 — 16 de maio de 2016, Despacho n.° 6401/2016
* O despacho n® 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o Regulamento da Organizacdo e Funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade. A missdo centra-se na ** .. presta¢do de cuidados de satide ¢ apoio
psicologico e social de dmbito domicilidrio e comunitario, especialmente as pessoas, familias e grupos mais
vulneraveis, em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento préximo, e atua, ainda, na educacdo para a satde, na integragdo em redes de apoio a familia e
na implementac¢do de unidades mdveis de intervengéo ”.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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3. Declaracdao de autorizacao de entrada no domicilio: damos a primazia ao utente |
prestador de cuidados sobre a permissdo ou ndo de entrada no seu domicilio, aos
alunos que estejam a realizar o ensino clinico na UCCCB (Anexo 3). SO apos a
autorizagdo do utente | prestador de cuidados é permitido ao aluno a entrada no
domicilio. O documento fica arquivado na UCCCB;

4. Declaracdo de Consentimento do tratamento de dados pessoais e de satde, dando
cumprimento ao disposto no regulamento geral de protecao de dados do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (Anexo 4). O documento fica
arquivado na UCCCB;

5. Gestdo do regime terapéutico: Plano de medicagdo diario | durante o internamento é
atualizado sempre que existam alteragdes no regime terapéutico (Anexo 5);

6. Questiondrio de avaliagao da satisfacdo dos utentes | prestadores de cuidados |
parceiros (Anexo 6): é facultado no momento do términus do internamento |
intervencdao. O questiondrio é anénimo, e é o utente | prestador de cuidados |
parceiro, que o coloca na urna. Na primeira semana de janeiro do ano seguinte é
aberta a urna, e efectuado o tratamento dos dados obtidos pelos questionarios. Esta
integrado no processo assistencial | melhoria continua da qualidade, visando a
melhoria da qualidade organizacional.

7. Aos utentes internados na UCCCB no programa Cuidados Continuados Integrados e
Cuidados Paliativos, o termo linguistico términus, significa a reducdo | auséncia da
prestacao de cuidados de forma presencial no domicilio, aquando do momento da
alta. Porque apds alta no aplicativo informatico GestCare, de forma continuada sao
programados contactos ndo presenciais ao utente e/ou prestador de cuidados:
Telefone ou telemével; Email, chat, SMS ou outros canais digitais de texto, no
sentido daqueles se sentirem apoiados e valorizados. Esta perspectiva de
continuidade de cuidados permite aos colaboradores da UCCCB estarem munidos do
conhecimento do estado de satde do utente | prestador de cuidados e, no momento da
morte | luto é enviada uma mensagem de condoléncias a familia (Anexo 7);

8. Direitos e deveres dos utentes (Anexo 8).

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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2. Dados Gerais da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo

Branco
Designacao Morada Telefone | Extensoes E-mails / Website
Centro de
UNIDADE DE Satide
CUIDADOS NA | de Séo Tiago 3329 ucccastelobranco@gmail.com
COMUNIDADE Rua Anténio 272 340 290 3331 ucccastelobranco@ulsch.min-saude.pt
DE CASTELO Sérgio, https://uccch.pt
n° 10 3332
BRANCO 6000-152

Castelo Branco

3. Horario de Funcionamento da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

De 2% a 6° feira: 08:00 as 17:00 | (17:15 as 24:00
apenas quando necessario).

Sabados, domingos e feriados: 08:00 as 13:00
UNIDADE DE CUIDADOS NA | 14:00 as 24:00, apenas quando necessario.

COMUNIDADE DE CASTELO

BRANCO Na auséncia de colaborador na UCCCB, é favor

dirigir-se ao Seguranga do Centro de Saude de Sdo
Tiago.

Disponiveis 24 horas em: https://ucccb.pt

E cumprido o estipulado na Lei n°® 59 / 2008 de 11 de Setembro ; n° 1 ; art.”° 141, no que

concerne aos horarios dos colaboradores da UCCCB.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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4. Colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo

Branco

COLABORADORES DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE

DE CASTELO BRANCO

NOME

PERFIL PROFISSIONAL

VINCULO NA UCCCB

Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Enfermeiro Gestor
( Especialista em Saude
Comunitaria)
Coordenador da UCCCB

Aloca a totalidade do

horario de trabalho a
UCCCB

Luisa Margarida Ventura Cardoso

Gomes Pereira

Enfermeiro Especialista
(Reabilitacao)

Aloca a totalidade do

horéario de trabalho a
UCCCB

Isabel Maria Dias Antunes

Médico
Medicina Geral e Familiar
(P6s Graduagao em Cuidados
Paliativos)

Aloca 5 horas semanais a
UCCCB

Jodo Manuel Andrade Curado Sal

Assistente Operacional

Aloca a totalidade do

horario de trabalho a
UCCCB

Maria Valentina Almeida Santos

Gongalves

Enfermeiro
(Mestre em Cuidados
Paliativos)

Aloca a totalidade do

horério de trabalho a
UCCCB

Ana Maria Lucas Ferreira

Assistente Operacional

Aloca a totalidade do

horéario de trabalho a
UCCCB

Maria Piedade Chaves Valente

Enfermeiro Especialista
(Saude Comunitaria)

Aloca a totalidade do

horéario de trabalho a
UCCCB

Miguel Eugénio Cardoso Resende

Meédico
Medicina Geral e Familiar

Aloca 1 hora semanal a
UCCCB

Anabela Maria Mateus Ribeiro Nunes

Madeira

Enfermeiro
(P6s Graduacao em Feridas)

Aloca a totalidade do

horario de trabalho a
UCCCB

5. Direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional de Satide (SNS)

O Ministério da Sadde, no seu papel de coordenador do sistema de saude portugués, tem

como uma das suas missdes garantir os direitos dos cidaddos na sua relagao com o Servigo

Nacional de Saude, assegurando a participagcdo dos cidaddos na melhoria da organizacdo e

funcionamento dos servicos e na qualidade dos cuidados de satde prestados.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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Os direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional de Saude estao consagrados,
nomeadamente, na Lei n.° 15/2014, de 21 de marco, alterada pelo Decreto-Lei n.° 44/2017,
de 20 de abril, na Portaria n.° 87/2015, de 23 de marco, na Portaria 153/2017, de 4 de maio e
no Despacho n.° 5344-A/2016, de 14 de abril, publicado no Diario da Republica n.° 76/2016,
1.° suplemento, Série II de 19 de abril.

Ao conhecer os seus direitos e deveres enquanto utente do Servico Nacional de Satde, fica
munido das ferramentas necessarias para contribuir para a melhoria do servigo prestado.

o carta dos direitos de acesso aos cuidados de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/

o deveres do utente dos servigos de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/carta-dos-direitos-de-acesso-
aos-cuidados-de-saude-pelos-utentes-do-servico-nacional-de-saude/

o direitos do utente dos servigos de saide
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/deveres-do-utente-dos-
servicos-de-saude/

« tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no acesso a cuidados de satide no
Servico Nacional de Saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/tempos-maximos-de-
resposta-garantidos-tmrg-no-acesso-a-cuidados-de-saude-no-servico-nacional-de-
saude/

A informacdo constante do presente documento nao tem contetido legal vinculativo nem

dispensa a leitura dos diplomas aplicaveis.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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6. ANEXOS
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Anexo 1

Cartdo de Visita da UCCCB

1 UCCCB

pelo bem da satde .

Unidade de Cuidados na

272 340 290 Comunidade de Castelo Branco

Centro de Saude S. Tiago | ucccastelobranco@gmail.com

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
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Anexo 2

Colaboradores
Nome Grupo
Profissional

Maria Odete Ribeiro
Coelho Vicente

Enfermeiro Gestor
( Especialidade de Saide
Clomunitiria)

Horario de funcionamento:
De 2% a 6* feira; 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00,
apenas quando necessario.

Sébados, domingos e feriados: 08:00 as 13:00
| 14:00 4s 24:00, apenas quando necessério.

Na auséncia de colaborador na UCCCRB, € favor
dirigir-s ao Seguranga do Centro de Saude de
Sao Tiago.

Disponiveis 24 horas em: https:/ucceb.pt

Coordenador da UCCCD
Luisa Margarida Ventura Enfermeiro Especialista
Cardoso Gomes Pereira (Reabilitagio)
o Meédico
Teabel Maria Dias Medicina Creral e Familiar
Antunes (Pos graduagiio em
Cuidados Paliativos)
Totio Manuel Andrade Dstdate
Curado Sal peraciof
Enfermeiro
Maria Valenling Almeida (Mesire em
Santos Gongalves Cuidados Paliativos)
Assistente
Ana Maria Tucas Ferreira Operacional

Maria Piedade Chaves
Walente

Enfermeiro Especialista
(Sailde Comunitaria)

Miguel Eugénio Cardoso

Médico
Medicina CGreral e Familiar

Contactos:

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo
Branco

Centro de Saide de Sho Tiago

Rua Antonio Sérgio, n® 10

6000-152 Castelo Branco

Telefone: 272 340 290

E-mails: uceccastelobranco@gmail com
ueccastelobranco@ulseb. min-saude. pt

‘Website: htips://ucceb.pt

Resende
) " Tnfermeiro
Anabela Maria Mateus Ribeiro { P62 graduagiio em
Nunes Madeira Feridas)

Alternativas assistenciais:

SNS 24 & 8082424242
INEM & 112

30 atualizagio do Guia de Acolhimento do Tente | margo de 2022
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Unidade Local de Sadde
do Castelo Branco, EPE

GUIA DE
ACOLHIMENTO
DO UTENTE

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE
Dt CASTELO BRANCO

+ UCCCB

pelo bem da saude.
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Estimado(a) utente da Unidade de
Cuidados na Comunidade de

Castelo Branco

Seja bem-vindo!

Este guia de acolhimento' pretende
facultar-lhe informagio, para conhecer
melhor a organizagio e funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco, cuja area geografica de
intervengio € o Conczlho de Castelo Branco.
As Unidades de Cuidados na Comunidade
{UCC), estdo previstas no &mbito da

criagio dos Agrupamentos de Centros de Saude
{ACES), e tém por missio contribuir para a
melhoria do estado de saide da populagao da
area geografica de intervengio, visando a
obtengdo de ganhos em sande {...).

{ Despacho n® 10143/2009 de 16 de Abril;
Diario da Republica, 2. série - N2 74 - 16 de
Abril de 2009).

! a0 dispenss a leitura do 2nusl de Avclhiments do Tbsnts,
disponivel nas instalagies de TCCCE @ em hilpsfucoch pl

Missio

A Unidade de Cuidados na Cermunidade de
Castelo Brango promove a saide nas

diferentes fases do ciclo de vida do individuo, no
seu contexto familiar e social.

Presta cuidados de satde e apoio

psicologico e social de dmbito domiciliario e
comunitano.

Esta especialmente direcionado para as pessoas,
familias ¢ grupos mais vulneraveis, em situagio
de maior risco ou dependéncia fisica e funcional
ou doenga, que requeiram acompanhamento
Proximo.

Atua tambemna educagdo para a satde 2 na
integragio em redes de apoio a familia.
Desenvolve o seu trabalho em articulagiio/com
todos os profissionais dos cuidados de saude e

com os parceiros locais, implementando projetos

de infervengido comunitaria e prestando cuidados

de satide de proximidade.

20 atualizagio do Juia de Acchimento do Utente | margo de 2022
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Carteira de Servicos

| Programma Nacional de Saide Infantil e
Tuvenil;

| Programa Nacional de Saude Escolar,
| Prograrma Nacional de Satide Mental,
| Programa Nacional para as Pessoas
Idosas;

| Rede Social;

| Rendimento Social de Insergéio,

| Cuidados Continuados Integrados e
Cuidados Paliativos,

fQualidade na Satde.



Anexo 3 |

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO

UCCCB

no ,.\ w.n-. Aa
VTV DL Ud LJ '

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DE ENTRADA NO DOMICILIO

Eu, ,  utente/prestador(a) de

cuidados do utente* autorizo/ndo autorizo*

a entrada no meu domicilio, aos alunos que realizem o ensino clinico na Unidade de Cuidados

na Comunidade de Castelo Branco.

Castelo Branco,

( Assinatura legivel )

* Por favor risque o que nao interessa

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB) |
( XI atualizacdo do Manual de Acolhimento do Utente | margo de 2022



Anexo 4

SEERS"A%%E"'*C ONAL - Unidade Local de Saude
SAUDE (Castelo Branco, EPE

@ B @) 8., X

DECLARAGAOQ DE CONSENTIMENTO DO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS E DE SAUDE

Declaro para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD) (EU)2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 prestar, por este meio, 0 meu EXPRESSO
CONSENTIMENTO para o tratamento dos meus dados pessoais e de salde, os quais tenha direta ou
indiretamente informado, fornecido ou cedido & Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE (ULSCB,
EPE), Pessoa Coletiva n.? 509 309 844, com sede na avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo
Branco, bem como o acesso informatico ao meu processo clinico digital por parte dos profissionais de salde
da instituicao, sob compromisso desta entidade manter a confidencialidade dos dados e a identidade das
pessoas responsaveis pelo tratamento e recolha dos dados, nomeadamente: imagens em fotografia e video,
processo clinico, documentagdo administrativa, arquivos e ficheiros clinicos, boletins e relatérios de
informacdo, informagdo em redes sociais ou outras. Declaro permitir sem prejuizo do atras disposto, ser
contactado pela ULSCB por carta, oficio, SMS, email, telefone ou qualquer outra plataforma electrénica ou
digital, a articulagao e o intercdmbio dos meus dados de salude com entidades terceiras prestadoras de
cuidados, atos e realizagdo de exames de salde, a divulgagdo dos meus dados pessoais e de salude de
forma nao nominativa sempre que tenham por finalidade divulgar a terceiros a atividade da Instituicao ou para
fins de estudo, interesse publico reconhecido, ensaios clinicos e atividade cientifica, salvo se por escrito
manifestar vontade em contrario ou por motivo de forga maior, deixarem de estar reunidas as condigdes
necessarias para a manutengao do tratamento dos meus dados, sendo que, neste Ultimo caso, os referidos
dados poderdo ser conservados para efeitos de estudo e investigacdo clinica, sem limite temporal para os
efeitos descritos da lei.

A ULSCB, EPE garante o cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais,
bem como na demais legislagdo aplicavel, obrigando-se a respeitar e a cumprir o direito ao apagamento e a
portabilidade dos meus dados e, a ndo colocar a disposicao de terceiros os meus dados pessoais e ou de
saude de forma nominativa, sem a minha autorizagao pessoal.

Mais declaro, para os efeitos do Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados — RGPD, ter tomado pleno
conhecimento e compreendido devidamente os direitos que me assistem relativamente aos meus dados
pessoais e o teor completo da presente declaragdo:

Nome: Nacionalidade:

Portador do [JB.I. JC.C. OTit. Res. com o nliimero: vélidoaté: __ /__ /[

ULSCB, EPE, Data de de Ass.

** (pode ser assinado provisoriamente em nome deste por familiar direto do doente devidamente identificado ou seu representante legal -
Posteriormente devera ser assinado pelo proprio doente ou seu rep legal) (Assi igual go Doc de identificagdo)
Validagdo da identidade do Utente (preenchimento pelo funciondrio que recebe o pedido)
Identidade validada: (0Sim [INao Data de Validagdo: ! /i
Documento de identificacio pessoal validado: [Os.l. Oc.c. [OTit. Res

Nome do Funcionario: N.2 Mecanografico:
ULSCB-MOD.32.03 Pg. 11

Unidade Local de Salde de Castelo Branco, EPE - Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo Branco
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Y UCCCRB Anexo s |

pelo bem da saude.

REPUBLICA SERVICO NACIONAL
? PORTUGUESA O SN DE SAUDE >:( Ha!;ém de Saude
SAUDE de Castelo Branco, EPE
PLANO MEDICACAO DIARIO
NOME: N* UTENTE:
MEDICACEO JEJUM PEQUENO- ALMOCO LANCHE JANTAR DEITAR
ALMOCO

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
(ucccB)

UCCCB
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bem da saude.

Anexo 6 |

Questionario de Avaliacao da Satisfacdao dos Utentes|Prestadores de Cuidados|Parceiros

Estimado(a) Utente | Prestador de Cuidados | Parceiro

Esperamos que, o atendimento efetuado pelos colaboradores da UCCCB tenha decorrido do

seu agrado e da forma que desejava.

A sua opinido é muito importante para nés. A sua resposta ao questionario é

confidencial e servira para melhorar a qualidade da nossa prestacao de cuidados.

Ajude-nos a melhorar!

Idade Utente

Prestador de cuidados

Parceiro

Assinale com um X a resposta que melhor corresponda ao seu grau de satisfacao.

Nada Pouco
satisfeito | satisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

Nao sei/
Nio se
aplica

1. Acessibilidade

Marcagao de consultas | Intervengdes
comunitarias

Tempo de espera para consultas |
Intervengdes comunitdrias

2. Atendimento

Profissionalismo dos colaboradores da
UCCCB

Respeito pela privacidade

Informacao transmitida pelos
colaboradores

3. Qualidade das instalacoes

Qualidade global das instalacoes

Conforto da sala de espera

Conforto do gabinete de atendimento

Limpeza e higiene

4. Satisfacao

Satisfagdo global dos servicos

prestados

Deixe-nos por favor as suas sugestoes:

Muito obrigado(a) pela sua colaboracao

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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Anexo 7

REPUBLICA s N SERVICO NACIONAL X
PORTUGUESA DE SAUDE Unidade Local de Saide

SAUDE Castelo Branco, EPE

Mensagem de condoléncias

“ (...) Aqueles que passam por nés, nao vio sés, nio nos deixam sos.
Deixam um pouco de si, levam um pouco de noés. (...)”. Saint-Exupéry,
A. (1943). O Principezinho.

Os colaboradores da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo
Branco apresentam as suas sentidas condoléncias pela perda do Vosso Ente

Querido

Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCCCB)

Centro de Saude de S. Tiago
L Rua Antonio Sérgio, n° 10
n 6000-152 Castelo Branco

Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE

272 340 290 | ucccastelobranco@gmail.com | ucccastelobranco@ulscb.min-saude.pt
https://ucccb.pt

Jcces
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DIREITOS DOS UTENTES
DOS SERVIGOS DE SAUDE

Jiritual

ENTIDADE
REDULABORA
DA SAURE

ESCOLHA

O uterite tern dire
dores de ¢ €
FBCUrScs existentes e oas regras UC‘ arganizagio dOa
senagos die sadde.

CONSENTIMENTO OU RECUSA

-0 consentimento ou a recusa da prestagdo dos
cuidados de salde devenr ser declzrados de forma
livre & esclarecida

- 0 utente pode. em qualguer momento da prestagao

Jidados de salde, revogar o consentimento,
Para mais informacies consulte 35 perguntas
frequentes sobre consentimento informado ne

weabsita da SRS em weawvars ptfpages/419.

ADEQUAGAO DA PRESTAGAD DOS CUIDADOS
DE SAUDE
dlente lerm diredo a receber, com prontidio ou
I"J'T‘ e cdc de termpo consideraco "Imnca"}er'[-a
aceltdy
- O utente tem diretto 4 prestagho dos cu daucs dx:
salde mals adequados & kecnicamente mMais Cometos.
- 05 cuidades de salde devern ser prestados
humanamente & com respeito pelo utents.
Me atendimente presencial sem marcagio prévia
& em quadro cinico de gravidade & complexidade
idénticas, deve ser dada prioricade 205 utentes com
deficiénda ou incapacidade iqual ou superior a 0%

DADOS PESSOAIS E PROTECAD DA VIDA PRIVADA
<D atente & titular dos direitas 3 protecio de dados
pessoais e J reeserva da vida privada.

. J tratamento dos dacos de saude deve obedecer ao
disposto na le devendo ser o adequado, pertinente
€ N30 eNCESSD.

- O utente & titular do direito de acesso aos dacos
pessoais recolhidos e pode exige a retificagdo
informagées inexatas e 3 inclusdo de informagdes
total cu parcialments omissas, nos termos da Lei

SIGILO DOS DADOS PESSOAIS

< utente tem direito 20 sigilo sobre os seus dados
[EEESEETY

- Os profissionais de sadae estdo obrigados ao dever d
sigilo relativarmente acs factos de gue tenham
connecimento no exercicko das suas fungles, salvo lel
que dispanna e contréric ou decisdo judicial gue
imponha 3 sua revelagdo

INFORMACAD
- O utente tem o direito 3 ser informade pelo
prestador dos cuidades de salde sobre a sua sitlagio,
a5 altemativas possiveis de tratamento e a
evolugdo provavel do seu e
- Ainformacio
acessivel, obhjetiva,

ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA
- O utente tem direto & assistincia relig
m\.&pem enterrente da relic J 4o que prok

recs
pemitam ¢ livre exerc'rc o da assisténcia espirtual

e religinsa acs utentes internados em
estabelecimantos de salde do SN5 que a sclicitern,
nos termos da Le

RECLAMAR E APRESENTAR QUEIXA
- O utente tem to a reclarnar a apr

- As reclamagdes e quelxas podem ser apresentadas
ne Ihvra de reclarracies, no farmuldrio onbne
disponibilizado pela ERS. por carta, fax, ou e-mail
sendo congardeia a sua resposta, nos termaos da
- 05 senvigos ce saude, os fomecedores de bens ou
de senvicos de salde e os cperadores de sadde sdo
obrigados a possur livio de fP\,IafnacosJ que poce
Ser prey 0o por quen O 5C cita

ASSOCIAGAD

- O utente tem dirsto & constitur entidades gue
© renres M e gue deferdarm os seus interesses,
nomeadamente sob a forma de asseciagdes para a
promocio @ defesa da s ou de grupes de amigos
de estabelacimentos ade,

Anexo 8 |

DIREITOS E
DEVERES
DOS UTENTES

ey

2018

N\

b
28

ENTIDADE
REGULADDRA
DA SAUDE

MENORES E INCAPAZES
O representantes legais dos menores @ incapazes
podern exercer os direilos que Ihes cabem,
designadarnerite o Ge recusarem assisténcia, com
observancia cos principios constitucio

ACOMPANHAMENTO
Maos servicos ce urgéncia do SNS
- Quande se trata de mulher gravids inTemada em
estabelec:ment de sadde . durante todas as fases
do trabalho de perto
Cuande se trata de criangas internadas em
estabzlec'mento de sadde 0as com deficié
pessoas em situagio de de-pendéncia e pesscas
com
SORNGA incura
linal de vida

| enn estado avancacs e e estado

O UTENTE DOS SERVICOS DE SAUDE:

1- Deve respetar os direitos de cutros utentes, e dos
profissionais de salae com os quais 52 relacione

2- Deve respeitar a5 regras de organizacic e
servigos e estabelecimentos de

ve colaborar com os de salde em
todos of aspatos ralativos 0.
4= D pagar os argos que derivern da prestacac
dos cudados de saide, suando for caso disso.

152014, de 21 de mange.

Corsulmr a ara de
Ik il
BT W,
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