O Agrupamento de Centros de Satde Beira Interior Sul (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Miguel QL
Eugénio Cardoso Resende e a UCC Castelo Branco (UF) representada pelo seu Coordenador, Maria Odete Ribeiro
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UCC Castelo Branco

ACES Beira Interior Sul | ULS Castelo Branco | ARS Centro ~

N

Coelho Vicente, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com’
efeitos para o ano de 2022 que se rege pelas seguintes condicdes:

10.

1.

A UF & parte integrante do ACES Beira Interior Sul, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos)
do Plano de Ag&o, em anexo.

A UF tem & data de 31 de Dezembro de 2,021, uma carateriza¢8o da populagéo a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de Agdo, em anexo.

A UF e 0 ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Agao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagio de Cuidados de Sadde no SNS para 2022, assim como na
Operacionalizagéo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2022, incluindo designadamente:

a) O Indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 74.67, resultante do Plano de Agao negociado, com enfogue no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

v Melhoria e qualificagéo do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Méximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizacdo dos espagos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento n&o presencial qualificado e dedicado; da resposta no
préprio dia a situagdes de doenga aguda; diminuigdo das urgéncias evitdveis; referenciago adequada para consultas de especialidade.

v Qualificag@o da prescrigdo (meios complementares de diagndstico e terapéutica e medicamentos).
v Qualificagdo da discussao clinica e da referenciagio hospitalar.

v Seguranga dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranga dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

v Satisfagéo (utentes e profissionais).

v Intervencao nas Subareas a necessitarem de melhoria, em fungdo da anélise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

A UF compromete-se através da presente Carta de Compromisso a cumprir as especificagcbes associadas ac modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Agao.

Os compromissos assumidos no ponto 4, a implementar durante o ano de 2022, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Satde (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

O ACES deve garantir as condigfes de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Ag&o para o
periodo em questdo, disponibilizando os recursos la mencionados, assim como o respeito pelos procedimentos previstos no Manual de
Articulagao.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalagfes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagio da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Agao, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informagao em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede de
contratualizag&o.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragdo necessdria a realizagdo de auditorias € agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragido Regional de Satde (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Sadde.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de [ano civil de contratualizagdo mais 1], o Relatério de Atividades, com
base nos dados fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer
do CCS, o submete & apreciacio do conselho diretivo da ARS.
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12. O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo da ARS. Durante o
ano de 2022 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociagéo
registadas no plano de melhoria do plano de agéo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizag&o da ARS.

13. O incumprimento das metas contratualizadas nio releva se o mesmo tiver origem na ndo disponibilizagéo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agao em anexo.

14. O ndo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera conduzir a uma reavaliagdo do processo de
constituicdo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico e de Satde do ACES.

Castelo Branco, 14 de Junho de 2022

O Diretor Executivo do ACES Beira O Coordenador da UCC Castelo
Interior Sul Branco
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