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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

1. Identificacao

ucc

UCC Castelo Branco

UCC Castelo Branco

ACES

Area dos CSP da ULS Castelo Branco

ARS

ARS Centro

Coordenagéo

Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

Missao / Visao / Valores

Misséao: Prestar cuidados de saude, apoio psicolégico e social com qualidade no ambito
domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas e grupos mais vulneraveis em
situacao de maior risco ou dependéncia fisica funcional ou de doenca, que requeira
acompanhamento préximo, e com um tempo de resposta adequado a cada situagéo,
ao menor custo, sempre norteados pela exceléncia dos cuidados prestados.

Visao: A nossa Unidade atua no Concelho de Castelo Branco.

Temos uma diversa equipa de especialistas dedicados a nossa carteira de servicos.
Acreditamos que os cuidados de saude devem ir de encontro as necessidades da

populacéo.
Valores: Exceléncia;
Qualidade;
Transparéncia;
Equidade;
Proximidade;
Articulacéo.

Morada: Av. Anténio Sérgio, 10 - Apartado 72

Telefone: 272340290
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023

2. Quem Somos

N.° de profissionais por grupo profissional

UCC Castelo Branco

Grupo Profissional Especialidade Quantidade
Pessoal Assistente Operacional 2.0
Pessoal de Enfermagem Enfermagem Comunitéaria 1.0
Pessoal de Enfermagem Enfermagem de Reabilitacio 1.0
Pessoal de Enfermagem Enfermagem de Saude Comunitaria e de Saude 1.0
Publica
Pessoal de Enfermagem Sem especialidade 3.0
Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar 2.0
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3. Quem Servimos

Inscritos

UCC Castelo Branco

N.° Inscritos: 54051

indice de Dependéncia

Grupos Etarios DL298/2007

Jovens: 19.19%

Idosos: 48.05%

Total: 67.25%

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 1391 1248 2639 3958.5
>=7 e <65 Anos 17363 18519 35882 35882
>=65e < 75 Anos 3514 3846 7360 14720
>=75 Anos 3272 4898 8170 20425
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Feértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 10397 10397 10397
Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 186 180 366 549
10-13 916 933 1849 1849
15-17 722 719 1441 1441
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Piramide Etéaria
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 UCC Castelo Branco

4. Introducao

No &mbito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, o Decreto- Lei n® 28/ 2008 de 22 de Fevereiro, criou 0s
Agrupamentos de Centros de Salde do Servico Nacional de Salde e estabeleceu o seu regime de organizagao e
funcionamento. O despacho n°® 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o Regulamento da Organizacéo e
Funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade. A misséo centra-se na “(...) prestacéo de cuidados de
salide e apoio psicoldgico e social de ambito domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas, familias e
grupos mais vulneraveis, em situacéo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento proximo, e actua ainda, na educacao para a saude, na integragdo em redes de apoio a familia e
na implementacao de unidades méveis de intervencdo. O Decreto—Lei n°318/2009 de 2 de novembro, criou a
Unidade Local de Saude de Castelo Branco por integragdo do Hospital Amato Lusitano, com os Agrupamentos de
Centros de Saude da Beira Interior Sul e do Pinhal Interior Sul.O presente relatério de atividades tem como
objetivo explanar as intervencdes realizadas durante o ano de 2023, pelos Colaboradores, independentemente de
terem sido contratualizadas ou ndo contratualizadas. Descreve também, a caracterizacdo da populacéo da area
geogréfica de influéncia, a estrutura da populacéo, a missao viséo valores, as inibicdes decorrentes da necessidade
de cumprir o compromisso assistencial da UCC Castelo Branco, a identificacdo dos colaboradores, os problemas e
objetivos identificados para a elaboracdo do PAUF com o desempenho quantitativo e qualitativo, tanto o quanto é
possivel mensurar, através do indice de Desempenho Global (IDG) do BI-CSP atingido, e a conclusdo. Durante o
ano em avaliagdo mantivemos a plataforma informatica do SNS BI-CSP na area correspondente & UCC Castelo
Branco atualizada, e simultaneamente a nossa pagina web como veiculo fundamental de promocao da literacia em
saude, com uma taxa de visualiza¢des de 29675.
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5. Desempenho Assistencial

Desde o inicio de atividade da UCC Castelo Branco que os colaboradores prestam cuidados de exceléncia e de
gualidade efetuando os registos corretos nos diferentes sistemas de informacao disponibilizadas pelo Ministério da
Saude, reflectindo-se no IDG.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 UCC Castelo Branco

5.1. Acesso

Nas dimensdes da subarea avaliadas: cobertura ou utilizacdo, distribuicdo da atividade, tempos méaximos de
resposta garantidos, o valor do IDS foi sempre > 90.
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5.1.1. Gestdo da Doenca

Nas dimensdes da subarea avaliadas: abordagem paliativa, doenca crénica, ECCI, reabilitacdo, saude mental o
valor do IDS foi sempre > 99.
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5.1.2. Gestdo da Saude

Nas dimensdes da subarea avaliadas: salde do idoso e salde reprodutiva o valor do IDS foi sempre > 70.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 UCC Castelo Branco

5.2. Intervencdo Comunitaria

Nas dimensdes da subérea avaliadas: saude escolar o valor do IDS foi sempre > 99.

Lamentamos que: Intervencao Precoce, Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco, Nucleo Local de Insercao,
Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco , Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos, Rede Social, parte
integrante da matriz multidimensional da subérea Intervencdo Comunitaria, ndo tenham sido até a data criados os
instrumentos conducentes a desejavel avaliacao.

Mantivemos no nosso site na internet, no separador-Contactos, um espaco privilegiado onde o utente pode colocar
opinides, duvidas e sinalizar situagbes de maus tratos na infancia e outras situages/ocorréncias garantindo o
compromisso de resposta em tempo Uutil.

Contribuimos para uma protecéo especial aos grupos mais vulneraveis através da disponibilizacédo de informagéo e
da mobilizag&o dos recursos adequados a cada situacdo, tendo em vista a promoc¢éo da melhoria das condi¢des de
vida e bem-estar das populacdes, condi¢cdes essas facilitadoras da inclusédo social.

A UCC Castelo Branco vai continuar a desempenhar um papel importante no combate a excluséo social e a
gualquer forma de violéncia, seja numa perspetiva de suporte aos cuidados de saude, seja na perspetiva de reforco
da capacidade de comunicacao entre todos os intervenientes.
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6. Formacao Profissional

A formacao em servico, quer seja interna ou externa, é um direito dos colaboradores da organizagao, pretendendo
contribuir para o desenvolvimento pessoal e organizacional, com resultados na qualidade dos cuidados de saude
prestados pelos diferentes colaboradores da UCC Castelo Branco.

O plano de formacé&o anual foi elaborado no PAUF, tendo sido atualizado porque surgiram temas que a equipa
considerou pertinentes.
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6.1. Formacéao Interna

As reunides de servigco foram uma oportunidade de formacédo pela apresentacéo de casos clinicos, discussao dos
mesmos e partilha de experiéncias. Cumpriu-se na integra o plano de formacéo.
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6.2. Formacao Externa

¢ Prevencéo do Burnout;

« Diabetes Mellitus;

¢ Reabilitagdo do utente com altera¢cBes respiratorias e na mobilidade;

* Aimportancia do trabalho em equipa na Unidade Funcional e na Organizac¢éo;
e O Papel da educacéo para o direito na Prevencao da Violéncia na Juventude;
e Garantia para a Infancia;

e Estatuto Cuidador Informal;

e Encontro das Equipa Cuidados Continuados Integrados.
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7. Centralidade no Cidadao

A qualidade dos cuidados de salde prestados é uma exigéncia para todos os colaboradores da UCC Castelo
Branco.A aplicacdo de questionarios de satisfacdo € uma forma de avaliar a qualidade dos servigos prestados aos
utentes, que beneficiam dos cuidados de saude prestados.A informacao de retorno obtida com a aplicacdo do
instrumento de colheita de dados aplicado por administragdo direta da ACSS [“Ouvir” o Nosso Utente; SDM - Bl de
Indicadores — 184; Codigo = 8.07.01; Nome abreviado = Proporc¢éo Util. muito satisfeitos] é fundamental para os
servicos de salde, porque permite introduzir medidas de correcdo e melhoria continua visando manter ou aumentar
o0 nivel de satisfacéo dos utentes.Com a aplicagdo do questionario de satisfacéo do utente a UCC Castelo Branco
pretendeu que o utente partilhe as suas experiéncias positivas e as menos positivas, as suas necessidades e
expetativas, contribuindo desta forma para a melhoria da qualidade dos cuidados por nos prestados.

Para que o critério fosse considerado valido teriamos de ter em "urna" [ETC x 10= 71,4] 71 questionarios.
Atingimos o objetivo = 78. Os questionarios de avaliacdo da satisfagao dos utentes estardo arquivados nas
instalag6es da UCC Castelo Branco durante trés anos. A UCC Castelo Branco na reunido do Conselho Geral
efetuada no dia 23.01.2024 analisou os resultados e as sugestdes dos utentes e ja implementa as medidas
corretivas que visem contribuir para a melhoria da qualidade dos cuidados prestados.

Mero embora 52,06 % dos utentes estejam [muitos satisfeitos] e 29,23 % dos utentes [satisfeitos], perfazendo um
total de 81,29 % de utentes muito satisfeitos e satisfeitos, ainda existe muito caminho para percorrer, e reforcar a
exceléncia dos cuidados prestados aos UTENTES, colocando o CIDADAO/UTENTE SEMPRE no centro do
sistema.

Com grande orgulho ndo tivemos nenhuma reclamacéo, tendo-nos sido dirigidos inimeros “elogios |
agradecimentos” e enviados ao gabinete do cidaddo da ULSCB,EPE, para registo na ERS.
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8. Melhoria Continua da Qualidade

Foram actualizados os seguintes documentos: Manual de acolhimento do utente; Guia de acolhimento do utente;
Manual de acolhimento para novos colaboradores e 0 Manual de articulagéo ( disponivel o acesso no BI-CSP e em
uccch.pt).

Todos os documentos foram enviados ao Conselho de Administracdo da ULSCB,EPE para aprovacéo alteracao
homologacao, no entanto, até a data de elaboracao deste relatério de atividades, ndo existe feedback da gestéo de
topo da ULSCB,EPE. Apesar da premissa anterior a UCC Castelo Branco mantém em utilizac&o os referidos
documentos.

N&o foi actualizado o Regulamento Interno ( R.l.) da UCC Castelo Branco, porque aguardamos desde 2021 a
elaboracédoatualizacdo do R.l. da ULSCB,EPE.
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9. Satisfacdo de Utentes

A qualidade dos cuidados de salde prestados é uma exigéncia para todos os colaboradores da UCC Castelo
Branco.A aplicacdo de questionarios de satisfacdo € uma forma de avaliar a qualidade dos servigos prestados aos
utentes, que beneficiam dos cuidados de saude prestados.A informacao de retorno obtida com a aplicacdo do
instrumento de colheita de dados aplicado por administragdo direta da ACSS [“Ouvir” o Nosso Utente; SDM - Bl de
Indicadores — 184; Codigo = 8.07.01; Nome abreviado = Proporc¢éo Util. muito satisfeitos] é fundamental para os
servicos de salde, porque permite introduzir medidas de correcdo e melhoria continua visando manter ou aumentar
o0 nivel de satisfacéo dos utentes.Com a aplicagdo do questionario de satisfacéo do utente a UCC Castelo Branco
pretendeu que o utente partilhe as suas experiéncias positivas e as menos positivas, as suas necessidades e
expetativas, contribuindo desta forma para a melhoria da qualidade dos cuidados por nos prestados.

A todos os utentes no momento da alta da ECCI e aos parceiros aquando no términus da intervencdo comunitaria €
facultado o instrumento de colheita de dados.

Para que o critério fosse considerado vélido teriamos de ter em "urna" [ETC x 10=71,4] 71 questionarios.
Atingimos o objetivo = 78. Os questionarios de avaliacdo da satisfacao dos utentes estardo arquivados nas
instalag6es da UCC Castelo Branco durante trés anos. A UCC Castelo Branco na reunido do Conselho Geral
efectuada no dia 23.01.2024 analisou os resultados e as sugestfes dos utentes e ja implementa as medidas
corretivas que visem contribuir para a melhoria da qualidade dos cuidados prestados.

Mero embora 52,06 % dos utentes estejam [muitos satisfeitos] e 29,23 % dos utentes [satisfeitos], perfazendo um
total de 81,29 % de utentes muito satisfeitos e satisfeitos, ainda existe muito caminho para percorrer, e reforcar a
exceléncia dos cuidados prestados aos UTENTES, colocando o CIDADAO/UTENTE SEMPRE no centro do
sistema.
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9.1. Seguranca

Atualizamos o Manual de acolhimento do utente; Guia de acolhimento do utente; Manual de acolhimento para
novos colaboradores e 0 Manual de articulagdo ( disponiveis para acesso em BI-CSP e ucccb.pt).

Todos os documentos foram enviados ao Conselho de Administracéo da ULSCB,EPE para aprovacao alteracéo
homologacé&o, no entanto, até a data de elaboracéo deste relatorio de atividades, ndo existiu feedback da gestéo de
topo da ULSCB,EPE. Apesar da premissa anterior a UCC Castelo Branco mantém em utilizacao os referidos
documentos.

N&o foi actualizado o Regulamento Interno ( R.l.) da UCC Castelo Branco, porque aguardamos desde 2021 a
elaboracaoatualizacdo do R.l. da ULSCB,EPE.

Elaboracéoatualizagdoaprovacdo em conselho geral de um conjunto de normas | procedimentos, dando
cumprimento ao indicador com o codigo SIARS 2019.428.01- avaliagdo da dimenséo seguranca dos utentes:

¢ Prevencéao de infecdes;

¢ Prevencéo de quedas;

* Prevencdo de Ulceras de pressao;

* Mapa de riscos;

e Seguranca da comunicacao;

e Comunicacao interpessoal;

« Como continuar a funcionar quando existem falhas no sistema de informacéo.

A todos os utentes admitidos na UCC Castelo Branco foram avaliados os seguintes parametros:

* Risco de Quedas (Escala de quedas de Morse): implementadas medidas corretivas;

« Prevencao de Ulceras de Presséo (Escala de Braden): Implementadas medidas corretivas;

« Escala de Zarit (Escala de Sobrecarga do Cuidador): Implementadas medidas corretivas;

e Tabela Nacional da Funcionalidade: Implementadas medidas corretivas;

« No ambito da seguranca de profissionais n&o foi registado nenhum acidente | incidente em servico.
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10. Servicos de Caracter Assistencial

Desde o inicio de atividade da UCC Castelo Branco em fevereiro de 2014 que os colaboradores prestam cuidados
de exceléncia e de qualidade efetuando os registos corretos nas diferentes plataformas informéticas do SNS.

No periodo a que se reporta este relatério de atividades efetuamos ac¢des de educacao para a satde (EpS) para
promocéao da literacia em saude, tendo como populacéo alvo os utentes, prestadores de cuidados e cuidadores

informais RNCCI e ECI do concelho de Castelo Branco.
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11. Qualidade Organizacional

Completamos o ciclo de melhoria continua da qualidade relacionada com o acesso.
Foram implementados processos de auditoria interna com discussdo em conselho geral.
Implementadas estratégias de mudanca e avaliado o impacto dessas mudancas.

Morada: Av. Anténio Sérgio, 10 - Apartado 72 Pagina 19 de 28

Telefone: 272340290



RELATORIO DE ATIVIDADES 2023 UCC Castelo Branco

12. Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagdes e Participacdo em
Conferéncias

Os colaboradores da UCC Castelo Branco efetuaram enquanto palestrantes:

* O movimento associativo em Castelo Branco;

* Encontro Distrital da RNCCI;

* Encontro Distrital do ECI;

* Rendimento Minimo Adequado versus Rendimento Social de Insercéo;

* Despir os Preconceitos Vestir a Incluséo;

Quando entendemos ser pertinente 0s artigos escritos da nossa autoria sédo colocados na nosso site
https://ucccb.pt
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13. IDG

UCC Castelo Branco

A UCC Castelo Branco obteve o score 2(IDS) em quase todos os indicadores mensuraveis. No 4° trimestre de
2023, pelo facto da Gestao de Topo da ULSCB,EPE néo ter discutido/validado no que concerne aos indicadores
389,390,391,392,393,394,428 e 430, a UCC Castelo Branco obteve score de zero (IDS) influenciando

negativamente o IDG da UF e do ACES BIS.

IDS Novembro 2022 IDS Dezembro 2023

IDS Esperado

96.9 49.6 78.47
Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (D) IDS IDS IDS Esperado
Novembro Dezembro
2022 2023
A - Desempenho Assistencial 94.4 89.2 77.25
S - Acesso 94.0 94.0 74.0
D - Cobertura ou Utilizacéo 80.0 80.0 60.0
D - Distribui¢édo da Atividade 100.0 100.0 80.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0 80.0
S - Gestdo da Saude 83.8 62.8 75.0
D - Salde Reprodutiva 100.0 100.0 70.0
D - Salde do Idoso 67.5 255 80.0
S - Gestéo da Doenca 100.0 100.0 80.0
D - Reabilitacéo 100.0 100.0 80.0
D - Salde Mental 100.0 100.0 80.0
D - Abordagem Paliativa 100.0 100.0 80.0
D - Doenca Cronica 100.0 100.0 80.0
D - ECCI 100.0 100.0 80.0
S - Intervencdo Comunitaria 100.0 100.0 80.0
D - Saude Escolar 100.0 100.0 80.0
A - Servicos 100.0 0.0 80.0
S - Servicos de Caréacter Assistencial 100.0 0.0 80.0
D - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 0.0 80.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 0.0 80.0
D - Atividades de Governacgéo Clinica no ACES 100.0 0.0 80.0
A - Qualidade Organizacional 100.0 0.0 80.0
S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 0.0 80.0
D - Acesso 100.0 0.0 80.0
D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos 100.0 0.0 80.0

Assistenciais Integrados
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Area (A), Subarea (S) ou Dimenséo (D) IDS IDS IDS Esperado
Novembro Dezembro
2022 2023
S - Segurancga 100.0 0.0 80.0
D - Seguranga de Utentes 100.0 0.0 80.0
S - Centralidade no Cidadéo 100.0 0.0 80.0
D - Participagdo do Cidadao 100.0 0.0 80.0
A - Formacao Profissional 100.0 0.0 80.0
S - Formacéo Interna 100.0 0.0 80.0
D - Formacéo da Equipa Multiprofissional 100.0 0.0 80.0
D - Formagéo de Internos e Alunos 100.0 0.0 80.0
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Analise Critica

UCC Castelo Branco

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (D)

Analise Critica

A - Desempenho Assistencial

S - Acesso

D - Cobertura ou Utilizacdo

Pelo facto de néo existir alocado profissional na area da
salude materna, o indicador 366 - Proporcao de gravidas
com intervencao da UCC contribui para decréscimo no
IDS- Acesso - Cobertura ou Utilizacdo.

D - Distribuicdo da Atividade

Superamos o IDS Esperado.

D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Superamos o IDS Esperado.

S - Gestdo da Saude

D - Saude Reprodutiva

Superamos o IDS Esperado.

D - Saude do Idoso

Sendo o Concelho de Castelo Branco envelhecido e
rural é dificil na Gestéo da Saude- Saude do Idoso-
Indicador 372- Taxa de internamento por fratura colo
fémur, obter valores IDS de 2. Esperamos que a literacia
em saude sobre prevencgado de quedas no domicilio e
fora dele, possa nutrir resultados favoraveis a médio e
longo prazo.

S - Gestdo da Doenga

D - Reabilitacéo

Superamos o IDS Esperado.

D - Saude Mental

Superamos o IDS Esperado.

D - Abordagem Paliativa

Superamos o IDS Esperado.

D - Doenca Cronica

Superamos o IDS Esperado.

D - ECCI

Superamos o IDS Esperado.

S - Intervencdo Comunitaria

D - Saude Escolar

Superamos o IDS Esperado.

A - Servicos

S - Servigos de Caréacter Assistencial

D - Servicos de Caracter Assistencial

A Gestédo de Topo da ULSCB,EPE néo discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.

S - Servicos de Caréacter nao Assistencial

D - Atividades de Governacao Clinica no ACES

A Gestao de Topo da ULSCB,EPE né&o discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.
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A - Qualidade Organizacional

S - Melhoria Continua da Qualidade

D - Acesso A Gestdo de Topo da ULSCB,EPE né&o discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430/ 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e |A Gestao de Topo da ULSCB,EPE néao discutiu /
Processos Assistenciais Integrados validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.

S - Segurancga

D - Seguranca de Utentes A Gestéo de Topo da ULSCB,EPE néo discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.

S - Centralidade no Cidadao

D - Participagéo do Cidadao A Gestado de Topo da ULSCB,EPE néao discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES

BIS.
A - Formacao Profissional
S - Formagéo Interna
D - Formacao da Equipa Multiprofissional A Gestéo de Topo da ULSCB,EPE néo discutiu /

validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.

D - Formacéao de Internos e Alunos A Gestéo de Topo da ULSCB,EPE n&o discutiu /
validou no que concerne aos indicadores 389, 390, 391,
392, 393, 394, 428 e 430 / 4° trimestre de 2023, tendo a
UCC Castelo Branco obtido score de zero (IDS)
influenciando negativamente o IDG da U.F. e do ACES
BIS.
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14. Plano de Investimentos

A ULSCB,EPE durante o ano a que se reporta este relatério de atividades nado efetuou nenhum investimento na
UCC Castelo Branco.

COMUNICACOES | Telefone 3 25,00 75,00 0.0

COMUNICACOES|Router movel 1 50,00 50,00 0.0

COMUNICAGOES |Tablet 1 150,00 150,00 0.0

EQUIPAMENTO |Glucémetro 6 30,00 180,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Exercitador de méos (par) 1 15,00 15,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Tabua de Freeman 2 35,00 70,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO | Otosc6pio 1 100,00 100,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Oximetro de dedo portatil - medidor de pulsacao e 2 25,00 50,00 0.0
CLINICO saturacdo de Oxigénio
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EQUIPAMENTO | Estetoscépio 1 100,00 100,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO|Pedaleira 2 50,00 100,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Faixas elasticas diversas resisténcias 12 15,00 180,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Bolas anti-stress 6 2,50 15,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO|Aparelho medidor INR 1 500,00 500,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO|Canadianas 4 15,00 60,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO |Andarilho 2 35,00 70,00 0.0
CLINICO

EQUIPAMENTO|Pesos vérios (0,5Kg, 1Kg; 1,5Kg) 3 23,00 69,00 0.0
CLINICO

OBRAS Obras nas instalagfes da UCC Castelo Branco 1| 10.000,00| 10.000,00 0.0
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SISTEMAS DE |Computador Desktop 2 600,00| 1.200,00 0.0
INFORMACAO
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15. Conclusao

Sendo a UCC Castelo Branco uma Unidade Funcional dos Cuidados de Saude Primérios, que pretende deixar o
seu legado pelos cuidados de saude de qualidade que presta a populacao da sua area geografica de influéncia |
Concelho de Castelo Branco, é com orgulho que vemos reconhecido 0 nosso trabalho por parte dos utentes |
prestadores de cuidados | parceiros com inUmeros elogios | agradecimentos que nos séo enderec¢ados.

O ano de 2023, foi mais um ano de consolidag&o e reconhecimento do nosso trabalho, esfor¢o e dedicagédo. Depois
de inmeras dificuldades com que nos deparamos, mas sempre com a capacidade de as superarmos, ver
explanado no BI-CSP os valores do IDG, acrescentam animo a equipa. No entanto estamos cientes que, trouxe
uma responsabilidade acrescida para mantermos os padrbes de qualidade que até aqui nos temos esfor¢ado por
atingir.

Em termos de sugestdes de melhoria ha a registar:

* Manter | reforcar a discusséo dos problemas em equipa e maior unido enquanto equipa;

* Que a matriz multidimensional - contratualizacdo UCC espelhe a carteira de servigos;

* Obras de requalificacdo do espaco fisico;

* Alocacéo dos recursos humanos imprescindiveis;

* Alocacdo de recursos materiais nhecessarios;

* Manter | reforcar o esfor¢o na qualidade;

* Reconhecimento pela Gestédo de Topo da ULS Castelo Branco, da Exceléncia de cuidados de salde prestados
pelos Colaboradores da UCC Castelo Branco, a populagao do Concelho de Castelo Branco.
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