CARTA DE COMPROMISSO - 2024 W
UCC Castelo Branco

(ULS Castelo Branco)

A Unidade Lecal de Saude Castelo Branceo (ULS), representado pelo seu Presidente do CA da ULS, José Nunes e a
UCC Castelo Branco (UF) representada pelo seu Coordenador, Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente, constituida nos
termos dg,lai m@, LSgumpen nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano de 2024 que se
rege pelaksaeguniBaLARGILISS:

1.

10.

1.

12.

13.

8 tad

A UF é parte integrante da ULS Castelo Branco, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada descrita no ponto “Equipa”™ do
Plano de Agao, em anexo

A UF tem 4 data de 31 de Dezembro de 2023, uma caralerizagio da populagao a servir de acordo com o ponto “Utentes” do Plano de Agao,
em anexo

A UF e a ULS negociaram e compromelem-se a assegurar 0s servigos inerentes a carteira basica de servigos e carteira adicional de servigos
quando contratados, bem como o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Agdo, com enfoque nos planos de melhoria
nas areas especificas acordadas conforme previsto, quer nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saide no SNS,
quer na Operacionalizacao da Contratualizacao nos Cuidados de Sadde Primdrios para o ano de 2024, incluindo designadamente

a) O Indice de desempenho do plano de agéo (IDPA). que resulta do céleule da matriz de desempenho do plano de agéo, com enfoque nas
seguintes areas:

v Centralidade no Cidadio,
v Salisfagio dos profissionais;

+ Melhoria Continua (acesso, gestao da saude, gestdo da doenga, qualificacio da prescrigao ou integragio de cuidados).

b) Planos de melhoria identificados para o ano contratual;

¢) O plano de formagao continua.

Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante ¢ ano de 2024, deveréo ser desenvolvidos com o apoio da ULS das
entidades responsaveis pelo acompanhamentc das UF.

A ULS deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agao para o
periodo em questdo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 {(Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulagao.

A UF compromele-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que lhe sejam disponibilizados pela ULS, desde as instalagdes até aos
equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagao da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequagéo das atividades definidas no presente Plano de Agdo, as partes contratantes
assumem 0 compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COMPIomisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessdrios 4 andlise da sua atividade, nos sistemas de informagao em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termas dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esla nao podera ser considerada em sede
de contratualizagao,

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragao necessaria & realizagao de auditorias e agdes de acompanhamento que venham a
ser determinadas por entidades, para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Presidente do CA da ULS, até 15 de margo de 2025, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizagéo do desempenho e dados locais validados pelo presidente do CA da ULS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete 4 ULS com o apoio da DE-SNS. Durante o ano de 2024 o acompanhamento
incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociagao e registadas no ptano de melhoria
do plano de agdo anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos considerados como relevantes.

12.  OQincumprimento das metas contratualizadas nao releva se 0 mesmo tiver crigem na nac disponibilizagdo atempada, por parte da ULS,
dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Planc de Agéo em anexo.

O nédo cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigéo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagac do processo de constiluigdo e de desenvolvimentoe da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Sadde da ULS.
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Castelo Branco, 01 de Julho de 2024

O Presidente do CA da ULS Castelo Q Coordenador da UCC Castelo
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pelo bem da saude.

UCC Castelo Branco
ULS Castelo Branco

Plano de Acao 2024
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1. Quem Somos

{dentificagho

UCC Castelo Branco, ULS Castelo Branco

Morada: Av. Antonio Sérgio, 10 - Apartado 72, 6000-152 - Castelo Branco
Modelo: uce

Data inicio de atividade: = 2014-02-03

Confratualizag&o

Més de inicio da contratualizagdo 2024: 1

N°® meses contratualizados no ano 2024: 12

b [nscritos UF (N)
t;;()_z-ww A .Caslelo Branco —— T_o(;as B ) .100.0 5:;.839 i ES4.571 TR
Céd. UF .I Nome da UF Tipo/Modelo Inscritos Freg. UCC (N) Inscritoa (N}
2050281 'USF Beira Satide USF-B 9.166 S -;818 - |
2050292 - i *[lS_F- R;o-ealz;:i_‘;;'_ i .[.I-'S:F_B- - = r1 0.630 11.304
2050293 USF Amatus USF-B 10.867 11.431
-20?].205—" S HTJ(.:SI; Alcadl:s SR UCSP 1.6..055 10.635
| 2050235 UCSP Castelo Branco ucsp | 12,348 13.343
| 2050239 CS S&o Tiago | Atendimentoa | CS-SM ' 773 0924
L Utentes sem Médico 1 1 -

Horéario de Funcionamento

De 2* a 6° feira: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00, apenas quando necessario; Sabados, domingos e feriados: 08:00 as
13:00, apenas gquando necessario | 14:00 as 24:00, apenas quando necessario

Coordenagfo

Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Consalho Técnico

Nome Grupo Profissional

Ana Maria Lucas Ferreira Pessoal Assistente Operacional
Anabela Maria Mateus Ribeiro Nunes Madeira Pessoal de Enfermagem

Elsa Antunes Batista Pessoal de Enfermagem

Maria Piedade Chaves Valente Pessoal de Enfermagem

Maria Valentina Almeida Santos Gongalves Pessoal de Enfermagem

Miguel Eugénio Cardoso Resende Pessoal Médico

Lina Maria Mendes Lourinho Pessoal Assistente Operacional
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CARTA DE COMPROMISSO - 2024

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira

Pessoal de Enfermagem

Médlcos

Nome Especialidade ETC
MIGUEL EUGENIC CARDOSO RESENDE Medicina Geral @ Familiar 0.03
TOTAL 0.03
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
MARIA ODETE RIBEIRC COELHO VICENTE Enfermagem Comunitaria 1.0
LWISA MARGARIDA VENTURA CARDOSO GOMES PEREIRA Enfermagemn de Reabilitagio 1.0
MARIA PIEDADE CHAVES VALENTE Enfermagem de Salde Comunitaria e de Satdde Publica 1.0
MARIA VALENTINA ALMEIDA SANTOS GONCALVES Sem especialidade 1.0
ANABELA MARIA MATEUS RIBEIRO NUNES MADEIRA Sem especialidade 1.0
ELSA ANTUNES BATISTA Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Técnloos Superiores

Nome Especialidade ETC
MARGARIDA VANESSA MARTINS LCURENCO BATISTA Servigo Social 0.14
PAULA MARIA FERNANDES MENDONCA CARDOSO Servigo Social 0.01
TOTAL 0.16

'ETC Ponderado ao n.° meses de atividade

Carla de Compromisso de 2024 — UCG Caslelo Branco ~ ULS Castelo Branco
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2. Quem Servimos
Inscritos nas USF/UCSP que estio na 4rea de abrangéncia da UCC

N.° Inscritos; 54912

indice de Dependéncia Jovens: 19.22%

|ldosos: 48.26%

Total: 67.49%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0 e <7 Anos 1413 1277 2690 4035
>=7 e <65 Anos 17670 18728 36398 36398
>=65 e < 75 Anos 3558 3967 7525 15050
>=75 Anos 3358 4941 8299 207475
Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 10590 10590 10590
Grupos Especlficos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 185 174 359 538.5
10-13 922 926 1848 1848
15-17 706 733 1439 1439

Carta de Compromisso de 2024 - UCC Castelo Branco = ULS Castelo Branco
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Plrémide Etérla
> 100 | 5|32
95-99 53153
90-94 | 293 [ 601
85-89 e 00000 by
80-84 o1 G 1 £ 25

7579 1381 N | o7 2

70-74 1684 NN <<

65-69 874 NN - <

60-64 |L859 [N - : -

55-59 1831 NN - 06 C

50-54 1785 NG > > = Homens
45-49 90 [ 2026 = Mulheres
40-44  173¢ [ ¢ 7 3

35-39 1385 | 5¢

30-34 133 N 1 51 7

25-29 | il 00000 ey

20-24 139 1 306

15-19 | 1222 L o6

10-14 11s4 N 1 c7

05-09 | e 0000 I

01-04 777 s s ¢

<1l 185174

Idade

Carla de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco ~ ULS Castelo Branco
Pagina 3 de 13



CARTA DE COMPROMISSO - 2024

3. Vis#o Global do Plano de Ac¢éo
Dimensdes selecionadas para Plano de Melhoria

Acesso

Cobertura ou Utilizagéo

Distribuigido da Atividade

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Gestdo da Saade

Saude Reprodutiva

Gestao da Doenga

Reabilitagao

Salde Mental

Abordagem Paliativa

Doenga Crénica
ECCI

Intervengdo Comunitaria

Salde Escolar

Centralidade no Cidad&o

Satisfagéo de Utentes

Satisfacdo Profissionais

Satisfagdo Profissionais

Carta de Compromisso de 2024 - UCC Castelo Branco - ULS Castslo Brance
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4. Planos de Mslhoria

Intervir em saude

Cuidar em proximidade

Avaliagao do utente pela equipa multidisciplinar

Saude materna e infantil

Foco na reabilitagao

Promogio da salde mental

Controlo da dor e sintomas no utente

Gestao da doenga cronica

Utentes referenciados para Equipa de Cuidados Continuados Integrados RNCCI

Literacia na salude escolar

Satisfacéo dos Utentes da UCC Castelo Branco

Satisfagao dos Profissionais da UCC Castelo Branco

Carta de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco - ULS Castelo Branco
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5. IDG

IDG Maio de 2024

93.1

Area (A), Subarea (S) ou Dimensao (S)

IDS Maio de 2024

S - Acesso 90.0
D - Cobertura ou Utilizagdo 80.0
D - Distribuigao da Atividade 100.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0
S - Gestdo da Saude 72.7

D - Crianga e Adolescéncia

Dimensao sem

indicadores

D - Saude Reprodutiva 100.0

D - Saiide do Adulto Dimensao sem
indicadores

D - Saide do Idoso 0.0

S - Gestdo da Doenga 100.0
D - Reabilitagéo 100.0

D - Saide Mental 100.0

D - Abordagem Paliativa 100.0

D - Doenga Crénica 100.0

D - ECCI 100.0

S - Intervengao Comunitaria 100.0
D - SaGde Escolar 100.0

D - Intervenc¢io Precoce

Dimens&o sem
indicadores

D - Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

D - Nucleo Local de Insergédo

Dimensao sem
indicadores

D - Comissédo de Protegao de Jovens em Risco

Dimensao sem
indicadores

D - Equipa de Prevengao da Violéncia em Adultos

Dimensao sem
indicadores

D - Rede Social

A - Qualldade Organizacjonal

S - Melhoria Continua da Qualidade

Dimensdo sem
indicadores

Carta de Compromisso de 2024 - UCC Castelo Branco - ULS Castelo Branco
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D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados

7

0.0

D - Acreditacdo/Certificacao

Dimens&o sem

D - Seguranga de Profissionais

indicadores

S - Centralidade no Cidadac 0.0
D - Participacao do Cidadao 0.0

D - Satisfacdo de Utentes N GFS

S - Satisfagdo Profissionais 0.0
D - Satisfagdo Profissionais 0.0

S - Seguranga 0.0
D - Seguranga de Utentes 0.0

Dimensao sem
indicadores

D - Gestao do Risco

indicadores

Dimensao sem

S - Formagao Interna 0.0
D - Formag&o da Equipa Multiprofissional 0.0
D - Formagio de Internos e Alunos 0.0.
S - Formagao Externa 0.0

D - Servigos de Formagéo Externa

Dimensao sem
indicadores

S - Servigos de Caracter Assistencial 0.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 0.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 0.0
D - Atividades de Governagéao Clinica no ACES 0.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagio de Comunicagdes e Participagdo em
Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

0.0

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacao de Comunicagbes e Participagao em
Conferéncias

Dimengéo sem
indicadores

S - Trabathos de Investigagic

0.0

D - Trabalhos de Investigagio

Dimensao sem
indicadores

Carta de Compromisso de 2024 = UCC Castelo Branco ~ ULS Castelo Branco
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6. Matriz de desempenho do PA

Indicadores seleclonados int. Esparado Int. Aceltével
281 - Numero médio de visitas domicilidrias por qualquer elemento da 12.0-31.0 9.0-31.0
equipa, por utente, por més de internamento

282 - Proporgédo de turmas abrangidas pelo Programa Nacional de 65.0 - 100.0 35.0-100.0
Satide Escolar

289 - Proporgéo de utentes com ganhos expressos no controlo da 82.0-100.0 60.0 - 100.0
intensidade da dor

293 - Tempo médio de permanéncia em ECCI 30.0-120.0 156.0 - 150.0
376 - Proporgéo de utentes acompanhados no ambito da satude mental 70.0 - 100.0 25.0-100.0
com ganhos expressos na gestéo do stress do prestador de cuidados

387 - Proporgao de utentes com melhorias funcionais 70.0-100.0 45.0 - 100.0

482 - Monitorizagao da Satisfagio dos Utentes dos Cuidados de Salde
Primarios.

483 - Monitorizagao da avaliagio da Satisfagdo dos Profissionais dos
Cuidados de Satde Primarios.

Carla de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco - ULS Castelo Branco
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7. Plano de Formagéo

Identificagéio das necessidades formativas

Aprofundar conhecimentos nas temalicas abaixo registadas

Atividades Formativas

Identificagdo inequivoca dos utentes

Prevencgéo de quedas

Prevencao de infegfes

Prevencio de dlceras de presséo

Prevengao de incidentes

Cultura de seguranga no seu ambiente interno

Seguranga na comunicagao

Seguranga da comunicagao

Prevencao do burnout

% Profissionais N° de profissionais da | N® reunites formativas | N° fotal de presengas | Meta coniratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsdo) (C) (Previséo) (B) {Previsfio) (A) (A/(BXC))
grupo profissicnal

(enquanto formandos)

Médicos 1.0 10.0 10.0 100 %
Enfermeiros 6.0 10.0 60.0 100 %
Secretarios Clinicos 0.00 0.00 0.00 0.00 %
Outros Profissionais 2.0 10.0 20.0 100 %

Carta de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco — ULS Castelo Branco
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8. Servicos Comuns ULS

CARTA DE COMPROMISSO - 2024

Reunides plendrias dos conselhos técnicos e conselho clinico e de saide
Formagao Profissional

Qualidade e Seguranga

Alargamento Horario

Carta de Compromisso de 2024 - UCC Castelo Brango = ULS Caslelo Branco
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9. Recursos
Servigos assistenclals
Dia da semana Grupo Especialidade |[N.*H/Dia N.°¢ N.° Médio Total Observagbes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 0.1 1 1 0.1
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 0.1 1 1 0.1
e Familiar |
Sébado Pessoal Sem 7.0 6 2 84.0 |
Assistente especialidade
Operacional i
Domingo Pessoal Sem ?.OZE 6 2 84.0
Assistente especialidade
Operacional
Sabado Pessoal de Sem 7.0 6 2 84.0
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal de Sem 7.0 6 2 84.0
Enfermagem especialidade
Sabado Pesscal de Enfermagem 7.0 6 2 84.0
Enfermagem Comunitaria .
Domingo Pessoal de Enfermagem 7.0 6 2 84.0 |
Enfermagem Comunitaria
Sabado Pessoal de Enfermagem de 7.0 6 1 42.0
Enfermagem Reabilitagéo
Domingo Pessoal de Enfermagem de 7.0 6 1 42.0
Enfermagem Reabilitagdo
Sabado Pessoal de Enfermagem em 7.0| 6 1 42.0
Enfermagem Pessoa em
Situagéo |
Paliativa
- B = o
Domingo Pessoal de Enfermagem em 7.0 6! 1 42.0 |
Enfermagem Pessoa em
| Situagao
{ Paliativa

Comunicagbes

Descrigdo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Tablet

1

160.0

150.0

Garta de Compromisso de 2024 — UCC Caslelo Branco ~ ULS Castelo Branco
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Router mével 1 50.0 50.0 j
Sistemas de informacéo
Descrigdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Computador Desktop 2 600.0 1200.0
Amenidades
Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Equipamento clinico
Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Faixas elasticas diversas 12 15.0 180.0
resisténcias
Andarilho 2 35.0 70.0
Tabua de Freeman 2 35.0 70.0
Aparelho medidor INR 1 500.0 500.0
Estetoscopio 1 100.0 100.0
Otoscopio 1 100.0 100.0
Oximetro de dedo portatil - 2 25.0 50.0
medidor de puilsacdo e
saturagdo de Oxigénio
Glucémetro 6 30.0 180.0
Canadianas 4 15.0 60.0
Exercitador de mos (par) | 1 15.0 15.0
Pesos varios {0,5Kg, 1Kg; a | 23.0 69.0
1.5Kg)
Pedaleira 2 50.0 100.0
Bolas anti-stress 6 2.5 15.0
Transpories
Descrigdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos
Descricao Quantidade Valor unitario Valor total Afividades
Obras
Obras
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Substituigdo do piso, 3 5000.0 15000.0

Carta de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco — ULS Castelo Branco
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janelas e pintura paredes

Formagéio

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor totai Afividades
Investigagiio

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacio

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Carta de Compromisso de 2024 — UCC Castelo Branco - ULS Castelo Branco
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