
 

 

  

GUIA  DE  

ACOLHIMENTO   

DO UTENTE  

Horário de funcionamento:  

De 2ª a 6ª feira: 08:00 às 17:00 │17:15 às 24:00, 

apenas quando necessário.  
 

Sábados, domingos e feriados: 08:00 às 13:00 

│14:00 às 24:00, apenas quando necessário. 
 

Na ausência de colaborador na UCCCB, é favor 

dirigir-se ao Segurança do Centro de Saúde de 

São Tiago. 
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Website: https://ucccb.pt 
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Estimado (a) utente da Unidade de 

Cuidados na Comunidade de  

Castelo Branco  

 

Seja bem-vindo! 
 

Este guia de acolhimento1 pretende  

facultar-lhe informação, para conhecer  

melhor a organização e funcionamento da  

Unidade de Cuidados na Comunidade de  

Castelo Branco, cuja área geográfica de  

intervenção é o Concelho de Castelo Branco. 

As Unidades de Cuidados na Comunidade 

(UCC), estão previstas no âmbito da  

criação dos Agrupamentos de Centros de Saúde 

(ACES), e têm por missão contribuir para a  

melhoria do estado de saúde da população da 

área geográfica de intervenção, visando a  

obtenção de ganhos em saúde (…). 

( Despacho nº 10143/2009 de 16 de Abril;  

Diário da República, 2.ª série - N.º 74 - 16 de 

Abril de 2009). 

 

| Programa Nacional para a Saúde das Pessoas 

Idosas; 

| Programa Nacional para a Saúde Mental; 

| Programa Nacional de Saúde Escolar; 

| Rede Social; 

| Núcleo Local de Inserção | Rendimento Social 

de Inserção; 

| Programa Nacional de Saúde Infantil e Juvenil; 

| Cuidados Continuados Integrados e Cuidados 

Paliativos; 

| Estatuto do Cuidador Informal; 

| Qualidade na Saúde. 

 

Carteira de Serviços2 

A Unidade de Cuidados na Comunidade de  

Castelo Branco promove a saúde nas  

diferentes fases do ciclo de vida do indivíduo, no 

seu contexto familiar e social. 

Presta cuidados de saúde e apoio  

psicológico e social de âmbito domiciliário e  

comunitário.  

Está especialmente direcionado para as  pessoas, 

famílias e grupos mais vulneráveis, em situação 

de maior risco ou dependência física e funcional 

ou doença, que requeiram acompanhamento  

próximo.  

Atua também na educação para a saúde e na  

 integração em redes de apoio à família. 

Desenvolve o seu trabalho em articulação com 

todos os  profissionais dos cuidados de saúde e 

com os parceiros locais, implementando projetos 

de intervenção comunitária e prestando  cuidados 

de saúde de proximidade.  

 

Missão 

1 Não dispensa a leitura do Manual de Acolhimento do Utente,  
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