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Estimado(a) Utente

Este manual de acolhimento pretende fornecer informacao, que lhe
permita conhecer melhor a organizacao e funcionamento da Unidade de
Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (doravante designada
UCCCB), sediada no Centro de Saude de Sao Tiago em Castelo Branco, e
cuja area geografica de intervencao é o Concelho de Castelo Branco.

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco é uma unidade

funcional dos Cuidados de Saude Primarios (CSP) pertencente a Unidade
Local de Salde de Castelo Branco (ULSCB), EPE™.

Previstas no ambito da criacdo dos Agrupamentos de Centros de Saude
(ACES), as Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC), tém por missao
contribuir para a melhoria do estado de saude da populacdo da &rea
geografica de intervencdo, visando a obtencdo de ganhos em saude.
Desenvolvem a sua atividade com autonomia organizativa e técnica em

intercooperagao com as demais unidades funcionais.

1. Carteira de Servigos da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco (UCCCB)
O compromisso assistencial da UCCCB? é constituido pela prestacdo de
cuidados que consta da carteira de servicos, ora apresentada, e que

incluem os seguintes programas:

Programas da carteira

A oferta de servigos que se apresenta de seguida, sao as que constam do
Plano de Acdao no Bilhete de Identidade dos Cuidados de Saude
Primarios (BI-CSP) do Servico Nacional de Saude (SNS)
https://bicsp.min-saude.pt/pt/Paginas/default.aspx

1. Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil;

' Decreto-Lei n.° 318/2009 de 2 de Novembro (...)

« E criada, com a natureza de entidade publica empresarial, a Unidade Local de Saude (ULS) de Castelo
Branco, E. P. E., por integra¢do do Hospital Amato Lusitano - Castelo Branco, com os agrupamentos de
centros de salde da Beira Interior Sul e do Pinhal Interior Sul (...)»

2 Homologado pelo Conselho Diretivo da Administragdo Regional de Satide do Centro em 08/08/2013
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Programa Nacional de Saude Escolar;

Programa Nacional de Saude Mental;

Programa Nacional para a Saude das Pessoas Idosas;
Rede Social;

Rendimento Social de Insercao;

. Cuidados Continuados Integrados e Cuidados Paliativos;

. Estatuto do Cuidador Informal;

© 0N O U AW

. Qualidade na Saude.

Na elaboracdao do plano de agdao da UCCCB, tivemos como fundamento
para a escolha da carteira de servicos os programas prioritarios do
Ministério da Salde® e da Direcdo Geral da Salide nomeadamente:

1- Prevencgao e Controlo do Tabagismo;

2- Promocao da Alimentagcdo Saudavel;

3- Promogao da Atividade Fisica;

4- Diabetes;

5- Doengas Cérebro-cardiovasculares;

6- Doengas Oncoldgicas;

7- Doencas Respiratorias;

8- Hepatites Virais;

9- Infegcao VIH/SIDA e Tuberculose;

10-Prevencao e Controlo de Infecdes e de Resisténcia aos

Antimicrobianos;

11-Saude Mental.

Os colaboradores da UCCCB efetuam promocgao da saude nas diferentes
fases do ciclo de vida do individuo, no seu contexto familiar e social.
Atuam ao nivel da prevencao primaria, secundaria e terciaria, em
articulacdo com todos os profissionais dos cuidados de saude e com os

parceiros locais, através do desenvolvimento de projetos de intervencao

* Diario da Republica, 2.2 série — N.° 94 — 16 de maio de 2016, Despacho n.° 6401/2016
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comunitaria e domiciliaria com os utentes dependentes e os prestadores
de cuidados®.

Primando pela exceléncia da prestacdo de cuidados, sao
obrigatoriamente facultados ao utente | prestador de cuidados no
momento da admissao do utente no programa Cuidados Continuados
Integrados e Cuidados Paliativos, os documentos assinalados nos pontos
1,2,3,4eb5:

1. Cartao de visita da UCCCB (Anexo 1);

2. Guia de Acolhimento do Utente na UCCCB (Anexo 2);

3. Autorizacao de entrada no domicilio: damos a primazia ao utente |
prestador de cuidados sobre a permissao ou nao de entrada no
seu domicilio, aos alunos que estejam a realizar o ensino clinico na
UCCCB (Anexo 3). S6 apos a autorizacdo do utente | prestador de
cuidados é permitido ao aluno a entrada no domicilio. O documento
fica arquivado na UCCCB e é facultada fotocopia ao utente |
prestador de cuidados ;

4. Autorizagao da divulgagao de imagem: damos a primazia ao utente
| prestador de cuidados sobre a permissao ou nao da recolha de
imagens obtidas durante a realizagao das atividades da Unidade de
Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (Anexo 4). O
documento fica arquivado na UCCCB e é facultada fotocopia ao
utente | prestador de cuidados;

5. Declaracao de Consentimento do tratamento de dados pessoais e
de saude, dando cumprimento ao disposto no regulamento geral de
protecao de dados do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016 (Anexo 5). O documento fica arquivado na UCCCB e

é facultada fotocdpia ao utente | prestador de cuidados;

* O despacho n° 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o Regulamento da Organizago e Funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade. A missdo centra-se na “ .. prestagdo de cuidados de saude e apoio
psicolégico e social de &mbito domicilidrio e comunitério, especialmente as pessoas, familias e grupos mais
vulneréaveis, em situagdo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento préximo, e atua, ainda, na educagéo para a salde, na integracdo em redes de apoio a familia e
na implementa¢@o de unidades moéveis de intervencao .

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
( XIV atualizagdo do Manual de Acolhimento do Utente | julho de 2024)



MANUAL DE ACOLHIMENTO DO UTENTE | 5

6. Gestao do regime terapéutico: Plano de medicacao diario | durante
o internamento é atualizado sempre que existam alteragcdes no
regime terapéutico (Anexo 6);

7. Questionario de avaliacao da satisfacao dos utentes | prestadores
de cuidados | parceiros (da ACSS)(Anexo 7): é facultado no
momento do términus do internamento | intervencdo, sendo a sua
aplicacao por administracao direta.

O questionario é andénimo, e é o utente | prestador de cuidados |
parceiro, que o coloca na urna. Na primeira semana de janeiro do
ano civil seguinte é aberta a urna e, efetuado o tratamento dos
dados obtidos através dos questionarios, e introduzidas as medidas
de melhoria necessarias.

A aplicagdo do questiondrio estd integrado na d&rea|Qualidade
Organizacional e na sub area | Seguranga | Dimensao da Seguranga
de Utentes e Centralidade no Cidadao.

8. Aos utentes internados na UCCCB no programa Cuidados
Continuados Integrados e Cuidados Paliativos, o termo linguistico
términus significa a reducdao | auséncia da prestacdo de cuidados
de forma presencial no domicilio, aquando do momento da alta. No
apds alta e, de forma continuada sdo programados contatos ndo
presenciais ao utente e/ou prestador de cuidados: Telefone ou
telemédvel; Email, chat, SMS ou outros canais digitais de texto, no
sentido daqueles se sentirem apoiados e valorizados. Esta
perspectiva de continuidade de cuidados permite aos colaboradores
da UCCCB estarem munidos do conhecimento do estado de saude
do utente | prestador de cuidados €, no momento da morte | luto é
enviada uma mensagem de condoléncias a familia e efectuado
apoio no processo do luto (Anexo 8);

9. Direitos e deveres dos utentes (Anexo 9).

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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2. Dados Gerais da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

Designacao Morada Contactos Correio electronico
telefénicos =i
UNIDADE DE Centro de ucccastelobranco@ulscb.min-
CUIDADOS NA Salde saude.pt
COMUNIDADE de Sao Tiago 272 340 290 ucccastelobranco@gmail.com
DE CASTELO Rua Antonio https://ucccb.pt
Sérgio, 272 070 073
BRANCO n° 10 https://bicsp.min-
6000-152 saude.pt/pt/Paginas/default.aspx

(UCCCB) Castelo Branco https://www.ulscb.min-saude.pt

3. Horario de Funcionamento da Unidade de Cuidados
na Comunidade de Castelo Branco

De 22 a 62 feira: 08:00 as
17:00|(17:15 as 24:00 apenas quando
necessario).

UNIDADE DE CUIDADOS NA | Sabados, domingos e feriados: 08:00

COMUNIDADE DE CASTELO | @s 13:00 |[14:00 as 24:00, apenas
BRANCO guando necessario.

(Ucce) Na auséncia de colaborador na UCCCB,
é favor dirigir-se ao Seguranca do

Centro de Saude de Sao Tiago.

Disponiveis 24 horas em:
https://ucccb.pt

E cumprido o estipulado na Lei n® 59 / 2008 de 11 de Setembro ; n° 1 ;

art.2 141, no que concerne aos horarios dos colaboradores da UCCCB.
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4. Colaboradores da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco

COLABORADORES DA UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE
DE CASTELO BRANCO

NOME

PERFIL
PROFISSIONAL

VINCULO NA UCCCB

Maria Odete Ribeiro Coelho
Vicente

Enfermeiro Gestor
(Especialista em Saude
Comunitaria)
Coordenador da UCCCB

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Luisa Margarida Ventura
Cardoso Gomes Pereira

Enfermeiro Especialista
(Reabilitacao)

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Ana Maria Lucas Ferreira

Assistente Operacional

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Maria Valentina Almeida
Santos Gongalves

Enfermeiro
(Mestre em Cuidados
Paliativos)

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

Maria Piedade Chaves Valente

Enfermeiro Especialista
(Saude Comunitaria)

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a

UCCCB
Miguel Eugénio Cardoso (Medl\i/lc?S;aC%eral Aloca 1 hora semanal
Resende - a UCCCB
e Familiar)
Anabela Maria Mateus Ribeiro Enfermeiro Aloca a totalidade do
Nunes Madeira (P6és Graduagao em horario de trabalho a
Feridas) UCCCB
' Enfermeiro Aloc’a'a totalidade dg
Elsa Antunes Batista horario de trabalho a
UCCCB
Margarida Vanessa Martins Técnico Superior de
: . ) Aloca 5 horas semanal
Lourencgo Batista Servigo Social 3 UCCCB

Lina Maria Mendes
Lourinho

Assistente
Operacional

Aloca a totalidade do
horario de trabalho a
UCCCB

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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5. Direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional
de Saude (SNS)

O Ministério da Saude, no seu papel de coordenador do sistema de saude
portugués, tem como uma das suas missdes garantir os direitos dos
cidadaos na sua relacdo com o Servico Nacional de Saude, assegurando
a participacao dos cidadaos na melhoria da organizagao e funcionamento
dos servicos e na qualidade dos cuidados de saude prestados.

Os direitos e deveres dos utentes do Servico Nacional de Saude estdo
consagrados, nomeadamente, na Lei n.© 15/2014, de 21 de margo,
alterada pelo Decreto-Lei n.9 44/2017, de 20 de abril, na Portaria n.°
87/2015, de 23 de margo, na Portaria 153/2017, de 4 de maio e no
Despacho n.° 5344-A/2016, de 14 de abril, publicado no Diario da
Republica n.© 76/2016, 1.° suplemento, Série II de 19 de abril.

Ao conhecer os seus direitos e deveres enquanto utente do Servigo
Nacional de Saude, fica munido das ferramentas necessarias para
contribuir para a melhoria do servigo prestado.

« carta dos direitos de acesso aos cuidados de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/

« deveres do utente dos servigos de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/carta-
dos-direitos-de-acesso-aos-cuidados-de-saude-pelos-utentes-do-
servico-nacional-de-saude/

. direitos do utente dos servicos de saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-utente/deveres-
do-utente-dos-servicos-de-saude/

« tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) no acesso a
cuidados de saude no Servico Nacional de Saude
https://www.sns24.gov.pt/guia/direitos-e-deveres-do-
utente/tempos-maximos-de-resposta-garantidos-tmrg-no-acesso-a-
cuidados-de-saude-no-servico-nacional-de-saude/

A informacdo constante do presente documento ndo tem contetdo legal

vinculativo nem dispensa a leitura dos diplomas aplicaveis.
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6. ANEXOS
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Anexo 1 - Cartdo de Visita da UCCCB

Cartao de Visita da UCCCB

1 UCCCB

pelo bem da saude.

Unidade de Cuidados na

272 340 290 Comunidade de Castelo Branco

Centro de Satde S. Tiago | ucccastelobranco@gmail.com

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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Colaboradores
Horario de funcionamento:
N G De 2% a 6" fewra: 08:00 as 17:00 | 17:15 as 24:00,
ome rupa -
Pruﬁss?una] apenas quando necessario.
Enfermeirn Gestor Sabados. domingos e feriados: 08:00 as 13:00
Maria Odete Ribeiro [EB]reashdadEdeS nide g - - -
" Commmitiniz) @ | 14:00 as 24:00, apenas quando necessario.
Coordenador da UCCCE
Na auséncia de colaborador na UCCCB, é favor
Laiza Margarida Veatura Enfermeiro Espacialista dingir-se ao Seguranca do Cenfro de Sande de
Cardose Gomes Pereira { Reabilitagio) So Tiago.
Ana Maria Lucas Farreira pssisteate -
ontactos:
Mana Valentina Almesds (Mestre em Unidade de Cuidados na Conmmidade de
Santos Gongalves Cuidados Paliativos) Castelo B
Maria Pisdade Chaves | Enfermeiro Especialista Centro de Satde de Sdo Tiago
Valente ( Sende Comumians) Rua Anténio Sérgio, n° 10
Resende (Medicma Gerale Familian) || Contactos telefémicos: 272 340 200 | 272 070 073
- Correio electrénico: ucceastelobranco@gmail com |
m“imﬂ; ( Pés graduagio em ucccastelobranco@ulsch. min-saude pt
Feridas) Site: https://uccch pt
Elsa Anmnes Batista Enfermeiro
Margarids Vanessa Martins | Técnico Supesior de Servigo Alternativas assistenciais:
Lourengo Batista Secial SNS 24 & 808242424
INEM = 112
Lina Maria Mendes Assistente
; ;

XIV atualizacdo do Guia de Acolhimento do Utente | julho de 2024
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GUIA DE
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UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE
DE
CASTELO BRANCO (UCCCB)

1 UCCCB

pelo bem da saude.
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Anexo 2 - Guia de Acolhimento do Utente na UCCCB

Estimado (a) utente da Unidade de
Cuidados na Comunidade de

Castelo Branco

Seja bem-vindo!

Este guia de acolhimento’ pretende

facultar-1he informacdo. para conhecer

melhor a organizacdo e funcionamento da
Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco, cwja area geografica de
intervencio € o Concelho de Castelo Branco.

As Unidades de Cuidados na Comunidade
(UCC), estio previstas no dmbito da

criacio dos Agrupamentos de Centros de Saude
(ACES), e tém por missdo contribuir parz a
melhoria do estado de sanide da populacio da
area geografica de intervencdo, visando a
obtencio de ganhos em saude (...}

( Despacho n® 10143/2000 de 16 de Abril;
Diario da Republica, 2.* série - N.° 74 - 16 de
Abril de 2009).

Missio

A Unidade de Cuidados na Conmmidade de
Castelo Branco promove a saude nas

diferentes fases do ciclo de vida do individuo. no
seu contexto familiar e soeial.

Presta cuidados de saude e apoio

psicologico e social de ambito domiciliario e

Esta especialmente direcionado para as pessoas,
familias & grupos mais vulneravels. em sifuacio
de mator risco ou dependéncia fisica e funcional
ou doenca, que fequeiram acompanhamento
ProXimo.

Ama fambém na educacio para a sande e na
integragdo em redes de apoio a familia.
Desenvolve o seu trabalho em articulagio com
todos os  profissionais dos cuidados de saude e
com 0s parceiros locais, implementando projetos
de infervencio commnitaria e prestande cudados
de sainde de proximidade.

Carteira de Servicos’

| Programa Nacional para a Sanude das Pessoas
Idosas:

| Programa Nacional para a Sande Mental;

| Programa Nacional de Saude Escolar;

| Rede Social;

| Nucleo Local de Insercdo | Rendimento Social
de Insercio;

| Programa Nacional de Saude Infantil e Tuvenil;
| Cuidados Continuados Integrados e Cuudados
Paliativos;

| Estafuto do Cwdador Informal;

[ Qualidade na Saide.

"' Nio dispensa a leitura do Manual de Arolhimento do Utente,
disponivel nas instalagdes da UCCCE e em hittps:Vuccch pt

NIV anualizagdo do Guia de Acolhimento do Utente | julho de 2024

*Mio dispensa a consulta de httpsuccchpt e https:ihicsp.oin-
sande ptpthinf 2922/ 00025/ 2050251 Pazes/defilt aspx
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Anexo 3 — Autorizacao de entrada no domicilio

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO
. UCCCB

AUTORIZAGAO DE ENTRADA NO DOMICILIO

Eu, utente/

prestador de cuidados* do utente

autorizo/ndao autorizo* a entrada no meu domicilio, aos alunos que
realizam o ensino clinico na Unidade de Cuidados na Comunidade de
Castelo Branco (UCCCB).

(* Por favor risque o que nao interessa)

Nome: Nacionalidade:

Portador de: [JC.C. [IB.I. [Tit.Res. com o numero
valido até / /

Data: de de Assinatura:
( Assinatura igual ao documento de identificacdo)

Validacao da Identidade do Utente/Prestador de  cuidados
(preenchimento a ser efetuado pelo funcionario da ULSCB,EPE que
recebe o documento)

Identidade Validada: OSim [INa&ao
Data de Validacao / /

Documento de identificacdo pessoal validado: [Jc.c. [B.I. [Tit.Res.

Nome do funcionario: N° Meca.:

> E facultada fotocoépia ao utente/prestador de cuidados.

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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Anexo 4 — Autorizacdo da divulgagdo de imagem

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO
. UCCCB

AUTORIZACAO DA DIVULGACAO DE IMAGEM

Eu, utente/prestador

de cuidados* do utente autorizo/

nao autorizo* a recolha de imagens obtidas durante a realizacdo das
atividades da Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco
(UCCCB). A UCCCB efetua divulgagdes em varias fontes da comunicagao
social, nomeadamente, na imprensa escrita, nas redes sociais, nos canais

de televisao e no site da UCCCB.

(* Por favor risque o que nao interessa)

Nome: Nacionalidade:

Portador de: [JC.C. [B.I. [Tit.Res. com o niUmero
valido até / /

Data: de de Assinatura:
( Assinatura igual ao documento de identificagao)

Validacao da Identidade do Utente/Prestador de  cuidados
(preenchimento a ser efetuado pelo funcionario da ULSCB,EPE que
recebe o documento)

Identidade Validada: OSim [INao
Data de Validacao / /

Documento de identificacdo pessoal validado: [Jc.c. [B.I. [ITit.Res.

Nome do funcionario: N° Meca.:

> E facultada fotocopia ao utente/prestador de cuidados.
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Anexo 5 - Declaragdo de consentimento do tratamento de dados pessoais e de saude

REPUBLICA SNS X
d M [SJERSVA%%E‘“‘C'OW Unidade Local de Satide
SAUDE (Castelo Branco, EPE

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO DO TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS E DE SAUDE

Declaro para os efeitos previstos no Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) (EU)2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 prestar, por este meio, 0 meu EXPRESSO
CONSENTIMENTO para o tratamento dos meus dados pessoais e de salde, os quais tenha direta ou
indiretamente informado, fornecido ou cedido a Unidade Local de Saude de Castelo Branco, EPE (ULSCB,
EPE), Pessoa Coletiva n.2 509 309 844, com sede na avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo
Branco, bem como o acesso informatico ao meu processo clinico digital por parte dos profissionais de salude
da instituigao, sob compromisso desta entidade manter a confidencialidade dos dados e a identidade das
pessoas responsaveis pelo tratamento e recolha dos dados, nomeadamente: imagens em fotografia e video,
processo clinico, documentagdo administrativa, arquivos e ficheiros clinicos, boletins e relatérios de
informacdo, informagdo em redes sociais ou outras. Declaro permitir sem prejuizo do atras disposto, ser
contactado pela ULSCB por carta, oficio, SMS, email, telefone ou qualquer outra plataforma electrénica ou
digital, a articulacdo e o intercambio dos meus dados de saide com entidades terceiras prestadoras de
cuidados, atos e realizagdo de exames de salde, a divulgagdo dos meus dados pessoais e de salde de
forma nao nominativa sempre que tenham por finalidade divulgar a terceiros a atividade da Instituicao ou para
fins de estudo, interesse publico reconhecido, ensaios clinicos e atividade cientifica, salvo se por escrito
manifestar vontade em contrario ou por motivo de for¢a maior, deixarem de estar reunidas as condi¢oes
necessdrias para a manutengdo do tratamento dos meus dados, sendo que, neste Gltimo caso, os referidos
dados poderao ser conservados para efeitos de estudo e investigacao clinica, sem limite temporal para os
efeitos descritos da lei.

A ULSCB, EPE garante o cumprimento do disposto no Regulamento Geral de Protegao de Dados Pessoais,
bem como na demais legislagao aplicavel, obrigando-se a respeitar e a cumprir o direito ao apagamento e a
portabilidade dos meus dados e, a ndo colocar a disposi¢ao de terceiros os meus dados pessoais e ou de
saude de forma nominativa, sem a minha autorizagao pessoal.

Mais declaro, para os efeitos do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados — RGPD, ter tomado pleno
conhecimento e compreendido devidamente os direitos que me assistem relativamente aos meus dados
pessoais e o teor completo da presente declaragao:

Nome: Nacionalidade:
Portador do [JB.I. [JC.C. OTit. Res. com o nimero: vélidoaté: ___ /__ /
ULSCB, EPE, Data de de Ass.

** (pode ser assinado provisoriamente em nome deste por familiar direto do doente devidamente identificado ou seu representante legal -
Posteriormente devera ser assinado pelo préprio doente ou seu representante legal) (Assinatura igual ao Documento de identificacdo)

Validagdo da identidade do Utente (preenchimento pelo funciondrio que recebe o pedido)
Identidade validada: (JSim [INao Data de Validagdo: / /
Documento de identificagdo pessoal validado: [Os.l. [OcC.Cc. [OTit. Res

Nome do Funcionario: N.2 Mecanogréfico:
ULSCB-MOD.32.03 Pg. 171

Unidade Local de Salide de Castelo Branco, EPE - Avenida Pedro Alvares Cabral, 6000-084 Castelo Branco
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Anexo 6- Plano de medicacao diario

REPUEBLICA
PORTUGUESA N0 hon! UNIDADE LOCAL DE SALIDE
g o O SNS CASTELO BRANCO
Nome do utente: | N de utente:
Morada: | Contacto telefonico:
Data de admissio na UCCCB: Data da alta na UCCCB:

PLANO DE MEDICACAQ DIARIO

MEDICACAO JEJUM | PEQUENO ATMOCO LANCHE JANTAR DEITAR S0s
ALMOCO
Data: | Nome do colaborador e numero mecanografico:

Avaliagio da dimensio seguranca de ntentes | Cédigo SIARS 2019.428.01 | 402 | CO8

[ Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco (UCCCE)
u Morada: Centro de Sadde de 5. Tiago

Rua Antdnio Sérgie, n® 10 |6000-152 Castelo Branco

Contactos telefdnicos: 272 340 290 | 272 070 073

Carreio electrénice: ucccastelobranco@ulsch. min-saude.pt

Site: hitpc!fuccch. pt
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes |

Prestadores de Cuidados | Parceiros

Questionario de Satisfacdo dos Utentes dos Cuidados de Satide Primarios  Pa9nal?
Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) Castelo Branco

Tendo como preocupacéo a Satisfacdo  dos Utentes, solicitamos a sua preciosa colaboragédo no
preenchimento deste questionario. O seu contributo é fundamental para a nossa melhoria continua.

Tenha s6 em conta a UCC Castelo Branco e os profissionais de satide com quem teve contacto

nesta Unidade Funcional dos Cuidados de Satide Primarios.

S01 | Perfil do Utente

Caso entenda, podera preencher os dados seguintes , que servem para nos ajudar a perceber um

pouco melhor as caracteristicas dos utentes que usaram 0s Servicos.

Ano de Nascimento:

Género: Feminino |:| Masculino |:| Indeterminado |:|

Escolaridade (anos): Profissao:

S02 | Questdes de Caracter Geral

Questdo 1- Como avalia a sua satisfacdo global em relagdo a UCC Castelo Branco?
(Utilize uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 10 a “muito satisfeito”)

1 2 3 4 = 6 7 8 9 10

Questédo 2- Recomendaria a UCC Castelo Branco aos seus familiares e amigos? (Assinale com um
X a resposta pretendida)

1- Sim, com toda a certeza
2- Provavelmente sim

3- Provevelmente ndo

4- Nao

5- Nao sei/ N&o respondo

UNIDADE DE CUIDADOS NA COMUNIDADE DE CASTELO BRANCO (UCCCB)
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes |

Prestadores de Cuidados | Parceiros

S03 | Questdes de Avaliacdo da Satisfacfio na area de acesso

Questao 3- Como avalia a facilidade em contactar telefonicamente com a UCC Castelo
Branco? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito féacil

2- Facil

3- Dificil

4- Muito Dificil

5- N&o sei / Nao respondo

Questdo 4- Como avalia a sua satisfacdo com o horério proposto pela UCC Castelo Branco
para o0s servicos que Ihe sdo prestados? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- N&o sei / Nao respondo

Questdo 5- Como classifica a forma como a UCC Castelo Branco divulga os tipos de
cuidados que oferece? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito clara

2- Clara

3- Pouco clara

4- Confusa

5- Nao sei / Nao respondo

S04 | Avaliacdo da Satisfacéio em relacfio ao atendimento do secretariado
clinico

Questdo 6- Como avalia a sua satisfacdo com o atendimento no secretariado clinico da UCC
Castelo Branco (Utilize uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e
10 a “muito satisfeito”)
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Anexo 7 - Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes |

Prestadores de Cuidados | Parceiros

S05 | Avaliacdo da Satisfacdo em relacdo ao atendimento do profissional de
saude

Questéo 7- Como avalia a sua satisfagéo relativamente ao tempo e atengédo que o profissional
de satde (enfermeiro ou outro profissional) dedicou ao seu atendimento? (Assinale com um X
a resposta pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- Nao sei / Nao respondo

Questdo 8- Como avalia a sua satisfacdo relativamente a qualidade dos cuidados clinicos
recebidos (prestados por enfermeiro ou outro profissional)? (Assinale com um X a resposta
pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- Nao sei / Nao respondo

Questdo 9- Como classifica a informagdo clinica que Ihe foi fornecida sobre os cuidados a ter
com a sua saude? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito util

2- Uil

3- Pouco util

4- Inatil

5- N&o sei/ Nao respondo

Questdo 10 - Na sua opinido, como poderiamos melhorar 0s nossos servicos ?

Fonte: https://sdm.min-saude.pt/bi.aspx?id=482&clusters=S | Bilhete de Identidade de Indicadores de Monitorizagéo e
Contratualizagdo | Codigo SIARS 2024.482.01 | Monitorizagdo da Satisfagdo dos Utentes dos Cuidados de Saude Primarios.
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Anexo 8 — Mensagem de condoléncias

REPUELICA SERIGE MACTIAL UINIDADE LOGAL DE SaLI0E
p PORTUGUESA O SNSZEE GASTELD BRANGO

AU

Mensagem de condoléncias

“1I...] Aqueles que passam por nos, nio viao s0s, nio nos deixam sos.
Deizam um pouco de si, levam um pouco de nos. [...]".

Saint-Exupéry, A (1943). O Principezinho.

Os colaboradores da “Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Brance apresentam as suas

sentidas condoléncias pela perda do Vosso Ente Querido.

TUnidade de Cuidade:z na Comunidade de Caztels Branco (UCCCEB)

n Morada: Centro de Salde de 5. Tiago
Rua Antdnio Sérgio, n® 10 |6000-152 Castelo Branco
Contactos telefdnicos: 272 340 290 | 272070073
Correio electrdnico: wcccastelobrancod@ulsch. min-saude. pt
Sire:  hittpoffuccch. pt
UCCCB
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DIREITOS DOS UTENTES
DOS SERVIGOS DE SAUDE

Direito de escolha;

Direito ao consentimento
Ou recusa;

Direito a adequacao da presta
dos cuidados de saude;

reito a protecao dos dados
pessoais da vida privada;

Direito ao sigilo dos'dados
pessoais;

Direito a informacgao;

Direito a assisténcia espiritual
e religiosa;

Direito a reclamar e apresentar

queixa;
Direito de associacao;

Direito dos menores e incapazes
terem representantes legais;

eito ao acompanhamento.

"” \‘= ERS
O

ESCOLHA

- O utente tem direito de escolha dos servigos e
prestadores de cuidados de satde, na medida dos
recursos existentes e das regras de organizagac dos
servigos de saude.

CONSENTIMENTO OU RECUSA

+ O consentimento ou a recusa da prestagac dos
cuidados de saude devem ser declarados de forma
livre e esclarecida.

« O utente pode, em qualguer momento da prestagéo
dos cuidados de satde, revogar o consentimento.
Para mais informagGes consulte as perguntas
frequentes sobre consentimente informado no
website da ERS em www.ers.pt/pages/419.

ADEQUAGAO DA PRESTAGAO DOS CUIDADOS

DE SAUDE

- O utente tem direito a receber, com prontidao ou
num periode de tempo considerado clinicamente
aceitavel, os cuidados de saude de que necessita

- O utente tem direito a prestagao dos cuidados de
saude mais adequados e tecnicamente mais corretos.

+ Os cuidados de saude devem ser prestados
humanamente e com respeito pelo utente.

+ No atendimento presencial sem marcacdo prévia,
e em guadro clinico de gravidade e complexidade
idénticas, deve ser dada prioridade aos utentes com
deficiéncia ou incapacidade igual ou superior a 60%.

DADOS PESSOAIS E PROTEGAO DA VIDA PRIVADA

- O utente é titular dos direitos a protegdo de dados
pessoais € 3 reserva da vida privada

- O tratamente dos dados de satde deve obedecer ao
disposto na lei devendo ser o adequado, pertinente
€ N30 excessivo.

- O utente ¢ titular do direito de acesso aos dados
pessoais recolhidos e pode exigir a retificacdo de
informagées inexatas e a inclusdo de informagdes
total ou parcialmente omissas, nos termos da Lei

Anexo 9- Direitos e Deveres dos Utentes

SIGILO DOS DADOS PESSOAIS

- O utente tem direito ao sigilo sobre os seus dados
pesscais,

- Os profissionais de satde estdo obrigados ao dever de
sigilo relativamente acs factos de gue tenham
conhecimente no exercicio das suas fungdes, salvo lei
que disponha em contraric ou decisdo judicial gue
imponha a sua revelagdo.

INFORMAGAO
- O utente tem o direito a ser informado pelo
prestador dos cuidados de saude sobre a sua situagdo,
as alternativas possiveis de tratamento e a
evolugdo provavel do seu estado.
- A informagdo deve ser transmitida de forma
acessivel, objetiva, completa e inteligivel.

ASSISTENCIA ESPIRITUAL E RELIGIOSA

- O utente tem direito a assisténcia religiosa,
independentermente da religidc que professe.

- As igrejas ou comunidades religiosas, legalmente
reconhecidas, sdo asseguradas condi¢des que
permitam o livre exercicic da assisténcia espiritual
e religiosa aos utentes internadcs em
estabelecimentos de saude do SNS, que a solicitem,
nos termos da Lei.

RECLAMAR E APRESENTAR QUEIXA

- O utente tem direito a reclamar e apresentar queixa
nos estabelecimentos de saude, nos termos da lei,
bem comc a receber indemnizagéo por prejuizos
sofridos

- As reclamacgdes e queixas podem ser apresentadas
ne livro de reclamacgdes, no formulario online
disponibilizado pela ERS, por carts, fax, ou e-mail,
sendo obrigatdria a sua resposta, nos termos da lei

- Os servigos de saude, os fornecedores de bens ou
de servicos de salde e os cperadores de saude sdo
obrigados a possuir livro de reclamagdes, que pode
ser preenchido por quemn o solicitar.

ASSOCIACAO
O utente tem direito a constituir entidades que
o representem e que defendam os seus interesses,
nomeadamente sob a forma de associagdes para a
promogac e defesa da salide ou de grupos de amigos
de estabelecimentos de salide,

DIREITOS E
DEVERES
DOS UTENTES

832

2018

\

gl a—
S

ENTIDADE
REGULADORA
DA SAUDE

MENORES E INCAPAZES
Os representantes legais dos mencres e incapazes
podem exercer os direitos que lhes cabem,
designadamente o de recusarem assisténcia, com
observancia dos principios constitucionais

ACOMPANHAMENTO
Nos servigos de urgéncia do SNS.
Quando se trata de mulher gravida internada em
estabelecimento de salde , durante todas as fases
do trabalho de parto
Quando se trata de criangas internadas em
estabelecimento de salide, pessoas com deficiéncia,
pessoas em situagdo de de-pendéncia e pessoas
com
doenca incuravel em estado avangado e em estado
final de vida

O UTENTE DOS SERVICOS DE SAUDE:

1- Deve respeitar os direitos de outros utentes, e dos
profissionais de salde com os quais se relacicne.

2- Deve respeitar as regras de crganizacao e
funcionamento dos servigos e estabelecimentos de
salde.

3- Deve colaborar com os profissionais de saude em
todos os aspetos relativos a sua situagdo.

4- Deve pagar 0s encargos que derivem da prestagao
dos cuidados de saude, quando for case disso.

Para mais irformagies
consultar aLei n® 1572014, de 21 de margo

-
(o

Consultar a drea de
‘Informagées acs Utentes”
em: wwwers pUpagesi9,
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