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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

1. Introducao

No &mbito da reforma dos Cuidados de Saude Primarios, o Decreto- Lei n® 28/ 2008 de 22 de Fevereiro, criou 0s
Agrupamentos de Centros de Salde do Servico Nacional de Salde e estabeleceu o seu regime de organizagao e
funcionamento. O despacho n°® 10143/2009 de 16 de Abril, aprova o Regulamento da Organizacéo e
Funcionamento da Unidade de Cuidados na Comunidade. A misséo centra-se na “(...)prestacéo de cuidados de
salide e apoio psicoldgico e social de ambito domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas, familias e
grupos mais vulneraveis, em situacéo de maior risco ou dependéncia fisica e funcional ou doenca que requeira
acompanhamento proximo, e atua ainda, na educacgéo para a saude, na integracao em redes de apoio a familia e
na implementacao de unidades méveis de interven¢éo.”O Decreto—Lei n°318/2009 de 2 de novembro, criou a
ULSCB,EPE por integracéo do HAL, com o ACES Beira Interior Sul e do Pinhal Interior Sul. Posteriormente o
Decreto Lei n° 52 de 4 de agosto de 2022 "criou" o Estatuto do SNS.

O relatdrio de Atividades da UCC Castelo Branco tem como objetivo explanar as intervencgdes realizadas durante o
ano de 2024 pelos Colaboradores da Unidade Funcional (UF). Descreve também, a caracterizacao da populagéo
da &rea geografica de influéncia, a estrutura da populacdo, a misséo, visao, valores, as inibicdes decorrentes da
necessidade de cumprir o compromisso assistencial da UCC Castelo Branco, a identificagdo dos colaboradores, os
problemas e objetivos identificados para a elaboracéo do Plano de Acdo da Unidade Funcional (PAUF) com o
desempenho quantitativo e qualitativo da UCC Castelo Branco, tanto o quanto é possivel mensurar, através do
indice de Desempenho Global (IDG) do BI-CSP atingido, e a concluséo.

Durante o ano em avaliagdo mantivemos a plataforma informética do SNS / BI-CSP na area correspondente a UCC
Castelo Branco atualizada, e simultaneamente a nossa pagina web como veiculo fundamental de promocéo da
literacia em salde, com 25841 visualizacoes.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

2. ldentificacao

A Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo Branco, doravante designada por UCC Castelo Branco, é uma
unidade funcional de prestacao de cuidados de salide, apoio psicoldgico e social, de &mbito domiciliario e
comunitério, especialmente dedicada as pessoas, e grupos mais vulneraveis em situacéo de maior risco ou
dependéncia fisica funcional ou de doenca, que requeira acompanhamento préximo.

A UCC Castelo Branco € uma Unidade Funcional (UF) dos Cuidados de Saude Primarios (CSP) pertencente a
Unidade Local de Saude de Castelo Branco, Entidade Publica Empresarial (ULSCB,EPE). A UCC Castelo Branco
iniciou atividade a 3 de fevereiro de 2014 sendo a primeira UF dos CSP da ULSCB,EPE a ver o seu Plano de Agéo
aprovado pela Tutela / Ministério da Saude.

Pretende contribuir para a melhoria do estado de salde da populagdo da area geogréfica de influéncia (Concelho
de Castelo Branco), visando a obten¢édo de ganhos em salde e concorrendo de um modo direto para o
cumprimento da miss&o da ULSCB,EPE / Area dos Cuidados de Saude Priméarios (CSP) da ULS Castelo Branco.

ucc

UCC Castelo Branco

ULS

ULS Castelo Branco

Coordenacgao

Coordenador: Maria Odete Ribeiro Coelho Vicente

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional
Ana Maria Lucas Ferreira Pessoal Assistente Operacional
Anabela Maria Mateus Ribeiro Nunes Madeira Pessoal de Enfermagem
Elsa Antunes Batista Pessoal de Enfermagem
Maria Piedade Chaves Valente Pessoal de Enfermagem
Maria Valentina Almeida Santos Gongcalves Pessoal de Enfermagem
Miguel Eugénio Cardoso Resende Pessoal Médico
Lina Maria Mendes Lourinho Pessoal Assistente Operacional
Luisa Margarida Ventura Cardoso Gomes Pereira Pessoal de Enfermagem
Misséo / Visao / Valores
Misséo: Prestar cuidados de salide, apoio psicoldgico e social com qualidade no ambito

domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas e grupos mais vulneraveis em
situagdo de maior risco ou dependéncia fisica funcional ou de doencga, que requeira
acompanhamento préximo, e com um tempo de resposta adequado a cada situagéo,
ao menor custo, sempre norteados pela exceléncia dos cuidados prestados.

Visao: A nossa Unidade atua no Concelho de Castelo Branco.
Temos uma diversa equipa de especialistas dedicados a nossa carteira de servicos.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

Misséo / Viséo / Valores

Acreditamos que os cuidados de saude devem ir de encontro as necessidades da
populacéo.
Valores: Exceléncia;
Qualidade;
Transparéncia;
Equidade;
Proximidade;
Articulagéo.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

3. Quem Somos

Somos uma equipa de colaboradores da ULSCB,EPE que presta cuidados de saude e de apoio psicolégico e social
de qualidade ao Cidadéo, Familia e Comunidade, com um tempo de resposta adequado a cada situagao, ao menor
custo, sempre norteados pela exceléncia dos cuidados prestados. Asseguramos respostas integradas, articuladas,
diferenciadas e de proximidade, as necessidades em cuidados de saude da populacédo da &rea geografica de
influéncia contribuindo para a obtencdo de ganhos em saude e melhoria da acessibilidade e equidade.

No exercicio da nossa atividade profissional temos sempre presente os Valores que nos norteiam:

*Cooperacao entre todos os elementos da equipa para a concretizagdo dos objetivos da acessibilidade, da
globalidade e da continuidade dos cuidados de salde;

« Solidariedade e trabalho em equipa;

eAutonomia assente na auto organizagdo funcional e técnica, visando o cumprimento do plano de acao;
Articulacdo com as outras unidades funcionais da ULSCB,EPE;

*Parceria informal com estruturas da comunidade local,

*Avaliagcéo continua;

*Gestéo participativa assente num sistema de comunicacdo entre todos os colaboradores, visando aumentar a
motivacao e satisfacdo profissional;

*Foco no Cliente - a organizacdo depende dos seus clientes. Logo deve entender as suas necessidades atuais e
futuras, satisfazer as suas necessidades, e, implementar métodos para monitorar a sua perce¢cdo quanto aos
“produtos e servicos fornecidos”;

<A melhoria continua é um objetivo permanente da organizagdo e transversal a todos os programas da carteira de
servigos. Este principio garante que, a partir de a¢gbes preventivas e corretivas, se caminhe na procura da
exceléncia, através dos produtos e processos.

(N° de profissionais por grupo profissional: salientar que 1 colaborador=Pessoal Assistente Operacional se
aposentou antes do terminus do 1° semestre. No que concerne ao Pessoal Técnico Superior-Servigo Social no ano
de 2024 tivemos apoio 2 meses de 1 profissional (CIT prolongados).

N.° de profissionais por grupo profissional

Grupo Profissional Especialidade ETC:

equivalente

em tempo

integral
Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar 0.03
Pessoal de Enfermagem Sem especialidade 6.00
Pessoal Técnico Superior Sem especialidade 0.15
Pessoal Assistente Operacional Sem especialidade 3.00
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

4. Quem Servimos

De acordo com 0 RNU em dezembro de 2024, no concelho de Castelo Branco estavam inscritos nos CSP 53839
utentes, sendo estes da area de influéncia da UCC Castelo Branco. Estes utentes encontram-se inscritos nas
vérias UF dos CSP: UCSP de Alcains, UCSP de Castelo Branco, USF Beira Saude, USF Amatus , USF Receber e
Cuidar e Unidade de utentes sem médico de familia.

A baixa taxa de natalidade aliada ao aumento da esperanca de vida contribuem para um aumento do
envelhecimento da populacéo e consequentemente dos problemas de salde que Ihe estdo associados. Neste
contexto, pode-se concluir que a evolucdo da estrutura etaria da populagéo inscrita nos CSP no concelho, inicia
uma trajetéria preocupante em matéria de equilibrio intergerac@es, sendo por isso possuidora de impactos
econdmicos e sociais complexos. O indice de envelhecimento e o indice de dependéncia sdo exemplo dessa
preocupacao.

Em 2024 o anterior Conselho de Administragcdo da ULSCB,EPE, no ambito do financiamento do PRR criou mais
guatro UCC garantindo a total cobertura de UCC na sua area geografica de influéncia. Os utentes residentes,
inscritos no concelho de Penamacor, Proenca-a-Nova, Vila Velha de R6d&o e Oleiros ficaram com mais uma oferta
de cuidados de saude do SNS.

No entanto o anterior Conselho de Administracdo da ULSCB,EPE decidiu retirar populacédo da area de abrangéncia
da UCC Castelo Branco (Concelho de Castelo Branco) sem nunca escutar esta, para anexar a candidatura do
Concelho de Vila Velha de R6dao. Retirou a populacao inscrita na UCSP Alcains que desde 3 de fevereiro de 2014
( data de inicio de atividade da UCC Castelo Branco) tinha apoio da UCC Castelo Branco. Tal situa¢géo tem criado
“conflitos nos varios sistemas de informacéo do SNS”, refletindo-se negativamente no IDG da UCC Castelo Branco.

No entanto a UCC Castelo Branco manteve a prestagéo de cuidados de salde aos utentes residentes no Concelho
de Castelo Branco.

Concelhos e freguesias da area de abrangéncia

C6d. Concelho Concelho Cé6d. Freg. Freguesia Abrang. (%) Inscritos UF (N) Inscritos ACES (N)

0502 Castelo Branco Todas 100,0 53.839 54.571

Inscritos UF (N) - N° de utentes "inscritos ativos" nas USF e UCSP relacionadas com a UCC e residentes no municipio e freguesia identificados na linha. Fonte: RNU.
Inscritos ACES (N) - N° de utentes "inscritos ativos" no ACES a que pertence a UCC e residentes no municipio e freguesia identificados na linha. Fonte: RNU.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5. Planos de Melhoria

A elaboracédo do Plano de Melhoria teve como finalidade apoiar a gestdo na implementagéo de um conjunto de
acOes que permitiram melhorar o desempenho organizacional, sendo o objetivo final contribuir para uma maior
qualidade dos cuidados prestados, maior eficiéncia e eficacia e melhorar o desempenho geral dos processos e 0s
procedimentos na UCC Castelo Branco.

O projeto de melhoria de processos forneceu recomendacdes especificas e praticas aplicaveis a varias funcoes e
setores da UCC Castelo Branco, permitindo uma implementacao ampla e beneficios consistentes transversais a
toda a Unidade Funcional, explanadas no indice de Desempenho Global (IDG) da UCC Castelo Branco / BI-CSP.
A UCC Castelo Branco ao adotar um plano de melhoria de processos, promoveu mudanc¢as positivas na equipa de
forma proativa, e a melhoria continua no ambiente de trabalho e alcancar niveis mais elevados de exceléncia,
sendo tal visivel no contributo da UCC Castelo Branco para o indice de Desempenho Global (IDG) da Area dos
CSP da ULS Castelo Branco / ULSCB,EPE / BI-CSP.
(https://bicsp.min-saude.pt/pt/contratualizacao/idgaces/Paginas/default.aspx)
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.1. Avaliacao do utente pela equipa multidisciplinar

Andlises criticas

Cumprido na integra.

O objetivo foi assegurar a melhoria na qualidade de vida dos utentes mediante a implementacéo de intervencdes
especificas, visando a gestdo da prevencdo de Ulceras pressao, o controlo dos sintomas/dor associados a
condicdes de saude particulares, a melhoria na dependéncia do autocuidado. Neste contexto, surgiu com
relevancia, a educacéo do utente/cuidador e da familia, para a prevenc¢éo de Ulcera por pressao (UP) em contexto
domiciliario e a necessidade da capacitagdo para intervencdes preventivas a desenvolver. Constatamos que a UP
afeta de forma significativa a qualidade de vida dos utentes e das suas familias, sendo uma das principais causas
da morbilidade e mortalidade nos idosos, e representando um elevado custo para o SNS.

Para analisar e melhorar o desempenho das interven¢des e o registo clinico, recorremos as auditorias internas, que
assumiram um papel relevante ao permitir a identificacdo de ndo conformidades e a sugestdo de acdes corretivas.
O plano de melhoria consolida, assim, um compromisso institucional com a exceléncia de cuidados prestados pela
UCC Castelo Branco.

Tal como é permitido visualizar no BI-CSP, o valor do IDS foi sempre = 100, Score 2.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.2. Cuidar em proximidade

Andlises criticas

Cumprido na integra.

Tendo a UCC Castelo Branco a misséo de prestar cuidados de saude, apoio psicolégico e social com qualidade no
ambito domiciliario e comunitario, especialmente as pessoas e grupos mais vulneraveis em situacdo de maior risco
ou dependéncia fisica funcional ou de doenca, que requeira acompanhamento préximo, por tal reforcamos a
proximidade do cuidado, com atendimento humanizado, eficiente e de qualidade, tendo sido implementadas
estratégias de mudanca e avaliado o impacto dessas mudancas.

Implementadas intervengdes para dar cumprimento ao disposto na Estratégia Nacional para a Promocéo da
Atividade Fisica, Saude e Bem-Estar 2016-2025 (DGS) e do Plano de Acao Global para a Atividade Fisica 2018-
2030, da Organizacdo Mundial de Saude (OMS).
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.3. Gestao da doenca cronica

Andlises criticas

Cumprido na integra.

As doencas cronicas, ou doencas nao transmissiveis (DNT), sdo patologias de desenvolvimento lento, que se
prolongam no tempo, resultado de uma combinagéo de fatores genéticos, fisioldgicos, ambientais e
comportamentais. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define doenca crénica como toda a doenga que
apresente uma ou mais das seguintes caracteristicas:

Ser permanente;

Produzir incapacidade ou deficiéncia residual;

Ser causada por alteracdes patologicas irreversiveis;

Exigir formacéo especial do doente para a sua reabilitacao;

Exigir longos periodos de observagéo e/ou cuidados.

Estas patologias incluem as doencas cardiovasculares, o cancro, as doencas respiratorias, as perturbacdes
mentais, as doengas reumaticas e a diabetes(https://www.advancecare.pt/).

A populacdo da area abrangida pela UCC Castelo Branco apresenta uma média de idade elevada e os seus
utentes apresentam varias comorbilidades em que é necessario o acompanhamento assertivo ao nivel da gestédo
do regime terapéutico.

Definimos como objetivo de plano de melhoria: a promocdo de um envelhecimento ativo e saudavel.

Tal foi atingido porque no BICSP o valor do IDS foi sempre = 100, Score 2.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.4. Intervir em salde

Andlises criticas

Cumprido na integra.

Apostamos no Programa Nacional para a Saude das Pessoas ldosas da Direcao Geral da Saude (DGS), que visa a
manutencéo da autonomia, da independéncia, da promogéo da qualidade de vida e recuperacéo global das
Pessoas Idosas, recorrendo a intervencgdes concertadas da equipa multidisciplinar dos servigos de saude.

A escolha prendeu-se com o facto de um nimero elevado de Pessoas ldosas serem portadores de doenca crénica
e consumidores efetivos de cuidados de salde e medicamentos, exigindo que, os profissionais de sadde na sua
pratica diaria otimizem os cuidados de salde prestados e a terapéutica do utente, evitando assim o desperdicio
numa otica da sustentabilidade do Servigo Nacional de Salde, tendo no entanto, sempre subjacente a Qualidade
dos Cuidados de Saude Prestados.

Morada: Av. Antdnio Sérgio, 10 - Apartado 72 Pagina 10 de 30

Telefone: 272340290



RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.5. Literacia na saude escolar

Andlises criticas

Cumprido na integra.

Desde o inicio de atividade da UCC Castelo Branco que os colaboradores prestam cuidados de exceléncia e de
gualidade efetuando os registos corretos nos diferentes sistemas de informacao disponibilizadas pelo Ministério da
Saude, refletindo-se no IDG da UCC Castelo Branco e no IDG CSP da ULS Castelo Branco.

Na execucdo do Programa Nacional de Salde Escolar (PNSE) cumprimos as orientagdes estratégicas emanadas
pela Direcdo Geral da Saude (DGS) entidade a quem compete orientar tecnicamente o PNSE, no sentido da
obtencéo de mais salde para toda a comunidade escolar, assente numa abordagem programética e com base em
settings.

A Saude Escolar é o referencial do sistema de salde para o processo de promoc¢ao da saude na escola, que
desenvolve competéncias na comunidade educativa permitindo-lhe melhorar o seu nivel de bem-estar fisico, mental
e social e contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida. Na implementacdo do PNSE nos estabelecimentos
de ensino do concelho de Castelo Branco a UCC Castelo Branco assume um papel ativo na gestéo dos
determinantes da salude da comunidade educativa, sendo a interface com o sistema educativo.

Atualmente podemos afirmar que a UCC Castelo Branco se encontra numa posicao ideal enquanto elemento
facilitador, para promover e manter a salde na comunidade educativa assim como na comunidade envolvente.
Procedeu-se a criacdo das turmas do parque escolar do concelho de Castelo Branco, que estédo esplanadas na
contratualizacéo interna.

Todos os Agrupamentos de Escolas da area de abrangéncia da UCC Castelo Branco tiveram as turmas abrangidas
pelo PNSE. O Indicador com Cédigo SIARS = 2013.282.01 tem como objetivo monitorizar a acessibilidade aos
cuidados previstos no PNSE. Este indicador exprime a proporc¢do de turmas do parque escolar que sdo abrangidas
por cuidados previstos no PNSE. Visualizando no BI-CSP o valor do IDS foi sempre =100, Score 2. Em
comparacao com os resultados nacionais obtivemos um valor superior a média.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.6. Promocao da satde mental

Andlises criticas

Cumprido na integra.

Uma das metas a alcancar pela UCC Castelo Branco foi 0 aumento gradual de pessoas abrangidas por projetos de
promocéo de saude e bem-estar.

E fundamental visualizar a satide mental como um problema transversal a todos 0s povos, onde néo existem
barreiras nacionais, culturais, politicas ou sGcio-econdmicas, sendo essa a justificacdo pela qual a Organizacéo
Mundial da Saude (OMS), considera a saude mental uma prioridade em matéria da saude.

Estudos referem que as perturbacgdes da salde mental estéo a crescer e, os distdrbios mentais independentemente
da sua gravidade, sdo uma das principais doencas incapacitantes do nosso século, sendo a depressao a segunda
causa de incapacidade na Unido Europeia, e o fator de maior risco de suicidio.

Nas intervengdes individuais e em grupo reforcamos antecipadamente a importancia que a pratica de atividade
fisica e a correta gestdo do regime terapéutico detém sob o prisma da melhoria da qualidade de vida.
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RELATORIO DE ATIVIDADES 2024 UCC Castelo Branco

5.7. Foco na reabilitacéo

Andlises criticas

Cumprido na integra.

Numa das reunides do Conselho Geral, 0 assunto debatido foi a discussao e aprovacéo do Plano de Melhoria
inserido no Plano de Acao 2024, dedicado a Reabilitagdo, uma dimensao inserida na Subarea Gestéo da Doenca.
A Reabilitacdo, € mais do que um processo terapéutico, é também necessaria para a valorizacao da saude e bem-
estar da comunidade. Num contexto em que a populagdo da area de abrangéncia apresenta um indice de
dependéncia de idosos de 44,82%, onde se verifica um aumento das comorbilidades, diminuigcdo do movimento
muscular, equilibrio corporal e dissociagao respiratéria, os cuidados de reabilitagdo sdo primordiais.

Perante estas evidéncias o plano propde interven¢des inovadoras e eficazes, visando ndo apenas tratar, mas
também promover um envelhecimento ativo e saudavel.

Cada intervencédo planeada reflete um compromisso com a qualidade de vida, a autonomia e a resiliéncia dos
utentes.

Alcancamos este desiderato que é explanado no BI-CSP onde o valor do IDS foi sempre = 100 e score = 2.

Em comparagdo com 0s resultados nacionais conseguimos um valor superior em relacdo a média nacional.
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5.8. Utentes referenciados para Equipa de Cuidados Continuados Integrados
RNCCI

Andlises criticas

Cumprido na integra.

O objetivo foi assegurar a melhoria na qualidade de vida dos utentes internados em ECCI mediante a
implementacédo de intervencdes especificas, visando a gestdo da prevencédo de Ulceras pressao, o controlo dos
sintomas/dor associados a condi¢Bes de saude particulares, a melhoria na dependéncia do autocuidado. Neste
contexto, surgiu com relevancia, a educacéo do utente/cuidador e da familia, para a prevencgéo de Ulcera por
presséo (UP) em contexto domicilidrio e a necessidade da capacitacdo para intervencdes preventivas a
desenvolver. Constatdmos que a UP afeta de forma significativa a qualidade de vida dos utentes e das suas
familias, sendo uma das principais causas da morbilidade e mortalidade nos idosos, e representando um elevado
custo para o SNS.

O facto de um namero elevado de utentes serem portadores de doenca crénica e consumidores efetivos de
cuidados de salde e medicamentos, exigiu que, os colaboradores da UCC Castelo Branco na sua pratica diaria
otimizassem os cuidados de salde prestados e a terapéutica do utente, evitando assim o desperdicio numa 6tica
da sustentabilidade do Servigo Nacional de Saude, tendo no entanto, sempre subjacente a Qualidade dos Cuidados
de Saude Prestados.

Para analisar e melhorar o desempenho das interven¢des e o registo clinico, recorremos as auditorias internas, que
assumiram um papel relevante ao permitir a identificacdo de ndo conformidades e a sugestdo de acdes corretivas.
O plano de melhoria consolida, assim, um compromisso institucional com a exceléncia de cuidados prestados pela
UCC Castelo Branco.

Tal como é permitido visualizar no BI-CSP, o valor do IDS foi sempre = 100, Score 2.
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5.9. Saude materna e infantil

Andlises criticas

Sem profissional especialista de satude materna alocado.

Pelo facto de ndo existir recursos humanos com especialidade em Saude Materna e Obstétrica em ETC na UCC
Castelo Branco, obtivemos resultados abaixo da média nacional, afetando negativamente o valor do IDS.
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5.10. Controlo da dor e sintomas no utente

Andlises criticas

Cumprido na integra.

O plano de melhoria integrado no PAUF 2024, teve um foco especifico: controlo da dor e dos sintomas em utentes,
no ambito dos cuidados paliativos, uma dimenséao inserida na Subarea Gestédo da Doenca. O objetivo foi assegurar
uma melhoria significativa na qualidade de vida dos utentes, mediante a implementacado de intervencdes eficazes,
baseadas em evidéncias cientificas e boas praticas, que visam nao apenas aliviar o sofrimento fisico e emocional,
mas também garantir um controlo mais rigoroso e eficaz dos sintomas associados a condi¢cdes de salde
complexas.

Foi destacada a necessidade de uma abordagem holistica e centrada no utente, priorizando a humanizagéo dos
cuidados e a promocao do bem-estar integral. Discutidas estratégias para personalizar as interven¢des, adaptando-
as as necessidades especificas de cada individuo, de modo a preservar a sua dignidade e conforto em situagfes
de vulnerabilidade.

O plano de melhoria consolida, assim, um compromisso institucional com a exceléncia de cuidados prestados pela
UCC Castelo Branco, tal como é permitido visualizar no BI-CSP o valor do IDS foi sempre =100, Score 2. Também
em comparagdo com 0s resultados nacionais conseguimos um valor superior em relacdo a média nacional.
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5.11. Satisfacéo dos Profissionais da UCC Castelo Branco

Andlises criticas

Cumprido na integra.

A monitorizacao da avaliagdo da Satisfacdo dos Profissionais dos Cuidados de Saude Primérios é uma condicao
importante para melhorar o funcionamento das empresas e demais organizagfes. Obter dividendos ao nivel da
criatividade, empenho e produtividade dos colaboradores, séo os objetivos que atualmente os gestores devem ter
em consideracao para iniciar estratégias que promovam o aumento da satisfagdo laboral dos mesmos, assim é
esperado por parte dos 6rgaos de gestao de topo da ULSCB,EPE.

Com esta monitorizacé@o pretendeu-se também, compreender a relagéo entre: a satisfagéo profissional e os fatores
organizacionais e a satisfacao global. Relaciona-se, ainda, esta Ultima com a categoria profissional, com o
relacionamento entre equipas, o coordenador, 0 vencimento e os 6rgdos de gestdo de topo da ULSCB,EPE.

O modelo que melhor representa a satisfacéo profissional € o que relaciona esta com a satisfacdo com o
coordenador, com o trabalho em equipa, com o vencimento e com os 6rgaos de gestédo de topo da ULSCB,EPE.
Em relacdo as sugestdes dadas pelos colaboradores, é recomendado um maior investimento dos 6rgdos de gestao
de topo da ULSCB,EPE na melhoria dos equipamentos e instalagdes, no aumento de recursos humanos, assim
como no aprimoramento das relag8es com os colaboradores a desempenhar fun¢ges na UCC Castelo Branco.
Salienta-se ainda, a necessidade de aumento dos recursos humanos, dos recursos materiais, a atribuicdo de
incentivos, o reconhecimento dos colaboradores e dos resultados alcancados pela UCC Castelo Branco.

( Instrumento de colheita de dados disponivel em: https://sdm.min-saude.pt/bi.aspx?id=482&clusters=S / Bilhete de
Identidade de Indicadores de Monitorizacdo e Contratualizacao/ Cédigo SIARS 2024.483.01 / Monitorizacédo da
avaliacdo da Satisfacéo dos Profissionais dos Cuidados de Saude Primarios).
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5.12. Satisfacdo dos Utentes da UCC Castelo Branco

Andlises criticas

Cumprido na integra.

O crescimento e o desenvolvimento profissional sedimentam-se através da opinido critica e da avaliacdo favoravel
ou néo do trabalho realizado. A intervencdo da UCC Castelo Branco é melhorada através da andlise dos dados do
instrumento de colheita de dados ( ICD): Monitorizacdo da Satisfacéo dos Utentes dos Cuidados de Saude
Primarios. O referido ICD faz parte integrante do Manual de Acolhimento do Utente ( disponivel em
https://ucccb.pt). A qualidade dos cuidados de salde prestados € uma exigéncia para todos os colaboradores que
exercem a sua atividade profissional na UCC Castelo Branco. A aplicacéo de ICD ¢é uma forma de avaliar a
gualidade dos servigos prestados aos utentes, que beneficiam dos cuidados de saude prestados pelos
colaboradores da UCC Castelo Branco.

Mero embora o conceito de satisfacéo seja subjetivo e multidimensional, correspondendo a um leque variado de
manifestacdes do utente face a sua experiéncia vivida com os servigos de salde, a avaliacdo da satisfacao do
utente nunca deve ser negligenciada. A informacéo de retorno obtida com a aplicacéo do ICD é fundamental para
0s servicos de saude, porque permite introduzir medidas de correcdo e melhoria continua visando manter ou
aumentar o nivel de satisfacdo dos utentes. Com a aplica¢éo do ICD o utente partilhou as suas experiéncias
positivas e as menos positivas, as suas necessidades e expetativas, contribuindo desta forma para a melhoria da
qualidade dos cuidados prestados. A UCC Castelo Branco analisou os resultados e as sugestfes dos utentes e
implementou medidas corretivas que irdo certamente contribuir para a melhoria da qualidade dos cuidados
prestados pelos colaboradores da UCC Castelo Branco. Mero embora 69,58 % [muitos satisfeitos] e 29,23
%[satisfeitos], num total de 98,81 % de utentes muito satisfeitos e satisfeitos, os colaboradores da UCC Castelo
Branco n&o se devem vangloriar porque, ainda existe muito caminho para percorrer, e alcangar a Exceléncia dos
Cuidados Prestados aos UTENTES.
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6. Indice de Desempenho Global (IDG)

UCC Castelo Branco

A UCC Castelo Branco, dentro do prazo estabelecido pela ACSS/SPMS e, para cada item da checklist submeteu
evidéncias no que concerne aos indicadores 482 e 483 que permitiam ao Conselho de Administragao da

ULSCB,EPE proceder a respetiva validagdo no BI-CSP.

No entanto, tal premissa n&o se verificou, tendo a UCC Castelo Branco obtido score de zero no indice de
Desempenho Sectorial (IDS) influenciando negativamente o indice de Desempenho Global (IDG) da UF e dos CSP

da ULS Castelo Branco.

A UCC Castelo Branco obteve o score de dois no indice de Desempenho Sectorial (IDS) em quase todos os outros

indicadores em avaliacéo.

Tal acontecimento s6 é possivel devido ao enorme empenho e dedicacao de todos os colaboradores da UCC

Castelo Branco durante os ultimos dez anos.

Dezembro 2023

Dezembro 2023

Dezembro 2024

79.3 79.3 93.6
Area (A), Subérea (S), Dimens&o (D), Indicador (1) Dezembro Dezembro Dezembro
2023 2023 2024
A - Desempenho Assistencial 80.9 80.9 93.1
S - Acesso 90.0 90.0 90.0
D - Cobertura ou Utilizacao 80.0 80.0 80.0
| - Proporcéo de turmas abrangidas p/ P. N. S. Escolar 96.83 96.83 98.97
| - Taxa de ocupacéo da ECCI 97.78 97.78 97.57
| - Proporcéo de gravidas com intervencdo da UCC 3.00 3.00 2.75
| - Proporcéo de criancas e jovens com interv. da UCC 61.49 61.49 71.52
| - Prop. utentes ¢/ asma/DPOC e intervencédo na UCC 35.28 35.28 50.42
D - Distribuicéo da Atividade 100.0 100.0 100.0
| - Proporcéo VD enfermagem fim-de-semana e feriado 16.79 16.79 16.03
| - Numero médio visitas domic. por utente, por més 24.80 24.80 24.30
| - Proporcéo de consultas ndo presenciais ha UCC 22.58 22.58 14.73
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 100.0 100.0
| - Proporcéo ute. aval. equi. multip. prim. 48h 94.74 94.74 100.00
S - Gestdo da Saude 76.7 76.7 72.7
D - Crianga e Adolescéncia
D - Salde Reprodutiva 100.0 100.0 100.0
| - Propor. criancas 1A, c/ aleit. mat. exclus. até 4M 100.00 100.00 0.00
| - Proporcao de RN de termo, de baixo peso 0.00 0.00 0.00
D - Salde do Adulto
D - Saude do Idoso 14.7 14.7 0.0
| - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur 1141.36 1141.36 1395.16
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Area (A), Subérea (S), Dimens&o (D), Indicador (1) Dezembro Dezembro Dezembro
2023 2023 2024
S - Gestdo da Doenca 100.0 100.0 100.0
D - Reabilitacéo 100.0 100.0 100.0
| - Taxa intern. asma/DPOC entre doentes ¢/ asma/DPOC 0.63 0.63 1.04
| - Proporgéo de utentes com melhorias funcionais 94.59 94.59 88.37
D - Saude Mental 100.0 100.0 100.0
| - Prop. utentes ¢/ ganho gestédo stress prest. cuid. 90.48 90.48 93.02
D - Abordagem Paliativa 100.0 100.0 100.0
| - Proporg¢éo utentes ¢/ ganhos controlo dor - palia. 84.62 84.62 92.68
I - Prop. utentes ¢/ melhoria no controlo de sintomas 100.00 100.00 100.00
D - Doenca Cronica 100.0 100.0 100.0
| - Taxa de resolucdo da ineficacia/compromisso na GRT 95.83 95.83 100.00
D - ECCI 100.0 100.0 100.0
| - Propor. uten. ¢/ alta ECCI ¢/ objet. atingidos 94.74 94.74 100.00
| - Taxa de efetivid. na prevencao de Ulceras pressao 100.00 100.00 100.00
| - Taxa incidéncia de Ulcera pressédo na ECCI 0.00 0.00 0.00
| - Proporgéo utentes ¢/ ganhos controlo dor - UCC 88.15 88.15 82.50
| - Propor. utentes ¢/ melhoria "depend. autocuid.” 84.38 84.38 100.00
| - Proporcédo utentes integrados ECCI c/ intern. hosp. 0.00 0.00 0.00
| - Tempo médio de permanéncia em ECCI 95.89 95.89 74.52
| - Proporgéo Ulceras pressdo melhoradas 66.67 66.67 0.00
S - Intervencao Comunitaria 25.0 25.0 100.0
D - Saude Escolar 25.0 25.0 100.0
| - Proporcéo crian./jov. ¢/ NSE c/ interv. S. Escolar 99.26 99.26 88.89
| - Prop. comunid. educat. ¢/ mais conhec. saude oral 3.74 3.74 93.79
| - Prop. comunid. educ. ¢/ mais conhec. alimentacao 7.48 7.48 93.63
| - Prop. comunid. educ. ¢/ mais conhec. ativ. fisica 3.74 3.74 93.32
D - Intervencéo Precoce
D - Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco
D - Ndcleo Local de Insercéo
D - Comisséo de Protecéo de Jovens em Risco
D - Equipa de Prevencao da Violéncia em Adultos
D - Rede Social
A - Qualidade Organizacional 0.0 0.0 0.0
S - Melhoria Continua da Qualidade 50.0 50.0 100.0
D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos 50.0 50.0 100.0
Assistenciais Integrados
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Area (A), Subérea (S), Dimens&o (D), Indicador (1) Dezembro Dezembro Dezembro
2023 2023 2024
| - IDS da dimenséo "melhoria cont. qualid. e PAI" 1.00 1.00 2.00
D - Acreditacdo/Certificacédo
S - Centralidade no Cidadéo 100.0 100.0 100.0
D - Participacéo do Cidadao 100.0 100.0 100.0
| - Score dimenséo "participacdo do cidadao" 2.00 2.00 2.00
D - Satisfacdo de Utentes 100.0
| - Avaliacdo da Satisfacéo dos Utentes 0.00 0.00 2.00
S - Satisfagéo Profissionais 100.0
D - Satisfacdo Profissionais 100.0
| - Monitoriza¢do da avaliacdo da Satis. Prof. 0.00 0.00 2.00
S - Seguranca 100.0 100.0 100.0
D - Seguranca de Utentes 100.0 100.0 100.0
| - Score dimenséo "seguranca de utentes" 2.00 2.00 2.00
D - Seguranga de Profissionais
D - Gestéo do Risco
A - Formacéo Profissional 0.0 0.0 0.0
S - Formacdao Interna 100.0 100.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0 100.0
| - Score dimenséo "formagédo equipa multiprofis.” 2.00 2.00 2.00
D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0 100.0
| - Score dimenséo "formacéo internos e alunos" 2.00 2.00 2.00
S - Formagéo Externa
D - Servigcos de Formacgédo Externa
A - Servicos 0.0 0.0 0.0
S - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0 100.0
D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0 100.0
| - Score dimensao "servigos de carater assistencial” 2.00 2.00 2.00
S - Servicos de Caréacter nao Assistencial 0.0 0.0 100.0
D - Atividades de Governacéo Clinica no ACES 0.0 0.0 100.0
| - Score dimensao "serv. ndo assis. gov. clin. ACES" 0.00 0.00 2.00

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

A - Atividade Cientifica

S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e
Participagdo em Conferéncias

e Participacdo em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes
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UCC Castelo Branco

Area (A), Subérea (S), Dimens&o (D), Indicador (1)

Dezembro
2023

Dezembro
2023

Dezembro
2024

S - Trabalhos de Investigacéo

D - Trabalhos de Investigacao
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7. Matriz do Desempenho do Plano de Acéao

Mero embora todos os constrangimentos, os colaboradores da UCC Castelo Branco com empatia, em sintonia e
com grande espirito de dedicacgéo e resiliéncia, tém pautado a sua conduta com sinergia catalisadora e unificadora
enguanto esséncia baseada em principios de cooperacao. A relacdo estabelecida entre as partes (colaboradores)
&, por si, também uma parte mais forte, porque valorizamos as diferenc¢as, investimos nos pontos fortes e
compensamos 0s menos fortes.

Desde o inicio de atividade, efetuamos um sinuoso mas Grande Percurso, continuando até ao dia de hoje, a
cumprir escrupulosamente as normas/orientagdes emanadas pelas entidades do Ministério da Saude com
competéncia sobre a matéria. Valemo-nos do profissionalismo, competéncia e dedicacéo de todos, que em partilha
e colaboracdo com as instituic6es/entidades do Concelho de Castelo Branco, com as quais estabelecemos
parcerias informais sélidas e saudaveis, e, sempre a trabalhar em equipa multidisciplinar, com planeamento
corroborado por todos os intervenientes para alcancar aquele desiderato e, com o cunho de um trabalho de
proximidade em prol da comunidade, mobilizamos sinergias, facultando aos utentes, enquanto elemento central da
prestacao de cuidados, as ferramentas necesséarias para uma escolha livre e esclarecida na ado¢éo de estilos de
vida saudaveis e melhoria da qualidade de vida.

Dentro do prazo estabelecido pela ACSS submetemos evidéncias no que concerne aos indicadores 482 e 483
(Satisfagcdo dos Utentes e Satisfagcao dos Profissionais) que permitiam ao CA da ULSCB,EPE proceder a respetiva
validacdo no BI-CSP. No entanto, tal premissa nédo se verificou, tendo a UCC Castelo Branco obtido score de zero
no IDS influenciando negativamente o IDG da UF e dos CSP da ULS Castelo Branco.

Durante este percurso foram implementados processos de auditoria interna com discussado em conselho geral,
emanadas estratégias de mudanca e avaliado o impacto dessas mudangas.

Dimenséao (D), Indicador (1) Dezembro Dezembro Dezembro
2023 2023 2024
A - Melhoria Continua
D - Cobertura ou Utilizacéo 80.0 80.0 80.0
| - Proporcédo de turmas abrangidas p/ P. N. S. Escolar 96.83 96.83 98.97
D - Distribuicdo da Atividade 100.0 100.0 100.0
| - Numero médio visitas domic. por utente, por més 24.80 24.80 24.30
D - Reabilitagédo 100.0 100.0 100.0
| - Proporgéo de utentes com melhorias funcionais 94.59 94.59 88.37
D - Salde Mental 100.0 100.0 100.0
| - Prop. utentes ¢/ ganho gestéo stress prest. cuid. 90.48 90.48 93.02
D - ECCI 100.0 100.0 100.0
| - Proporcédo utentes c/ ganhos controlo dor - UCC 88.15 88.15 82.50
| - Tempo médio de permanéncia em ECCI 95.89 95.89 74.52
A - Satisfacé@o dos Utentes
D - Satisfagéo de Utentes 100.0
| - Avaliagdo da Satisfag&o dos Utentes 0.00 0.00 100.00
A - Satisfacao dos Profissionais
D - Satisfagédo Profissionais 100.0
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Dimensao (D), Indicador (1) Dezembro Dezembro Dezembro
2023 2023 2024
| - Monitorizacdo da avaliagdo da Satis. Prof. 0.00 0.00 100.00
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8. Formacao

Considerando que a nossa prestagao de cuidados de salde € de relevante importancia para os utentes, familias e
comunidade, apostamos na area relativa ao plano de formagéo. As necessidades formativas inscritas no plano de
acdo no ano transato foram executadas na integra.

Foram alcancados ganhos qualitativos e quantitativos decorrentes da execucéo da mesma, que se vém espelhados
nos cuidados de exceléncia e de qualidade prestados aos utentes, familias e comunidade. Efetuando corretamente
0s registos nos diferentes sistemas de informacgéo do SNS, vemos espelhado no BI-CSP esse resultado.

Cultura de seguranca no seu ambiente interno X

Prevencéo de incidentes X

Identificacdo inequivoca dos utentes X

Prevencéo de quedas X

Prevencao de infecdes X

Seguranc¢a da comunica¢éo X

Seguranga na comunicacao X

Prevencao do burnout X

Prevencao de Ulceras de pressédo X
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9. Plano de Investimentos

No que concerne a area do acompanhamento relativo as necessidades e investimentos inscritos no plano de agao
no ano transato, podemos constatar que nos dezassete itens, em quinze a taxa de execucéo foi de 0% .

No que diz respeito aos outros dois itens:

*OBRAS - Iniciaram no segundo semestre do ano transato as obras de melhoramento no Centro de Salde de Sao
Tiago ( https://ucccb.pt/2024/07/obras-de-requalificacao-do-centro-de-saude-de-s-tiago-em-castelo-branco);

* SISTEMAS DE INFORMAGCAO - Taxa de execucio de 66.67%.

COMUNICACOES |Tablet 1 150,00 150,00
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucao Data criacédo
0.0 150.0 0 2024-12-29

COMUNICACOES |Router mével 1 50,00 50,00
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagéo
0.0 50.0 0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Pesos vérios (0,5Kg, 1Kg; 1,5Kg) 3 23,00 69,00
CLINICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucdo Data criacédo
0.0 69.0 0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Andarilho 2 35,00 70,00
CLIiNICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucdo Data criacédo
0.0 70.0 0 2024-12-29
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EQUIPAMENTO |Canadianas 15,00 60,00
CLiNICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucdo Data criacdo
0.0 60.0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Faixas elasticas diversas resisténcias
CLIiNICO

15,00 180,00

Investimento executado

Investimento previsto

Taxa de execucdo

Data criacdo

0.0

180.0

2024-12-29

EQUIPAMENTO |Otoscépio
CLIiNICO

100,00 100,00

Investimento executado

Investimento previsto

Taxa de execugdo

Data criagédo

0.0

100.0

2024-12-29

EQUIPAMENTO |Exercitador de maos (par) 15,00 15,00
CLIiNICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagédo
0.0 15.0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Estetoscépio
CLINICO

100,00 100,00
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Investimento executado

Investimento previsto

Taxa de execugdo

Data criagédo

0.0

100.0

2024-12-29

EQUIPAMENTO |Glucémetro
CLIiNICO

30,00 180,00

Investimento executado

Investimento previsto

Taxa de execucdo

Data criacédo

0.0

180.0

2024-12-29

EQUIPAMENTO |Tébua de Freeman 35,00 70,00
CLIiNICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucao Data criacédo
0.0 70.0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Oximetro de dedo portéatil - medidor de pulsagéo e saturacao 25,00 50,00
CLIiNICO de Oxigénio
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagédo
0.0 50.0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Pedaleira
CLINICO

50,00 100,00

Investimento executado

Investimento previsto

Taxa de execugdo

Data criagédo

0.0

100.0

2024-12-29
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EQUIPAMENTO |Aparelho medidor INR 500,00 500,00
CLIiNICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagédo
0.0 500.0 0 2024-12-29

EQUIPAMENTO |Bolas anti-stress 2,50 15,00
CLINICO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execucdo Data criacédo
0.0 15.0 0 2024-12-29

OBRAS Substituigdo do piso, janelas e pintura paredes 5.000,00| 15.000,00
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagédo
0.0 15000.0 0 2024-12-29

SISTEMAS DE Computador Desktop 600,00 1.200,00
INFORMACAO
Investimento executado Investimento previsto Taxa de execugdo Data criagédo
800.0 1200.0 0.67 2024-12-29
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10. Conclusao

A UCC Castelo Branco € uma UF dos CSP, que pretende deixar o seu legado pelos cuidados de salde de
gualidade que presta a populagéo da sua area geogréfica de influéncia|Concelho de Castelo Branco.

E com orgulho que vemos reconhecido o nosso trabalho por parte dos utentes e parceiros, pelos inimeros elogios |
agradecimentos que nos sédo enderecados.

O ano de 2024 foi de consolidagdo e reconhecimento do nosso trabalho, esforgo e dedicagdo. Depois de inUmeras
dificuldades com que nos deparamos, mas sempre com a capacidade de as superarmos, ver explanado no BI-CSP
os valores do IDG acrescentam animo a equipa ( de forma ininterrupta desde 01/11/2018 somos a UF que mais
contribuiu para o IDG dos CSP da ULS Castelo Branco). Tal acontecimento sé foi possivel devido ao enorme
empenho e dedicacdo de todos os colaboradores da UCC Castelo Branco. Estamos cientes que, neste percurso de
crescimento estivemos sempre apoiados pelos utentes, pelas nossas familias, pelos amigos e pelos inUmeros
parceiros da sociedade civil que fomos conquistando.

No entanto estamos cientes que, trouxe uma responsabilidade acrescida para mantermos os padrdes de qualidade
gue até aqui nos temos esforcado por atingir.

Em termos de sugestdes de melhoria:

*Manter | reforcar a discussdo dos problemas em equipa e maior uniao enquanto equipa;

*Que a matriz multidimensional - contratualizacdo UCC Castelo Branco seja atualizada;

*Obras de requalificacao do espaco fisico;

*Alocacao dos recursos humanos imprescindiveis (Médico, Assistente Social, Psicologo, Enfermeiro com
Especialidade de Saude Mental, Enfermeiro com Especialidade de Saude Materna e Obstétrica, Fisioterapeuta);
*Alocagéo de recursos materiais necessarios;

*Manter a qualidade;

*Reconhecimento pela Gestéo de Topo da ULS Castelo Branco, EPE da Exceléncia de cuidados de saude
prestados pelos Colaboradores da UCC Castelo Branco.

Em parceria contribuimos para aumentar o nivel de literacia em saude do Concelho de Castelo Branco.
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