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Questionario de Satisfacio dos Utentes dos Cuidados de Satide Primarios  "29na!!

Unidade de Cuidados na Comunidade (UCC) Castelo Branco

Tendo como preocupagao a Satisfacdo dos Utentes, solicitamos a sua preciosa colaboragcdo no
preenchimento deste questionario. O seu contributo ¢ fundamental para a nossa melhoria continua.

Tenha s6 em conta a UCC Castelo Branco e os profissionais de saude com quem teve contacto

nesta Unidade Funcional dos Cuidados de Saude Primarios.

S01 | Perfil do Utente

Caso entenda, podera preencher os dados seguintes, que servem para nos ajudar a perceber um

pouco melhor as caracteristicas dos utentes que usaram os servicos.

Ano de Nascimento:

Género: Feminino I:I Masculino I:I Indeterminado I:I

Escolaridade (anos): Profissao:

S02 | Questées de Caracter Geral

Questao 1- Como avalia a sua satisfacao global em relagdo a UCC Castelo Branco?
(Utilize uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 10 a “muito satisfeito™)

Questio 2- Recomendaria a UCC Castelo Branco aos seus familiares e amigos? (Assinale com um
X a resposta pretendida)

1- Sim, com toda a certeza
2- Provavelmente sim

3- Provevelmente ndo

4- Nao

5- Nao sei/ Nao respondo
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S03 | Questoes de Avaliacao da Satisfacao na area de acesso

Questao 3- Como avalia a facilidade em contactar telefonicamente com a UCC Castelo Branco?
(Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito facil

2- Facil

3- Dificil

4- Muito Dificil

5- Nao sei / Nao respondo

Questao 4- Como avalia a sua satisfagdo com o horario proposto pela UCC Castelo Branco para os
servigos que lhe sdo prestados? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- Nao sei / Nao respondo

Questio 5- Como classifica a forma como a UCC Castelo Branco divulga os tipos de cuidados que
oferece? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito clara

2- Clara

3- Pouco clara

4- Confusa

5- Nao sei / Nao respondo

S04 | Avaliacao da Satisfacio em relaciao ao atendimento do secretariado clinico

Questdao 6- Como avalia a sua satisfacdo com o atendimento no secretariado clinico da UCC
Castelo Branco (Utilize uma escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 10 a
“muito satisfeito”)
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SOSIAvaliacﬁo da Satisfacio em relacio ao atendimento do profissional de
saude

Questdo 7- Como avalia a sua satisfacdo relativamente ao tempo e atengdo que o profissional de
saude (enfermeiro ou outro profissional) dedicou ao seu atendimento? (Assinale com um X a
resposta pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- Nao sei / Nao respondo

Questao 8- Como avalia a sua satisfagdo relativamente a qualidade dos cuidados clinicos recebidos
(prestados por enfermeiro ou outro profissional)? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito satisfeito

2- Satisfeito

3- Pouco satisfeito

4- Nada satisfeito

5- Nao sei / Nao respondo

Questao 9- Como classifica a informacao clinica que lhe foi fornecida sobre os cuidados a ter com
a sua saude? (Assinale com um X a resposta pretendida)

1- Muito util

2- Util
3- Pouco util
4- TInuatil

5- Nao sei/ Nao respondo

Questao 10 - Na sua opinido, como poderiamos melhorar os nossos servicos ?
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